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1. Objeto

1.1.

1.2.

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, por meio das
suas Administracbes Regionais nos Estados de Sao Paulo, Parand, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul ("Senac”), comunicam a abertura da Licitacao,
na modalidade de CONCORRENCIA, do tipo TECNICA E PRECO, que tem
por objeto o FORNECIMENTO DE ECOSSISTEMA TECNOLOGICO PARA
OPERACAO DAS SOLUCOES EDUCACIONAIS DA REDE EAD SENAC,
conforme a Minuta de Contrato e demais Anexos, que fazem parte integrante
deste Edital.

O Edital encontra-se disponivel para conhecimento publico, no site
www.sp.senac.br/sites/licitacao e também podera ser verificado e obtido na
Geréncia de Materiais e Servicos, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228 - 7°
andar, sala 709, S&o Paulo - SP, das 9h30 as 12h00 e das 14h00 as 17h30,
mediante preenchimento de um protocolo de retirada ou por solicitagdo via
e-mail (licitacao.gms@sp.senac.br). A empresa interessada em participar da
licitacdo devera fornecer sua razdo social, CNPJ], telefone, endereco completo
e nome e e-mail do seu contato para identificacdo e envio de informacdes,
guando necessario.

2. Definigoes e Conceitos

2.1.

2.2.

Entende-se como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) o ambiente que
auxilia na montagem e disponibilizacdo de cursos pela Internet. Elaborado
para o gerenciamento de conteldo e administracdo dos cursos, permite
acompanhar constantemente o progresso dos alunos, além de possibilitar a
colaboragao e comunicacdo sincrona e assincrona.

Entende-se como Rede EAD Senac a estrutura que responde pelo
desenvolvimento e oferta dos cursos EAD para o Ensino Superior, Ensino
Técnico, Formacdo Inicial e Continuada (FIC) e atendimento de projetos sob
medida para empresas, em modelagem de ambientes autbnomos, mas
vinculados a mesma instalagdo. Quatro Departamentos Regionais (DRSs)
centralizam os processos relativos a producdo e a tutoria (realizagdo da
docéncia a distancia) dos cursos para atendimento a demanda nacional da
seguinte forma:

2.2.1. Departamento Regional do Parana: cursos na modalidade Formacéao
Inicial e Continuada/FIC (Qualificacdo Profissional, Aprendizagem
Comercial, Aperfeicoamento e Programas socioculturais,
socioprofissionais e instrumentais);

Departamento Regional de Santa Catarina: cursos na modalidade
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Formacdo Inicial e Continuada/FIC (Qualificagdao Profissional,
Programas socioculturais, socioprofissionais e instrumentais e
Aperfeicoamento);

2.2.3. Departamento Regional do Rio Grande do Sul: cursos na modalidade
Técnico de Nivel Médio (Habilitacdo, Qualificacdo e Especializagcdo
Técnica);

2.2.4. Departamento Regional de Sdo Paulo: cursos na modalidade
Educacdo Superior (Graduagdo, Pds-graduacdo e Extensao
Universitaria).

2.3. Esses Departamentos Regionais passam a ser denominados, no ambito da
Rede Nacional de Educacdo a Distancia Senac, Departamentos Regionais
Sede.

2.4. A Comissdo Especial de Licitagdo (CEL) é composta por representantes

gerenciais, técnicos e juridicos dos Departamentos Regionais do Senac
dos estados PR, RS, SC e SP.

3. Data de Abertura, Horario e Local da Licitacao

3.1. No dia 21 de julho de 2021 as 11h00 no 1° andar, sala 114, do
Edificio-Sede do Senac - Administracdo Regional no Estado de Sao Paulo,
localizado na Rua Dr. Vila Nova, 228, CEP 01222-903, na Capital do
Estado de Sdo Paulo, data, hordrio e local em que a Licitante devera
entregar os DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE 1I),
PROPOSTA TECNICA (ENVELOPE II) e a PROPOSTA COMERCIAL
(ENVELOPE III) a Comissdo Especial de Licitacdo, que estara reunida
em sessao publica para esta finalidade.

3.1.1. Os envelopes poderdo, também, ser encaminhados a Comissdo
Especial de Licitacao via Correios ou outro servico de entrega,
observados, para tanto, o endereco e o prazo estabelecido no item
3.1.

3.1.2. O Senac nao se responsabilizard, sob nenhuma hipdtese, pela
recepcao de envelopes, documentos ou propostas que nao tenham
sido entregues a Comissdo Especial de Licitagdo até o prazo
estabelecido no item 3.1.

3.1.3. A Licitante que chegar atrasada na sessdao de abertura para
entregar seus envelopes sera impedida de participar da Licitagao,

podendo acompanhar a sessao na condicdo apenas de ouvinte.

Fica desde logo, vedado o uso de equipamento de telefonia médvel
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e notebook durante qualquer sessao da presente Licitagao.

3.1.5. O Senac comunica que o Edital e os demais atos (esclarecimentos,
carta-errata, atas de julgamento e outros afins) pertinentes a
presente Licitacdo serdo divulgados na pagina de licitacdes do
portal Senac www.sp.senac.br/sites/licitacao, sendo de inteira
responsabilidade da empresa interessada ou Licitante o devido
acompanhamento da divulgacao de cada fase da Licitagao.

4, Fundamento Legal e Regime de Contratacao

4.1. A presente Licitacdo reger-se-& pelas normas e procedimentos do
Regulamento de Licitacbes e Contratos do Senac, consubstanciado na
Resolucao Senac n© 958/2012, com as alteracbes introduzidas pela
Resolucdo Senac n° 1.144/2020, ambas do Conselho Nacional do Senac, e
por este Edital.

4.2, Tipo de Licitagdo: TECNICA E PREGO.
5. Participacao
5.1. Poderdo participar desta Licitacao e firmar o contrato dela decorrente com

0 Senac pessoas juridicas, brasileiras ou estrangeiras, que se enquadrem
no ramo de atividade pertinente ao objeto desta Concorréncia e
satisfizerem plenamente a todos os termos e condigdes dispostos no
presente Edital.

5.2, Nao poderao participar da presente Licitacao:

5.2.1. Empresas suspensas de licitar ou contratar com o Senac, ou que
estejam litigando administrativa ou judicialmente contra o Senac,
exceto se tais litigios versarem sobre matérias de natureza
tributaria/previdenciaria;

5.2.2. Empresas consorciadas ou sob o controle acionario de um mesmo
grupo de pessoas fisicas ou juridicas;

5.3. As empresas estrangeiras deverdo ter, na data de abertura da presente
Licitacdo, representacdo legal no Brasil, com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa e judicialmente.

5.4. Os interessados poderdao encaminhar solicitacdo de esclarecimentos e
informagdes sobre a Licitagdo, até o dia 07/07/2021, formalmente por
escrito, enderecado a Comissdo Especial de Licitacdo no enderego
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informado no item 1.2, ou por meio eletrbnico para o e-mail:
licitacao.gms@sp.senac.br. As questdes formuladas serdo respondidas
por e-mail a todas as Licitantes até o dia 14/07/2021. Esclarecimentos
solicitados apds o prazo nao serao respondidos

6. Credenciamento

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

No presente feito licitatério somente poderd se manifestar em nome da
Licitante o sécio ou dirigente desta, com poderes conferidos pelo
Contrato Social ou Estatuto Social, para representa-la ativa e
passivamente em juizo ou fora dele ou, ainda, procurador devidamente
credenciado.

6.1.1. Entende-se como procurador credenciado aquele com poderes
outorgados por procuragdo para representar a Licitante em
processos de Licitacdo ou, ainda, aquele credenciado por Carta de
Credenciamento (Modelo ANEXO I).

Documentos comprobatorios da representacgao da Licitante:

6.2.1. Carta de Credenciamento (Modelo ANEXO I - com firma
reconhecida por Tabelido de Notas, de seu representante legal)
acompanhada de coépia autenticada do Contrato Social ou do
Estatuto Social e respectivas atas de eleicdo de seus
administradores em copias autenticadas; ou

6.2.2. Procuracdo, com firma reconhecida, caso a Licitante se faca
representar por procurador credenciado, acompanhada de cépia
autenticada do Contrato Social ou do Estatuto Social e
respectivas atas de eleicdo de seus administradores em cépias
autenticadas; ou

6.2.3. Contrato Social ou Estatuto Social e respectivas atas de eleigao
de seus administradores em copias autenticadas, caso a Licitante
se faga representar por sécio ou dirigente.

Os documentos mencionados acima deverdo ser apresentados no ato da
sessao de abertura e nao necessitam estar inseridos em nenhum dos
ENVELOPES I, II ou III, respectivamente DOCUMENTOS DE HABILITACAO,
PROPOSTA TECNICA e PROPOSTA COMERCIAL.

Serad necessaria a apresentacdo do original da cédula de identidade, ou
carteira expedida por 6rgdo ou conselho de classe que tenha forca de
documento de identificacgo (OAB, CREA, CAU etc.), ou Carteira de
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Trabalho e Previdéncia Social, ou Passaporte para conferéncia do
credenciamento.

A presenca do representante legal da Licitante ou de procurador por ela
devidamente constituido ou credenciado em todas as sessdes de abertura
é condicdo FACULTATIVA para a participacdo na presente Licitacao.

A ndo apresentacdo do documento legal de representacdo, ndo excluira a
Licitante de participar da Licitacdo, mas impedird seu representante
presente na sessdo de se manifestar em seu nome.

As pessoas que nao comprovarem possuir poderes para representagao
legal das Licitantes somente poderdao participar na sessdao como
ouvintes.

6.7.1. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera
representar mais de uma empresa junto ao Senac nesta
Licitacdo, sob pena de exclusdo sumaria das Licitantes ambas
representadas.

Documentos de Habilitacao — Envelope I

7.1.

Para a habilitacdo sdao exigidos os documentos a seguir relacionados, os
quais deverdo ser apresentados em uma Unica via, em envelope né&o
transparente, devidamente lacrado, obedecidas a ordem e as condicdes
enunciadas em cada subitem a sequir:

7.1.1. Carta de apresentacdo relacionando os Documentos de
Habilitacdo, devidamente assinada pelo representante legal da
Licitante (Modelo ANEXO II).

Declaracdo expressa firmada pelo representante legal da
Licitante, de que se sujeita integralmente a todas as condicdes
constantes do presente Edital, e declarando também atendimento
as normas de protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei n°
13.709, de 14/8/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais -
“LGPD"”), bem como a inexisténcia de fato impeditivo para a
participagcdo na Licitacdo. (Modelo ANEXO III).

Declaragcdo expressa firmada pelo representante legal da
Licitante, de que se sujeita integralmente a todas as condigdes
constantes da Minuta Contratual e seus Anexos (Modelo ANEXO
V).



7.2.

SenaC

Habilitagao Juridica e Fiscal

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

As empresas estrangeiras deverdo ter, na data de apresentacao da
documentacdo, representagcao legal no Brasil, com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa e
judicialmente.

Ato constitutivo, Contrato Social ou do Estatuto Social com as
devidas alteracbes ou a consolidada, e as respectivas atas de
eleicdo de seus administradores em copias autenticadas;

7.2.2.1. Caso a Licitante apresente no ato do credenciamento
conforme item 6.2, os documentos acima referidos no
subitem 7.2.2, n3o sera necessario incluir nova cépia
no ENVELOPE 1.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ, junto ao Ministério da Fazenda;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual (IE) ou
municipal, relativo ao domicilio ou sede da Licitante, pertinente a
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual
deste Edital;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), consubstanciada no Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econdmica
Federal (CEF), com validade na data de abertura da presente
Licitacao.

Prova de Regularidade de Tributos com:

7.2.6.1. Fazenda Nacional - prova de regularidade com a
Fazenda Nacional consubstanciada na Certidao
Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa,
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Uniao, com validade na data de
abertura da presente Licitacao.

7.2.6.2. Fazenda Estadual - prova de regularidade com a
Fazenda Estadual do domicilio da Sede da Licitante,
consubstanciada na Certidao Negativa, ou Positiva
com efeitos de Negativa, de Débitos Tributarios
e/ou da Divida Ativa do Estado, com validade na
data da abertura da presente Licitagao.




'
SenaC

7.2.6.2.1. *Importante: Mesmo a Licitante Isenta de
Inscricdo Estadual devera apresentar
Certidao Negativa.

7.2.6.3. Fazenda Municipal - prova de regularidade com a
Fazenda Municipal do domicilio da Sede da Licitante,
consubstanciada na Certidao Negativa, ou Positiva
com efeitos de Negativa, referente a tributos
mobiliarios, com validade na data de abertura da
presente Licitagdo.

7.2.6.3.1. Licitantes estabelecidas no Municipio de
Sao Paulo deverao apresentar Certidao
emitida pela Secretaria de Finangas e
Desenvolvimento  EconOmico.  Sera
inabilitada a Licitante que apresentar
somente a Certiddo Negativa de Débitos
de Tributos Mobilidrios Inscritos em
Divida Ativa CND-DA emitida pela
Secretaria dos Negodcios Juridicos da
Procuradoria Geral do Municipio -
Departamento Fiscal, que nao abrange
os débitos de tributos mobilidrios que
porventura estejam sob o}
gerenciamento da Secretaria Municipal
de Finangas do Municipio de Sao Paulo.

7.2.6.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho/TST, nos
termos da Lei n.© 12.440/2011.

Se a Licitante se fizer representar pela sua Filial, para atender o
objeto do presente Edital, devera também apresentar todos
os documentos elencados no item HABILITAGCAO JURIDICA
E FISCAL, tanto da Matriz quanto da Filial.

N3ao serao aceitos “protocolos” ou “solicitacdo de documento”
em substituicdo aos documentos e certidoes requeridos no
presente Edital.
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Qualificacao Econémico-Financeira

7.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperagdo Judicial
e Extrajudicial, expedida pelo Distribuidor Civel da Matriz da
Licitante, com validade na data de abertura da presente Licitacao.

7.3.2. Se a empresa Licitante se fizer representar pela sua Filial, para
atender ao objeto do presente Edital, devera apresentar a
Certidao Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial
e Extrajudicial, tanto da Matriz quanto da Filial.

7.3.3. Prova de Capital social minimo registrado até a data de abertura
da presente Licitagdo de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e
quinhentos mil reais) comprovado por meio de Contrato Social
ou Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social ja exigivel na
forma da lei.

7.4. Qualificacdao Técnica

7.4.1. Apresentacdo de 1 (uma) Carta de Referéncia (Atestado de
Capacidade Técnica), fornecida por cliente, pessoa juridica de
direito publico ou privado, contendo nome legivel, assinatura,
cargo e telefone para possivel contato, atestando que a Licitante
executa ou ja executou o objeto servigo provimento de sistemas
de gestdao de ambientes virtuais de aprendizagem com no
minimo, 65.000 (sessenta e cinco mil) alunos e 10.000 (dez mil)
ambientes/cursos. O documento devera ser entregue em papel
timbrado do cliente, original ou cépia autenticada, assinada por
um representante da empresa e acompanhar os contatos do
signatario para eventuais averiguacdes. N&do serdo aceitos
documentos com assinatura digital.

Todos os documentos exigidos no ENVELOPE I deverdao ser
apresentados em original ou por qualquer processo de coépia
autenticada, ou, ainda, quando for o caso, por publicacdo em 6rgdo da
imprensa oficial, desde que legivel e ndo reduzida. Documentos emitidos
pela Internet poderao ser apresentados conforme legislacdo vigente.

Todas as Certidoes deverdo estar validas na data da abertura do
ENVELOPE I. A validade correspondera ao prazo fixado nas préprias
Certiddes. Caso tais Certidoes ndo contenham expressamente o prazo de
validade, o Senac convenciona o prazo como sendo de 90 (noventa)
dias, a contar da data de sua expedicao.
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Nos demais documentos exigidos no ENVELOPE I, que n3ao sejam
certidoes de regularidade fiscal, econdmica ou outros exigidos no
presente Edital, ndo sera exigida validade (comprovantes de inscricao
municipal, estadual, CNPJ, atestados técnicos ou outros).

Proposta Técnica - Envelope II

8.1.

8.2.

8.3.

A Licitante devera apresentar a carta de apresentacdo da proposta
técnica (Modelo do Anexo V), acompanhada da Proposta Técnica
(Anexo VII e VIII) do presente edital.

Os quesitos a serem avaliados e os respectivos pesos estdo descritos no
Anexo XI do Edital.

As Licitantes deverao apresentar no ENVELOPE II todos os materiais
gue se fizerem necessarios para a avaliacdo da Proposta Técnica,
conforme Anexos VII e VIII, do Edital.

Proposta Comercial - Envelope III

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A Proposta Comercial deverd ser apresentada em uma Unica via, em
papel timbrado, sem emenda, rasura, entrelinha ou ressalva, dentro de
um envelope nao transparente, contendo o que se segue:

9.1.1. Carta de apresentacao da Proposta Comercial (Modelo Anexo
VI);

9.1.2. Validade minima de 120 (centro e vinte) dias.

A Licitante obriga-se a executar os servigos objeto desta Licitacdo, pelos
precos constantes na Proposta Comercial, na qual deverdao estar
incluidos todos o0s encargos trabalhistas e sociais, fiscais,
previdenciarios, bem como todos os custos, diretos e indiretos, e demais
despesas de qualquer natureza.

A Proposta Comercial devera ser formulada pela Licitante considerando,
obrigatoriamente, as condigbes de prestacdo dos servigos estabelecidas
no presente Edital e na minuta contratual e seus Anexos, 0s quais fazem
parte integrante deste.

O contrato a ser firmado com a Licitante vencedora sera elaborado com
base na referida minuta, de sorte que seus termos devam ser de inteiro
conhecimento da Licitante que, para tanto, devera firmar a declaragao
mencionada no subitem 7.1.3 deste Edital.



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

—
SenaC

Caso haja o vencimento da validade da Proposta Comercial sem que a
licitagdo tenha sido homologada, adjudicada e o contrato assinado, esta
fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagao
contraria formal da licitante, por meio de correspondéncia, na data de
vencimento da proposta, caracterizando seu declinio em continuar na
licitagao.

Os precgos propostos serao considerados completos e suficientes para a
prestacdo dos servicos, objeto desta Licitacdo, sendo desconsiderada
qualquer reinvindicacdo de pagamento adicional devido a erro ou ma
interpretacdao por parte da Licitante.

N3o se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista no Edital,
nem preco ou vantagem baseada em ofertas de outras Licitantes.

*Importante: A Proposta Comercial devera estar assinada pelo
representante legal da empresa, sécios administradores/proprietarios ou
procuradores com poderes especificos.

10. Organizacao e Apresentacao dos Envelopes

10.1.

Os Documentos de Habilitagdo, Proposta Técnica e a Proposta Comercial,
exigidos neste Edital, deverdao ser apresentados em envelopes distintos,
opacos, ndo transparentes, fechados e lacrados, contendo as seguintes
indicacOes no seu anverso:

ENVELOPE I - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

CONCORRENCIA N° 13223/2021 - ABERTURA DIA 21/07/2021 — AS 11H00
OBJETO: FORNECIMENTO DE ECOSSISTEMA TECNOLOGICO PARA OPERACAO DAS
SOLUGOES EDUCACIONAIS DA REDE EAD SENAC
RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX
E-MAIL E TELEFONE: (XX) XXXX - XXXXX




ENVELOPE II - PROPOSTA TECNICA
CONCORRENCIA N° 13223/2021 - ABERTURA DIA 21/07/2021 - AS 11H00
OBJETO: FORNECIMENTO DE ECOSSISTEMA TECNOLOGICO PARA OPERAGCAO DAS
SOLUCOES EDUCACIONAIS DA REDE EAD SENAC

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX

E-MAIL E TELEFONE: (XX) XXXX - XXXXX

ENVELOPE III - PROPOSTA COMERCIAL

CONCORRENCIA N° 13223/2021 - ABERTURA DIA 21/07/2021 - AS 11H00
OBJETO: FORNECIMENTO DE ECOSSISTEMA TECNOLOGICO PARA OPERACAO DAS
SOLUCOES EDUCACIONAIS DA REDE EAD SENAC

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX

E-MAIL E TELEFONE: (XX) XXXX - XXXXX

10.2. A inversao dos documentos no interior dos envelopes, ou seja, a colocacao
da PROPOSTA TECNICA no envelope da PROPOSTA COMERCIAL ou
DOCUMENTOS DE HABILITACAO, acarretard a exclusdo sumaria da
Licitante.

10.3. Os documentos constantes dos ENVELOPES I, II e III poderdo ser
preferencialmente encadernados, em espiral, e todas as folhas deverao
estar rubricadas pela Licitante e numeradas sequencialmente, da primeira a
ultima folha, de modo a refletir o seu nimero exato de folhas. A falta de
encadernacdo ndo acarretara a desclassificagdo da Licitante.

10.4. A falta de numeragdo ou da rubrica nao acarretard a desclassificagdo da
Licitante, podendo ser numerados durante a sessao de abertura dos
respectivos ENVELOPES.
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11. CREDENCIAMENTO, ABERTURA E JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO (ENVELOPE I), PROPOSTAS TECNICAS (ENVELOPE II) E
DAS PROPOSTAS COMERCIAIS (ENVELOPE III)

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

No local, dia e hora definidos no item 3.1 deste Edital, a Comissao
Especial de Licitacao (CEL), criada através de Instrucdo, baixada pelo
Diretor Regional do Senac Sao Paulo, receberda os DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS DA REPRESENTACAO, os DOCUMENTOS DE
HABILITAGCAO (ENVELOPE I), a PROPOSTA TECNICA (ENVELOPE II)
e a PROPOSTA COMERCIAL (ENVELOPE III), quando seu Presidente
lera os nomes destas, para que todos os presentes possam saber quem sdo
seus concorrentes.

A Comissao Especial de Licitacdo procederd ao Credenciamento e logo
apos, a abertura do ENVELOPE I, contendo os Documentos de Habilitagdo
das Licitantes, que serdo rubricados pelos membros da Comissao Especial
de Licitacdo. Em seguida, serdao passados aos Licitantes presentes para
darem vistas aos Documentos de Habilitacdo, podendo também rubrica-los
e, fazer consideracgoes, lavrando-se a respectiva ata.

A sessdo de que trata o item 11.2 sera encerrada, para que a Comissdo
Especial de Licitagdo proceda, em sessdo privativa, a analise dos
Documentos de Habilitagdo, hipédtese em que os ENVELOPES II e III
serao mantidos devidamente inviolados e rubricados pelos presentes, em
seus lacres, sob a guarda da CEL.

11.3.1. Os Documentos de Habilitacdo ndo estardo disponiveis para vistas
durante o periodo de andlise privativa pela Comissdo Especial de
Licitacdo, a fim de ndo prejudicar a andlise e o andamento da
Licitacao.

Excepcionalmente, a Comissdo Especial de Licitagcdo podera optar pela
avaliagao dos Documentos de Habilitagdo no ato da abertura e lavrar a ata
com o resultado do julgamento. Caso todas as Licitantes concordem com o
resultado do julgamento da habilitacdo, a Comissao Especial de Licitagao
podera decidir pela abertura das Propostas Técnicas (ENVELOPE II).

Sera considerada inabilitada a Licitante que:

11.5.1. Deixar de apresentar qualquer um dos documentos relacionados
no item 7 e respectivos subitens deste Edital, apresenta-los em
desacordo com o solicitado ou deixar de atender a quaisquer das
exigéncias contidas no mesmo;



11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.
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11.5.2. Nao comprovar as condicdes estabelecidas no item 5.1 e
respectivos subitens, e/ou estiver inclusa em quaisquer das
vedacOes dispostas no item 5.2 e respectivos subitens;

11.5.3. Nao satisfizer quaisquer condicdes expressamente estabelecidas
neste Edital;

11.5.4. Incluir qualquer parte da Proposta Comercial (ENVELOPE III),
no invélucro de Documentos de Habilitacdo (ENVELOPE I) ou na
Proposta Técnica (ENVELOPE II), bem como oferecer qualquer
vantagem baseada nas propostas das demais Licitantes.

O resultado do julgamento da analise da documentagdo de habilitagcdo
(ENVELOPE 1) sera divulgado no site www.sp.senac.br/sites/licitacao, sendo
de inteira responsabilidade da Licitante o acompanhamento da divulgacao
de cada fase da Licitacao.

Divulgado o resultado do julgamento, de acordo com o item 11.6, a
Comissdo Especial de Licitagdo convocara as Licitantes habilitadas para a
sessdo de abertura do ENVELOPE II, contendo as Propostas Técnicas.

No local, dia e hora definidos no item 11.7 deste Edital, a Comissao
Especial de Licitagdo procedera a abertura do ENVELOPE II, contendo as
Propostas Técnicas das Licitantes classificadas, que serdo rubricadas pelos
membros da CEL. Aos representantes das Licitantes presentes, serd dada
vista as Propostas Técnicas para que também as rubriquem, podendo fazer
anotacgoes e realizar questionamentos por escrito, os quais serdo juntados a
respectiva ata.

A sessao de que trata o item 11.8 sera encerrada para que a CEL proceda
a analise das Propostas Técnicas das Licitantes classificadas, lavrando-se
entdo a respectiva ata.

11.9.1. As Propostas Técnicas ndo estardo disponiveis para vistas durante
o periodo de andlise privativa pela Comissdo Especial de
Licitacdo, a fim de ndo prejudicar a andlise e o andamento da
Licitacdo.

A avaliacdo realizada pela Comissao Especial de Licitagao (CEL), conforme
critérios estabelecidos nos Anexos XI, e a pontuacdo dela decorrente, sdo
irrevogaveis.

Passardo a fase de abertura das Propostas Comerciais somente as
Licitantes cujas Propostas Técnicas atenderem a todos os requisitos e
funcionalidades descritos no Anexo VII, VIII e XI.
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O resultado do julgamento da Proposta Técnica (Envelope II) serd
comunicado as Licitantes, por escrito, através de e-mail ou por outro
meio formal, e através do site www.sp.senac.br/sites/licitacao.

Comunicado o resultado do julgamento, de acordo com o item 11.12, a
Comissdao Especial de Licitagdo (CEL) convocara as Licitantes para a
sessdo de abertura do ENVELOPE III, contendo as Propostas
Comerciais das Licitantes classificadas.

No local, dia e hora definidos no item 11.13 deste Edital, a
Comissdao Especial de Licitacdo procedera a abertura do
ENVELOPE III, contendo as Propostas Comerciais das Licitantes
habilitadas, que serdao rubricadas pelos membros da Comissao
Especial de Licitacao. Aos representantes das Licitantes
presentes, sera dada vista as Propostas Comerciais para que
também as rubriquem, podendo fazer anotacbes e realizar
questionamentos por escrito, os quais serdao juntados a
respectiva ata.

A sessdo de que trata o item 11.14 serd encerrada para que a
Comissdo Especial de Licitagdo proceda a andlise das Propostas
Comerciais das Licitantes habilitadas, lavrando-se entdo a respectiva
ata.

As Propostas Comerciais ndo estardo disponiveis para vistas durante o
periodo de analise privativa pela Comissdao Especial de Licitagdo, a fim
de ndo prejudicar a analise e 0 andamento da Licitagao.

A Comissdo Especial de Licitacdo, em sessdo privativa, analisara as
Propostas Comerciais apresentadas na Licitacdo, e caso sejam
detectados eventuais erros aritméticos, deverdo ser corrigidos,
observando-se, para esse procedimento, os seguintes critérios:

11.17.1. No caso de erro de multiplicacdo do prego unitério pela
guantidade correspondente serd retificado, mantendo-se
inalterados os precos unitarios e a quantidade;

11.17.2. No caso de erro de adicdo, a soma sera retificada,
mantendo-se inalteradas as parcelas;

11.17.3. O preco total da proposta serd ajustado pelo Senac, em
conformidade com os procedimentos acima para corregao
de erros. O valor resultante consistird no prego corrigido da
proposta.
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Por fim, depois de concluida a verificagdo da conformidade das propostas, a
Comissdo Especial de Licitacdo as apreciara, em sessdo privativa,
desclassificando aquela que:

11.18.1. Deixar de apresentar qualquer um dos documentos exigidos;

11.18.2. Apresentar pregos unitarios inexequiveis, irrisérios, simbdlicos,
incompativeis com os precos de mercado, exceto para 0s casos
de “implantacdo, setup inicial e migracao da solucao atual”.

11.18.2.1. Considera-se “preco inexequivel”, aquele que vier a
ser assim considerado pela Comissdao Especial de
Licitacdo, como valor insuficiente para realizagdo
dos servicos exigidos nesta Licitacdo, assim
entendido e caracterizado como sendo aquele que
estiver abaixo do minimo praticado pelo mercado;

11.18.3. Apresentar prazo de execucdo objeto desta Licitacdo diferente do
estabelecido neste Edital;

11.18.4. Nao estiver assinada por seu representante legal;
11.18.5. Apresentar emendas, borrdes ou rasuras;
11.18.6. Nao se referir a valores certos e definidos;

11.18.7. N&o obedecer ao prazo de validade minimo estabelecido neste
Edital; ou

11.18.8. Estiver em desacordo com quaisquer das exigéncias
expressamente previstas neste Edital.

Se, porventura, todas as Licitantes forem declaradas inabilitadas ou
desclassificadas, nos termos do presente Edital, a Comissdo Especial de
Licitacdo podera, a seu exclusivo critério, fixar prazo comum a todas as
Licitantes para retificagbes, livres das causas que deram origem a
inabilitacdo ou a desclassificacdo.

11.19.1. O ndo atendimento desta providéncia, em prazo assinalado pela
Comissao Especial de Licitacdo, implicard a inabilitacdo e/ou
desclassificacao definitiva das Licitantes.

Se houver empate entre duas ou mais propostas o desempate far-se-a por
meio da maior nota técnica. Caso o empate permaneca, o desempate far-
se-a pela maior nota da Proposta Comercial. Caso ainda persista empate, o
desempate serad por meio de sorteio em ato publico, em dia, horario e local
a serem definidos pela Comissao Especial de Licitacao (CEL).



11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

12. Recursos

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
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A Comissdo Especial de Licitacdo, a seu exclusivo critério, podera, a
qualquer tempo, solicitar as Licitantes informagGes/comprovacdes
adicionais sobre as propostas e/ou documentos apresentados, exigir
traducgdes simples ou juramentadas de documentos que sejam em idioma
estrangeiro para o idioma portugués do Brasil e, consultar e comprovar por
meio da Internet, bem como, fica facultado ao Senac realizar quaisquer
diligéncias que entender cabiveis. O ndao atendimento de solicitacdo, em
prazo estabelecido, implicara a desclassificacdo da Licitante.

Terminada a fase de anadlise das Propostas Técnicas e Comerciais, a
Comissao Especial de Licitagdo divulgara o resultado final da licitagdo as
Licitantes, no site www.sp.senac.br/sites/licitacao.

A Comissdo Especial de Licitagcdo mantera sob sua guarda os envelopes que
ndo forem abertos. Os envelopes estardo disponiveis e deverdo ser
retirados pelas Licitantes em até 20 (vinte) dias apos divulgado o resultado
final da Licitacdo e esgotados os prazos para interposicdo de recurso, findo
0s quais, sem a devida providéncia, serdo destruidos.

Sera declarada vencedora a Licitante que apresentar a MAIOR
PONTUACAO NA NOTA FINAL, que serd calculada por meio da soma da
Pontuacgdo Técnica e da Pontuacao da Proposta Comercial.

Divulgada a decisdo da Comissao Especial de Licitacao, a Licitante, se dela
discordar, tera o prazo de 5 (cinco) dias Gteis a contar da divulgagdo do
resultado da fase de habilitacdo dos documentos e dos julgamentos das
Propostas Técnica e Comercial para interpor recurso.

Ocorrendo a interposicdo de recurso na forma do item anterior, todas as
Licitantes envolvidas no certame poderdao se manifestar sobre as razdes do
recurso no mesmo prazo, que correra a partir da data da divulgagdo da
interposicao do recurso na pagina de licitacbes do Portal Senac
WWW.sp.senac.br/sites/licitacao.

O recurso administrativo devera ser entregue ao Presidente da Comisséo
Especial de Licitacdo do Senac, de segunda-feira a sexta-feira, das 09h30
as 12h e das 14h as 18h, na Rua Dr. Vila Nova, 228 - 7° andar, sala 709 -
Vila Buarque - Sao Paulo - SP.

As razdes do recurso deverao ser dirigidas ao Sr. Diretor Regional do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac - Administracao
Regional no Estado de S&o Paulo, que é a Autoridade Competente, por
intermédio do Presidente da Comissdo Especial de Licitagdo (CEL).
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O recurso tera efeito suspensivo.

O recurso interposto fora das condigdes constantes neste Edital ndo sera
conhecido pelo Senac.

13. Penalidades

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

O descumprimento parcial ou total das condicdes estabelecidas no presente
Edital ensejara a aplicagdo de penalidades a Licitante vencedora, conforme
previstas na minuta contratual, além de a contratante poder considerar
simultaneamente rescindido o contrato, independentemente de qualquer
notificagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial.

Nas hipdteses de inexecucdo parcial ou total do contrato previstas acima,
podera haver, além da aplicacdo das penalidades, a suspensdo do direito
de licitar ou contratar com as Administracdes Regionais do Senac que
integram este certame por até 2 (dois) anos.

O pagamento das multas contratuais estabelecidas ndao exime a Contratada
do fiel cumprimento das obrigacGes e responsabilidades contraidas, nem da
reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos, diretos ou indiretos,
que vierem a ser causados ao Senac em decorréncia da execucgao
contratual.

A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
nao celebrar o contrato ou documento equivalente, deixar de entregar
documentacdo exigida para a Licitacdao ou apresentar documentacgao falsa,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndao mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e
contratar com as Administracbes Regionais do Senac que integram este
certame pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas
em edital e no contrato/documento equivalente e das demais cominacdes
legais.

14. Da Contratacado

14.1.

14.2.

Caso a Licitante vencedora nao compareca para assinar o contrato ou
documento equivalente no prazo fixado, o Senac podera optar por realizar
nova Licitacdo ou convocar as Licitantes, por ordem decrescente de
classificacao, para fornecer os produtos/servicos pela mesma condigao da
proposta apresentada nesta Licitagao pela Licitante vencedora.

A recusa injustificada em assinar o contrato ou documento equivalente
dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo
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assumida e poderd acarretar a Licitante, isolada ou cumulativamente, as
seguintes penalidades:

14.2.1. Perda do direito a contratacao;

14.2.2. Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Senac, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos.

Tratamento de Dados Pessoais

15.1.

15.2.

O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecao de dados
pessoais de seus alunos, colaboradores, clientes e parceiros. E, nesse
sentido, o Senac envida seus melhores esforcos para, no tratamento de
dados pessoais decorrente deste Edital, observar integralmente a legislacao
aplicavel, em especial a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“LGPD"),
comprometendo-se, na qualidade de controlador, a:

15.1.1. Cumprir as obrigagbes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre
o minimo de dados pessoais necessarios para atingir as
finalidades deste Edital;

15.1.2. Adotar medidas razoaveis para informar empregados e terceiros
sobre cuidados e responsabilidades resultantes de normas de
protecao de dados pessoais;

15.1.3. Envidar esforcos razoaveis para garantir que os dados pessoais
tratados estejam atualizados e sejam relevantes em todas as
circunstancias, enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu
controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

15.1.4. Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades acerca do
tratamento nao autorizado ou ilegal, perda, destruicdao, dano,
alteracao ou divulgacdo ndo autorizada, bem como qualquer
violacdo de medidas de seguranga em relagdo a dados pessoais
cujo tratamento decorra deste Edital; e

15.1.5. Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia
e confiabilidade acerca do tratamento de dados pessoais
realizado.

Ao participar do processo licitatério objeto deste Edital, o Licitante, por
seus representantes legais e sob as penas da lei, declara como verdadeiros
quaisquer dados pessoais informados na Documentacdo de Habilitacao e/ou
decorrentes do previsto neste Edital, responsabilizando-se por esta
garantia e pela legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o
Senac nos termos da legislagdo aplicavel, em particular da LGPD.
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15.3. O Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas da lei,
gue conhece e cumpre integralmente as disposicdes da LGPD no que toca o
tratamento de dados pessoais necessario para a condugao de seu negocio e
execucao do contrato objeto desta Licitagdo, particularmente que (i)
observa as obrigacOes estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a
origem licita e/ou necessidade dos dados tratados; (ii) adota medidas
razodveis para informar empregados e terceiros sobre cuidados e
responsabilidades resultantes de normas de protecao de dados pessoais;
(iii) possui procedimento que permite notificar o Senac acerca do
tratamento nao autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano, alteracao ou
divulgacdo ndo autorizada, bem como qualquer violacdo de medidas de
seguranca em relacdo a dados pessoais cujo tratamento decorra deste
Edital e futuro contrato; e (iv) implementou mecanismos para cumprimento
de solicitagdes envolvendo tratamento de dados pessoais pelos titulares e
autoridades, e mitigacao de riscos, podendo, inclusive, cooperar com o
Senac nesse sentido.

15.4. O Licitante reconhece que, nos termos da legislagao aplicavel e politicas de
privacidade e seguranca da informacdo do Senac, bem como em
decorréncia deste Edital, dados pessoais serdo tratados, de forma segura e
em ambiente com acesso restrito apenas aos responsaveis pela conducdo
desta contratacao, para fins especialmente de viabilizar (i) a participacao
na Licitacdo, (ii) a contratacdo, a conducdo e gestdo das atividades
relacionadas ao objeto da Licitagcdo; e (iii) o contato do Senac por qualquer
meio, inclusive para participacdo em processos licitatérios no futuro.
Declara, ainda, ciéncia de que os dados pessoais podem ser, nos termos da
lei, compartilhados pelo Senac com outras entidades como auditores,
prestadores de servigos de controle de acesso as dependéncias do Senac, e
o6rgdos do governo, e outros terceiros para fins de transparéncia e
evidéncia da lisura do processo licitatorio, sobretudo para cumprimento de
obrigagdes legais do Senac, execugdo do contrato, exercicio regular de
direitos e atingimento de interesses legitimos.

15.5. Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para
exercer os direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacao e
exclusdao, o titular de dados pessoais e/ou seu representante poderao
entrar em contato com o encarregado de protecdo de dados do Senac no e-
mail privacidade@sp.senac.br.

16. Disposicdoes Gerais

16.1. Salvaguardados os interesses do Senac, sem que caiba aos participantes
qualquer reclamagdo ou indenizagdo, esta Licitagdo podera:
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16.1.1. Ser cancelada, parcial ou totalmente antes da assinatura do
contrato ou documento equivalente;

16.1.2. Ter adiada a sua abertura; ou

16.1.3. Ter alterado seu Edital, com fixacdo de novo prazo para
realizacao da Licitagao;

16.1.3.1. Na hipétese mencionada no subitem 16.1.3 o
Senac enviara cdpia das alteracdes efetuadas ou do
novo Edital a todas as Licitantes que ja o tenham
adquirido.

16.2. O Senac se reserva ao direito de aumentar ou diminuir o escopo do
fornecimento, sem que caiba aos participantes/contratados qualquer direito
de indenizagdo ou compensagao.

16.3. O Senac ndo se responsabiliza pelo conteido e autenticidade de
copias deste Edital obtidas por meio de terceiros.

16.4. A nao observancia de qualquer um dos itens deste Edital, parcial ou
totalmente, implicara a inabilitacdao ou desclassificacao da Licitante,
conforme o caso.

Sao Paulo, 16 de julho de 2021.

Senac Sdo Paulo
Geréncia de Materiais e Servigos




ANEXO I
(MODELO)
(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE CREDENCIAMENTO
CONCORRENCIA N° 13223/2021

(Razao Social da Licitante), por seu representante legal (nome completo),
interessada em participar na Concorréncia acima mencionada, o qual estd sendo
realizada pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, Administracao
Regional no Estado de Sdo Paulo, autoriza o(a) Sr.(a) (nome completo) a
representd-la nesta Licitacdo, estando assim, credenciada e com poderes para
praticar todos os atos inerentes a Licitagdo, inclusive interpor ou desistir da

interposicdo de recursos em todas as fases licitatdrias.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa.

Assinatura com firma reconhecida



ANEXO II
(MODELO)
(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
CONCORRENCIA N° 13223/2021

(Razao Social da Licitante), vem pelo presente relacionar os documentos de
habilitacdo, exigidos por forca do disposto no item 7 do Edital do Servico Nacional de

Aprendizagem Comercial - Senac, Administragdo Regional do Estado de Sao Paulo:

* Relacionar todos os documentos a serem apresentados, observando a
sequéncia disposta no item 7 do Edital e numerando as suas folhas.

Nome do Documento N©° Pagina
P 0700 000000000 000000000000000000 000000004 XX
P00 0000000000 0000000 00000000000 000000004 XX
P 07000 00000000 000000000000000000000000004 XX
P00 0000000 000000000000000000000000000004 XX
P00 0000000000 0000000 00000000000 000000004 XX

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
Nome do representante legal da empresa



ANEXO III
(MODELO)
(Emitir em papel timbrado da Licitante)

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A HABILITACAO

CONCORRENCIA N° 13223/2021

(Nome da Pessoa Juridica), por seu representante legal Sr(a). (nome completo
e qualificacao), interessada em participar do processo licitatério acima mencionado
do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, declara:

a) que nao existem fatos que impecam a participacdo de sua empresa neste certame
e que se sujeita integralmente a todas as condigdes constantes do presente Edital;

b) estar ciente da obrigatoriedade de comunicar a ocorréncia de qualquer evento
impeditivo superveniente a apresentacdo dos documentos de habilitacdo;

c) estar ciente das condicdoes de participagcdao, nos termos do respectivo
Instrumento Convocatério, em especial no subitem 5.1 deste Edital, e que se
sujeita as penalidades previstas na forma da lei, além da suspensdao do
direito de licitar ou contratar com o Senac por até 2 (dois) anos;

d) possuir estrutura técnica adequada (instalagbes, aparelhamento e pessoal
técnico adequados e disponiveis para a realizacdo dos servigos), de acordo com as
exigéncias do presente Edital;

e) que atende as normas de protecdao de dados pessoais, especialmente a Lei n©
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
“LGPD”), tendo em vista a natureza das informacles tratadas, caracteristicas
especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia;

f) para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao
Federal, que nao utiliza mao de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito)
anos para a realizagdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como
nao utiliza, para qualquer trabalho, mdo de obra direta ou indireta de menores de 16
(dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Localidade, dia, més e ano.



Assinatura
Nome do representante legal da empresa

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa - somente
sO6cios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes

especificos — Assinatura com firma reconhecida)




ANEXO IV
(MODELO)
(Emitir em papel timbrado da Licitante)
DECLARACAO — EDITAL E MINUTA CONTRATUAL

CONCORRENCIA N° 13223/2021

(Razao Social da Licitante), por seu representante legal (nome completo),
interessada em participar no processo licitatério acima mencionado, do Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial, Senac, DECLARO que nossa empresa, sujeita-
se integralmente a todas as condigdes constantes do presente Edital, bem como as

cldusulas e condigdes da Minuta Contratual dele integrante, caso seja vencedora.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
Nome do representante legal da empresa




ANEXO V
(MODELO)
(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE APRESENTACIN\O DA PROPOSTA TECNICA

CONCORRENCIA N° 13223/2021

(Nome da Pessoa Juridica), neste ato representada por seu representante legal
Sr(a). (nome completo e qualificagdo), vem pela presente apresentar a proposta
técnica, exigida por forca do disposto no item 8 e respectivos subitens do
Instrumento Convocatorio para o processo de licitacdo acima mencionado, do Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac - Administracao Regional do Estado de

Sao Paulo, conforme documento(s) anexo(s).

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
Nome completo e Cargo representante legal da empresa ou do credenciado




ANEXO VI
(MODELO)
(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE APRESENTA(;I"\O DA PROPOSTA COMERCIAL

CONCORRENCIA N° 13223/2021

(Nome da Pessoa Juridica), neste ato representada por seu representante legal
Sr(a). (nome completo e qualificagdo), vem pela presente apresentar a proposta
comercial, exigida por forca do disposto no item 9 e respectivos subitens do
Instrumento Convocatorio para o processo de licitacdo acima mencionado, do Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac - Administracao Regional do Estado de
Sao Paulo, conforme Anexo IX — Detalhamento da Proposta Comercial.

INCLUIR O ANEXO VIII PREENCHIDO

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa - somente
sOcios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes
especificos).
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ANEXO VII - DETALHAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

CONCORRENCIA N° 13223/2021

DETALHAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

AVALIAGAO DOS ANEXOS DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

1. Todos os itens do Anexo VIII - Requisitos Técnicos e Funcionais deverdo ser
analisados, preenchidos para avaliacdao e deverao constar na Apresentacdo das
Funcionalidades para analise da CEL e das equipes técnicas.

2. Toda a documentacdo abaixo listada deve estar em portugués, ser entregue em
versdao impressa em papel timbrado da Licitante e digital em flashdrive USB. A
Licitante precisara cumprir, no minimo, com as especificacbes apontadas para os
servicos nos sistemas e funcionalidades finais.

a. Documento com detalhamento de toda topologia e arquitetura da infraestrutura
para suportar os sistemas, bancos de dados e backup que deve estar em modelagem
SaaS (Software as a Service) da Licitante deve ser entregue em apresentagao com
toda descricao textual e ilustrada.

b. Documento com descricdo detalhada da politica de backup e restauracdo dos
sistemas.

C. Documento com descritivo detalhado especificando a conformidade da solugdo
proposta com o cumprimento das normatizacdes da W3C/WCAG nos quesitos de
acessibilidade.

d. Documento com detalhamento de como o servico sera fornecido aos usuarios
finais, como estimativas de velocidade de banda para upload e download por
usuarios, nimeros minimos € maximo de conexdes por usuario e tempo médio de
carregamento das paginas para usuarios no Brasil.

e. Documento com descritivo dos perfis e atribuicdes das equipes responsaveis
pelo atendimento, suporte e monitoramento das solugdes e infraestrutura;

f. Documento com detalhamento do servico de atendimento, suporte e
monitoramento das solugdes e infraestrutura;

g. Documento com descricao detalhada sobre as APIs (“Application Programming
Interface”, em traducao livre, “Interface de Programacdo de Aplicacdes”) dos
sistemas para desenvolvimento de integracdes, funcionalidades e personalizagoes.

h. Documento com detalhamento dos bancos de dados e respectivas tabelas para
possibilitar consultas e analises dos dados.
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i Documento com detalhamento das instdncias adicionais extras, garantindo a
independéncia das outras instancias, detalhamento da administracdo, permissdes,
funcionalidades, recursos e possibilidades de personalizagdo.

j Documento com detalhamento das capacitagcbes e certificacdbes para
administradores, equipes pedagdgicas, multimidia, operacdo e suporte.

k. Documento(s) sobre as solucdes, sistemas, funcionalidades ou recursos
diferenciados e/ou opcionais.

Sobre as Apresentacoes

3. Apresentacdes das solugbes e respectivas funcionalidades serdo feitas
virtualmente em sessGes de webconferéncia sincronas em convite a ser encaminhado
com datas e horarios definidos e comunicados pela Comissdo Especial de Licitacdo
por e-mail ou outro meio formal.

4, As sessOes serao gravadas para analise e preenchimento das pontuagdes pela
Comissdao Especial de Licitagdo e as equipes técnicas envolvidas nas validagoes.

5. Os ambientes, organizagdes e usuarios devem estar disponiveis por pelo menos
90 (noventa) dias Uteis apds a apresentacdo a Comissdo Especial de Licitacdo e
equipes técnicas do Senac.

6. A equipe da licitante que fara a apresentacdo podera contar com até 6 (seis)
participantes.

7.  As licitantes poderdo participar das apresentagdes das concorrentes.
a. Até dois participantes por concorrente das outras licitantes poderdo participar.

b. Os participantes das concorrentes ficam na condigdo de ouvintes e ndo podem
interferir por voz, video ou texto no bate-papo ou qualquer outro tipo de interagdo
durante a apresentacdo da licitante em sessao.

C. Fica vetado qualquer compartilhamento, capturas de tela ou gravacodes
externas para qualquer outro propdsito fora do escopo da licitagdo.

d. N3o sera aceito o ingresso dos participantes das concorrentes na sessdo apds o
inicio da apresentacao.

e. Eventuais questionamentos das concorrentes poderdo ser feitos somente apods
conclusao da apresentacgao.

f. A ndo observancia de qualquer um dos itens anteriores pode levar ao
banimento da sessao.

g. A apresentacdo podera ter duracdo maxima de 3 (trés) horas, com no maximo
30 (trinta) minutos extras para eventuais perguntas gerais.
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h. Um intervalo de 15 (quinze) minutos serd realizado depois de 90 (noventa)
minutos de apresentagao

i Perguntas que nao forem esclarecidas durante o tempo previsto serdo
encaminhadas posteriormente pela Comissdo Especial de Licitacao.

8. As apresentacdes deverao ser feitas em ambientes finais de producgdo, onde
todos os sistemas, funcionalidades e recursos devem estar previamente instalados e
configurados para a realizacdo dos testes, analises e pontuacoes.

9. O ambiente final de producao usado na apresentagdo deve conter, pelo menos:

. Quatro organizacbes institucionais independentes (uma para cada
Departamento Regional Sede PR, RS, SC e SP). Em cada organizagdo institucional,
deveremos ter, pelo menos:

o Usuarios com perfil de administrador geral (um para cada Departamento
Regional);
o Usuarios com perfil de coordenador de segmento educacional (Livre,

Aprendizagem, FIC, Técnico, Graduagdo e Pds-Graduacdo) para cada DR;

o Usuarios com perfil de coordenadores de curso (dois para cada segmento
educacional);

o Usuarios com perfil de professor (dois para cada curso);

o Usuarios com perfil de tutor/instrutor (dois para cada curso);

o Usuarios com perfil de aluno (trés para cada curso).

. A configuragao das solugdes deve se basear no Anexo - Apresentagao das

Funcionalidades, disponivel em http://tae.sp.senac.br/TI/licitacao/funcionalidades.zip
para refletir os diferentes cenarios dos Departamentos Regionais Sede.

. Os ambientes, organizagdes e usuarios devem estar disponiveis por pelo menos
90 (noventa) dias Uteis apds a apresentacdo ao Senac.

o Durante este periodo, analises e testes serdo conduzidos nas solugdes pela
Comissdo Especial de Licitagdo, que podera mobilizar as respectivas equipes técnicas
de cada Departamento Regional Sede, para validar suas ferramentas e
funcionalidades. Além dos quesitos do Anexo VIII, os critérios abaixo também sdo de
carater desclassificatorio:

a. Discrepancias encontradas nos testes comparadas com a apresentacdo
presencial;



http://tae.sp.senac.br/TI/licitacao/funcionalidades.zip
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b. As ferramentas, funcionalidades e recursos com baixa eficiéncia e/ou eficacia
no cumprimento da fungdo a que se destinam, como instabilidades de
funcionamento, falta de tradugdo e seguranca, incompatibilidades ou caracteristicas
gue possam comprometer o bom uso e experiéncia dos Usuarios.

Roteiro das Apresentacgoes

As apresentacdes devem contemplar as principais funcionalidades das solucdes e
devem, obrigatoriamente, mostrar os itens:

1. Recursos de Acessibilidade
2. Logs de sistema
a. integracdes de usuarios, cursos e matriculas;

b. interacdes dos usudarios com cursos e atividades, incluindo criagdo e delegdo de
conteldos, atividades e mudanca nas Notas.

i. publicadores de contelido

ii. professores e alunos

C. Registros de acessos;

d. Interface de visualizagao de logs e respectivos filtros.
3. Verificador de originalidade de conteido

a. Submeter arquivo externo em Microsoft Office Word (.docx) e Adobe Acrobat
(.pdf);

b. Submeter texto no préprio sistema/areas de conteldo;
C. Integracdao com ferramentas de avaliacao;

d.  Visualizacdo dos resultados.

4. Calendario

a. Registros de eventos do curso e da organizagao;

b. Sincronizagdo com calendarios externos;

C. Recursos de visualizagdo dos eventos no calendario.

Pesquisa Institucional
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a. Criagao de pesquisas;

b. Segmentacao por perfil, modalidade, curso e/ou unidade organizacional;
C. Obtencao e visualizacao dos resultados.

6. Personalizagoes

a. Possibilidades de personalizacao de identidade visual do sistema e cursos;
b. Selecdo e personalizacdo das tradugdes de idioma.

7. Seguranga

a. Permissionamentos;

b. Registros de auditoria das acles realizadas no sistema, contemplando
diferentes perfis de usuario;

8. E-mail / Mensagens / Notificacoes

a. Envio de mensagem para os usuarios (programadas e instantaneas);
b. Envio de mensagens entre os usuarios;

C. Registro de histérico de envio de mensagens.

9. Interacao e Colaboracgao

a. Ferramentas de interagdo disponiveis;

b.  Configuragdo e disponibilizagdo de féruns de discussao;

C. Configuracao e disponibilizacdo de grupos;

d. Configuracdo e disponibilizacdo de ferramenta de comunicagdo (sincrona e
assincrona);

e. Ferramentas de colaboracédo disponiveis;

f. Construcdo de contelido colaborativo com histdrico de participagoes;
g. Compartilhamento de contelidos produzidos pelos usuarios;

h.  Avaliacdo da participacao.

10. Webconferéncia



Disponibilidade e acesso a solucdo de webconferéncia;
Configuragdes da sessao/sala/evento;

Perfis de acesso;

Acesso a sessdo/sala/evento (desktop e mobile);

Recursos de interacgao;

Gravagdo do evento e acesso as gravagoes;

Recursos de acessibilidade;

Compartilhamento de contelido;

Relatérios de acesso e participagao;

Integracao da solugao com outros recursos e funcionalidades do sistema.
Gestao de ambientes/salas virtuais/cursos

Criacdo de cursos Unicos e por lote;

Configuragdes de cursos;

Copia de cursos a partir de modelos;

Opcoes de busca de cursos;

Estruturas organizacionais

Criacao de unidades organizacionais;

Atribuicdo de usuarios e cursos;

Administracdo de unidades organizacionais;

Personalizacdo (funcionalidades, perfis e identidade visual).
Centro de Notas e Avaliagao

Criagao de diferentes modelos de avaliacdao (pontos, mencao e conceito)
Aplicagdo e avaliacao de atividades

Testes, questionarios, provas e tipos de questdes;



Envio de trabalhos;

Regras de disponibilidade.

Feedbacks;

Acompanhamento do progresso no conteudo e atividades;
Avaliacdes com questdes objetivas / feedbacks imediatos;
Gestdo centro de notas/boletim;

Calculos de notas;

Possibilidades de gestao;

Cadastro de colunas calculadas;

Esquema de avaliagao.

Histdérico de notas e de alteracao de notas;

Exportagdo dos resultados.

Gerenciador e Repositério de Conteiido

Acesso aos repositérios de contelido e objetos de aprendizagem;
Criagdo e inclusdo de contelido e objetos de aprendizagem;
Configuragdes de acessos e disponibilidade;

Organizacdo do conteldo e objetos;

Reutilizacdo de contelido e objetos nos cursos;

Atualizacdo e alteracdo de conteldo e objetos

No repositorio

A partir do repositorio para os cursos.

Disponibilidade de Contelddo

Locais e formas de disponibilizacdo do contelido para acesso;

Registros de acesso aos conteldos;



16.

17.

a.
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SCORM

Reprodugdo e registro de interagdo com pacotes de conteido SCORM;
Armazenamento e gestdo do conteldo;

Visualizacdo do progresso e resultados.

Recursos Transversais

Condicionamento de liberagdo de conteldos e atividades e criacdo de trilhas

adaptativas;

b. Copia, importagdo e exportagdo de contelddo e cursos

i Dentro de um mesmo curso;

ii. De um curso para outros cursos.

C. Edicdo de conteddo em HTML;

d. Criacdo de matriz de critérios de avaliacdo e niveis de desempenho
i. Associagao com as atividades;

ii. Avaliagao das atividades enviadas;

iii. Visualizagdo da nota obtida de acordo com avaliagdo dos critérios e niveis.
e. Integracdes com servicos de armazenamento em nuvem (exemplo Google
Drive);

f. Disponibilizacdo e uso de ferramentas de comunicagdo sincronas.

18. Relatorios e Painéis

a. Acesso aos relatdrios e painéis do sistema, dos cursos e dos usuarios;
b.  Dados, filtros e visualizagdes dos relatdrios e painéis;

C. Possibilidades de personalizacdo de relatdrios e painéis;

d. Definicdo de regras de envio e compartilhamento;

e. Exportacdo de relatorios;

Gestdo e Inscricdo de Usuarios
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a. Fluxo de criagdo e inscricdo de usuarios Unicos e por lote;

b. Busca e visualizagdo dos usuarios cadastrados e os cursos em que estdo
inscritos;

C. Definicdo de regras de disponibilidade dos usuarios no sistema e nos cursos;

d. Definicdo de regras e periodos de inscricdo em cursos;

e. Perfis e personalizagao de perfis de acesso ao sistema e aos cursos.

20. Certificados / Emblemas / Premiagoes / Gamificacao

a. Criacdo e personalizacdo de certificados e premiacdes de acordo com critérios

de desempenho e participacao;

b.

C.

d.

21.

Liberagao de acordo com os critérios definidos;

Visualizacdo dos certificados e premiacdes obtidos;

Controladoria e auditoria dos certificados e premiagdes concedidos.
Educacdo por Competéncias

Cadastro e organizagdo de competéncia e indicadores de desempenho;
Mapeamento de diferentes modelos de competéncias;

Criagao de planos de aprendizagem baseados em competéncias;
Alinhamento com atividades e conteldos;

Fluxos de avaliagcdo por competéncias;

Visualizacdo dos resultados de desempenho.

Portfolio

Processos de construgdo e publicagdo de um portfdlio;
Compartilhamento do portfélio com outros usuarios;

Outras solugdes e funcionalidades diferenciais



ANEXO VIII - REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

Detalhamento das Funcionalidades das Solucoes

1. Todas as linhas deste Anexo deverdo ser avaliadas pelos Licitantes.

2. A coluna "Resposta" devera ser preenchida com uma das seguintes alternativas:

a. "Sim" - Se as solucdes a serem entregues conseguirem atender a 100% da pergunta.

b. "Nao” - Se as solugdes a serem entregues ndo conseguirem atender a pergunta.

C. "Parcialmente" - Se as solugdes a serem entregues conseguirem atender apenas parcialmente.

3. A coluna "Comentario / Link para informacoes adicionais" deverda ser preenchida com informacodes, links,
referéncias e/ou exemplos quer serdo avaliadas pelas equipes técnicas.

4. A versdo digital da planilha esta disponivel no link http://tae.sp.senac.br/TI/licitacao/AnexoVIII licitantes.zip

Infraestrutura -

. . Comentério / Link para Obrigatorio Al .
Id # Requisito Resposta . ~ .. P . g Relevancia
informagdes adicionais ?

Todos os sistemas, servicos e infraestrutura envolvidos

permitem total escalabilidade para aumento no nimero

de alunos e usuarios, cursos, instituicdes, perfis, Muito
Inf. 1 acessos, interacdes, ambientes, componentes Sim

Relevante

curriculares, contetdos, requisicdes ou armazenamento
e uso sem comprometimento de desempenho, qualidade
ou qualquer outro tipo de restrigéo?


http://tae.sp.senac.br/TI/licitacao/AnexoVIII_licitantes.zip

Inf.

Inf.

Inf.

Inf.

Inf.

Inf.

Os sistemas estdo hospedados em datacenter com
certificacBes Tier 111 (Uptime Institute), andlogo ou
superior com disponibilidade de pelo menos 99,9%?

Os servidores de producdo conseguem manter
velocidades estaveis de pelo menos 10Mbps de
downstream e upstream por sessdo de usuarioo com
média de RTT (round trip time - tempo de requisicéo e
resposta dos servidores) inferior a 150ms?

Os servidores e sistemas possuem monitoramento
continuo 24 x 7 x 365 com logs de utilizacao,
desempenho, disponibilidade e painéis e relatorios de
facil entendimento para acompanhamento do uso em
tempo real?

Sdo disponibilizadas instancias extras e independentes
para homologacao e testes?

As soluces sdo 100% web e compativeis para
utilizacdo em dispositivos moveis — smartphones e
tablets?

Todas as funcionalidades estdo disponiveis aos usuarios
nos principais sistemas operacionais moveis (Android e
los)?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito
Relevante

Muito
Relevante

Muito
Relevante

Muito
Relevante

Muito
Relevante

Muito
Relevante



Inf.

Inf.

O acesso aos contelidos das aulas e outras funcionalidades estdo
disponiveis off-line?

Sao compativeis com os dispositivos e 0s sistemas operacionais que
suportam as Ultimas versdes do Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge e Apple Safari.

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante
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Acessibilidade _

Comentario / Link para

Requisito Resposta
9 P informacdes adicionais

Obrigatorio? Relevancia

Todos os sistemas atendem as Diretrizes de Acessibilidade
ara Conteudo Web (WCAG) 2.1 do W3C e todas as . .
Ace. 1 K ; " ( ) ] .. Sim Muito Relevante
legislacBes e regulamentos normativos quanto aos requisitos

de acessibilidade?

Todos os sistemas sdo compativeis com o nivel A da

Ace. 2 WCAG 2.1 Sim Muito Relevante
Todos os sistemas sdo compativeis com o nivel AA da ~ .

Ace. 3 WCAG 2.1 Nao Muito Relevante
Todos os sistemas sdo compativeis com o nivel AAA da ~ .

Ace. 4 WCAG 2.1 Nao Muito Relevante

Ace, 5 S&o compativeis com os leitores de voz Jaws, NVDA, sim Muito Relevante

Talkback, VoiceOver e Microsoft Edge?

Possui solugdes propria ou compatibilidade com terceiros
Ace. 6 para uso de tradutor de libras que forne¢cam suporte para Sim Muito Relevante
contetdos textuais, PDF, HTML e videos?


https://www.w3c.br/traducoes/wcag/wcag21-pt-BR/#cc1
https://www.w3c.br/traducoes/wcag/wcag21-pt-BR/#cc1
https://www.w3c.br/traducoes/wcag/wcag21-pt-BR/#cc1

Id

Api.

APIs de Desenvolvimento

# Requisito Resposta

O sistema possui APIs abertas para desenvolvimentos de
solugdes integradas ao sistema?

O sistema possui APIs que permitam todos tipos de
2 operacOes (listagem, incluséo, exclusdo, alteracéo) para
todos os dados dos bancos existentes no sistema?

Comentario / Link para
informacdes adicionais

Obrigatorio? Relevancia

sim Muito
Relevante
Muito
Nao
Relevante



Personalizacdo de layout _

Per.

Per.

Per.

Requisito

E possivel personalizar o layout do sistema para
atender a diferentes cenarios?

Os sistemas permitem personalizacéo de
bibliotecas de CSS e segmentacédo de uso de
acordo com hierarquia institucional, segmento
educacional, modalidade e ambiente/curso?

Os sistemas permitem o uso de cddigos de
JavaScript isolados ou em formato de biblioteca e
segmentacdo de uso de acordo com hierarquia
institucional, segmento educacional, modalidade e
ambiente/curso?

Os sistemas permitem mudangas estruturais nos
layouts como mudanca no posicionamento de
elementos e conteudos?

Comentario / Link para
informacdes adicionais

Obrigatorio?

Sim

Sim

Sim

Sim

Relevancia

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Usabilidade / Experiéncia do usuario _

Comentaério / Link para

Id # Requisito Resposta . N L Obrigatorio? Relevancia
informagdes adicionais

Quais iniciativas possuem para garantir e promover as

Usa. 1 melhores interfaces para o uso dos diferentes Sim Muito Relevante
publicos?

Usa. 2 Os sistemas possuem alguma certificacdo relacionada NE Muito Relevante

' a usabilidade, como a ISO 9241-11?

O desenvolvimento dos sistemas e interfaces seguem .

Usa. 3 g Nao Muito Relevante

alguma diretriz como as Heuristicas de Nielsen?

Os sistemas passam por avalia¢do seguindo
Usa. 4 normativas como ISO/IEC 9126-6 ou similar para Nao Muito Relevante
avaliar a eficiéncia da usabilidade?

Possuem relatdrios que comprovem a facilidade de

Usa. 5 )
uso dos sistemas?

Nao Muito Relevante



Cépias de Ambientes/Salas _

Comentario / Link para

Id # Requisito Resposta . N L Obrigatorio? Relevancia
informacdes adicionais

O sistema permite realizar a cdpia de salas
virtuais completas ou parciais de forma manual . .

Cop. 1 , .p P . Sim Muito Relevante
ou automatica, por lote ou por meio de
integracdo com sistemas da instituicdo?
Permite realizar copias a partir de uma sala . .

Cop. 2 P P Sim Muito Relevante

virtual modelo?



Id # Requisito

Log. 1
Log. 2
Log. 3

O sistema registra o status dos processos que estao
sendo executados?

Em casos de erros, os administradores sao
automaticamente notificados?

O sistema tem registro em log de todos 0s acessos
(cliques) e interacdes de todos 0s usuarios
registrados no sistema, disponiveis para consulta a
qualquer momento pelos administradores ou
usuérios com essa fungdo/permissao?

Comentério / Link para

Resposta . N L Obrigatorio? Relevancia
informacdes adicionais
Sim Muito Relevante
Nao Muito Relevante
Sim Muito Relevante



Log. 4

Id

Rel.

Rel.

Rel.

Os sistemas possuem interfaces, painéis e relatérios
que facilitem o acesso, a segmentacao (por
exemplo, hierarquia, segmento educacional,
modalidade de ensino, ambiente/curso e periodo de
tempo), a selecdo e a interpretacdo e exportacao das
informacGes?

Relatorios dos sistemas _

#

Requisito

O sistema possui relatorios que demonstrem os
acessos dos usuérios no sistema. Estatisticas de
acesso por periodos: média de acessos e picos e
declinios de acessos; Tempo médio de
permanéncia dos usuarios no sistema?

O sistema possui relatérios que demonstrem a
origem do acesso: softwares utilizados pelo
usudrio para acessar o sistema (sistema
operacional, navegador e versdo)?

O sistema possui um relatdrio que permita

visualizar a quantidade de usuarios e salas virtuais

Sim Muito Relevante

Comentario / Link para

Resposta . . .
informagdes adicionais

Obrigatorio? Relevancia

Sim Muito Relevante
Nao Muito Relevante
Sim Muito Relevante



Rel.

Rel.

Rel.

ativos e inativos?

O sistema permite exportar relatérios em Adobe
Microsoft Office Word e Excel e HTML?

O sistema possui um relatdrio que permita
5 visualizar, por periodo, a quantidade de usuérios e
salas virtuais ativos e inativos?

O sistema possui relatérios que permitam
6 visualizar o uso de armazenamento,
processamento e banda?

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



O sistema possui relatorio que permita visualizar a \

quantidade de licencas em uso, por hierarquia . Muito
Rel. 7 . . . Sim
institucional, segmento educacional ou de Relevante
negocio?
O sistema possui interfaces, painéis e relatorios
que possibilitam visualizar e acompanhar as a¢6es
e interacdes efetuadas nos sistemas e ambientes,
Rel | 8 com identificacdo do usuério,_data e _horério com sim Muito
segmentacéo (por exemplo, hierarquia, segmento Relevante

educacional, modalidade de ensino,
ambiente/curso e periodo de tempo), a selecdo e
exportacdo das informagdes?

Compatibilidade e configuracdo de pacotes de Idiomas _

Comentario / Link para

Id # Requisito Resposta . N L
informagdes adicionais

Obrigatorio? Relevancia

O sistema permite a selecdo do idioma padréo que
Idi. 1 seréa utilizado, sendo os principais portugués, inglés e Sim Muito Relevante
espanhol?

O sistema possui 0 recurso de editar pacotes de

Idi. . e
idiomas para uso de nomenclaturas especificas?

Nao Muito Relevante



Compatibilidade com outros sistemas _

. Comentério / Link para Obrigatorio A .
Id # Requisito Resposta . n - p_ g Relevancia
informacdes adicionais ?
istem I compatibilidade com gerador de . .
Comp. O sistema possu P g Nao Muito Relevante

recursos didaticos H5P (https://h5p.org/)?

I

.. Comentario / Link para Obrigatorio ..
Id # Requisito Resposta . n . P . g Relevancia
informacdes adicionais ?
O sistema permite a criacdo de grupos de forma manual
ou automatica e, ainda, definir se os alunos poderdo .
Gru. 1 . ) p R Sim Relevante
inscrever-se N0s grupos ou se o professor ird inscrevé-
los?
Permite a configuracdo de visualizacdo para os alunos )
Gru. 2 gurag a0 p Sim Relevante

dos outros grupos?

O sistema possui ferramentas colaborativas que
Gru. 3 permitam a interacdo entre os integrantes do grupo e o Sim Relevante
desenvolvimento de atividades, como forum?

O sistema possui uma Interface que permita a gestdo dos

, . Sim Relevante
grupos e dos usuarios nos grupos?

Gru. 4



Verificador de originalidade do conteuido -

Id

Ant.

Ant.

Ant.

Ant.

Ant.

Ant.

#

Comentario / Link para informacdes

Requisito Resposta Obrigatério? Relevancie

adicionais
O sistema possui um recurso que Verifica a originalidade dos Muito
arquivos e os conteudos enviados pelos usuérios, analisando as Sim Relevante
fontes internas e externas a instituicao?
O sistema possibilita a obtencao de um relatério de analise de Muito
originalidade, destacando a porcentagem de uso de outras fontes, Sim
_ Relevante
0s trechos com copiados e as fontes?
Possibilita a configuracdo de originalidade tanto para o aluno sim Muito
quanto para o professor? Relevante
O sistema possibilita a configuracéo de bases de conhecimento .
Sim Relevante
externas?
O sistema possui recurso de verificacdo de originalidade de Muito
conteudo integrado as funcionalidades dos sistemas, podendo ser Sim
. .. Relevante
acessado diretamente nas entregas de Exercicios e Provas?
O sistema tem compatibilidade com arquivos nos formatos do . Muito

m
Microsoft Office, OpenDocument Format (ODF) e Adobe PDF? Si Relevante



'
SenaC

E-mail / Mensagens / NotificacOes -

en.

en.

en.

Requisito

O sistema possibilita a troca de mensagens
entre 0s usuarios, enviar notificacdes para o
e-mail dos usuarios?

A solucdo apresenta 0 mesmo
funcionamento (envio de notificacdes ao e-
mail dos usuarios) para todos 0s recursos que
envolvam esse tipo de comunicagdo, como
notificagdes, alertas, avisos, mensagens de e-
mail, postagens de atividades, postagens em
foérum etc.)?

A lista de mensagem permite ordenacao dos
usuarios por ordem alfabética, permite a
configuracdo da ferramenta de modo que
seja possivel liberar o envio de mensagem
apenas para os perfis pré-definidos?

Comentario / Link para informacdes
adicionais

Sim

Sim

Sim

Obrigatorio?

Relevancia

Muito
Relevante

Muito
Relevante

Muito
Relevante



Men

Men

Men

Men

Men

A ferramenta possibilita o envio de
notificacdo para o e-mail cadastrado quando
novas mensagens forem enviadas?

Assim como nos Avisos, o0 envio de
mensagens e e-mails sdo entregues em
menos de 15min ao usuario final?

O sistema possibilita que todas as trocas de
mensagens sejam registradas e os historicos
estejam disponiveis para consulta, a qualquer
momento, pelos administradores ou usuarios
com essa funcao/permisséo?

Também possibilita a segmentagdo do envio
por grupos, ambientes, perfis ou unidades
organizacionais?

E possivel desabitar a funcionalidade do
envio de Mensagens?

Sim

Sim

Muito
Relevante

Muito
Relevante

Muito
Relevante

Muito
Relevante



Men

Men

Men

O sistema de mensagens possui campos de
busca para localizar os destinatarios,
segmentados por perfil?

Os avisos e e-mails enviados pelo Centro de
Notas / Boletim também sdo armazenados?

O sistema possibilita 0 envio de notificacdo
por e-mail, SMS e/ou push de notificacdo no
app das plataformas mdveis para avisar o
usuario sobre atividades importantes, como,
por exemplo, quando atingir determinada
condic¢do como nota, ou quando determinado
contetdo for disponibilizado, ou quando for
inscrito em um curso?

Sim

Sim

Sim

Muito
Relevante

Muito
Relevante

Muito
Relevante



Id

Cal.

Cal.

Cal.

#

Requisito

O sistema permite que os eventos e
atividades disponiveis sejam registrados no
calendario e, também, a criacdo de eventos
particulares?

O sistema permite a sincronizagéo do
calendario do sistema com calendarios
externos?

O sistema possui seletor de visualizacao
por cursos e periodo?

Comentario / Link para
informacdes adicionais

Obrigatorio

?

Sim

Sim

Relevancia

Muito
Relevante

Muito
Relevante

Muito
Relevante



Ferramentas Colaborativas -_

Id

Col.

Col.

# Requisito

O sistema possui um espaco organizado no
qual os alunos e professores possam
compartilhar ideias e opinides sobre temas
propostos? Permite que os usuarios
registrem comentarios nas postagens uns
dos outros?

O sistema permite que 0S Usuarios
construam textos de forma colaborativa,

2 sendo possivel avaliar a participacdo de
cada usuario, destacando as contribuices e
0s historicos de alteragdo?

Resposta

Comentario / Link para
informacdes adicionais

Obrigatorio?

Sim

Relevancia

Muito
Relevante

Muito
Relevante



Id

Pes.

Pes.

Pes.

#

Requisito

O sistema possibilita a criacdo de pesquisas
com diferentes tipos de questdes?

A pesquisa permite a configuracéo de
aplicacdo para usudrios, grupos, perfis,
modalidade, segmentos educacionais ou
hierarquia institucional?

O sistema apresenta, por meio de graficos e
relatdrios, os resultados das pesquisas € a
possibilidade de exportar os resultados?

Comentario / Link para

Resposta . ~ s Obrigatorio? Relevancia
informacdes adicionais

Sim Relevante

Sim Relevante

Sim Relevante



Espaco de disponibilizacédo de contetdos

Comentario / Link para

. n S Obrigatorio? Relevancia
informagdes adicionais

Id # Requisito Resposta

O sistema possui um espago para a
Esp. 1 publicacéo e organizagdo de contetidos e Sim Muito Relevante
atividades da sala virtual?

A solucdo permite a ordenacgdo dos
conteddos e atividades no espaco em que
estdo disponibilizados, a personalizacédo de
Esp. 2 icones, imagens, cores e a pré-visualizagdo Sim Muito Relevante
com edicdo ativada ou desativada para o
usuario instrutor, bem como pré-
visualizagdo como aluno?

Personalizacdo de salas virtuais -_

Comentério / Link para

Id # Requisito Resposta . ~ C Obrigatdrio? Relevancia
informacdes adicionais
O sistema permite a personalizagéo da
identidade visual da sala virtual por meio da . .
Psv. P Sim Muito Relevante

utilizacdo de imagem, alteracdo de cores e
temas?



/ / Psv.

Psv.

Psv.

2

O sistema permite a configuragéo de idiomas . .
- Lo Sim Muito Relevante
especificos para salas virtuais?

O sistema permite que o professor possa

i } , . Sim Muito Relevante
visualizar como o aluno verd a sala virtual?

Possibilita a adaptacdo dinamica da

disponibilidade de contetddo de acordo com

o perfil do aluno, por meio de analise Nao Muito Relevante
semantica, contextual e atrelados aos

objetivos de aprendizagem?

I S N R

Id

Seg.

Seg.

# Requisito Resposta

Comentario / Link para

. n L Obrigatorio? Relevancia
informagdes adicionais

As solucdes respeitam todas as legislacdes e
normativas brasileiras, incluindo
observéancia a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD)?

Toda a transmissdo de dados em rede é feita
de forma criptografada entre as sessdes Sim Muito Relevante
clientes e a infraestrutura servidora?

Sim Muito Relevante



Seg.

Seg.

Seg.

A troca de informagdes para autenticacao é
realizada de acordo com o padrdo SAML
(Security Assertion Markup Language)?

A solucdo permite configurar
automaticamente a permissao de acesso
béasica ao perfil do usuario, baseando-se na
sincronizacao dos usuarios, lotacdo e
grupos?

A solucdo possibilita a definicdo de perfis de
utilizacdo individuais ou de grupos? Neste
caso, cada usuario ou grupo de usuarios
poderd ou ndo ter acesso a determinadas
fungdes, possibilitando a concesséo ou
restricao de acesso aos recursos da
plataforma

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Seg.

Seg.

Seg.

A solucéo permite gravagdo automatica de
registros de auditoria e de controle, sem
limite de tempo, para todas as
funcBes/rotinas gerenciadas pela aplicacéo
com identificacdo e registro de usuario,
perfil, horario, acdo e endereco IP em todos
0s sistemas que compde 0 ecossistema de
atendimento a servicos de e-learning?

A solugéo garante o controle efetivo do uso
do sistema, oferecendo total seguranca
contra violacao dos dados ou acessos
indevidos as informac@es, mediante uso de
senhas que efetuem restri¢bes por niveis de
acesso por meio de usuarios ou grupos?

Os sistemas restringem transac6es de dados
entre interfaces de usuérios e banco de
dados? Todo o trafego de dados entre
aplicacdo e servidor de banco de dados
acontece de forma centralizada por meio do
protocolo nativo do servigo?

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Id

Avi.

Avi.

Avi.

Avi.

Requisito

O sistema possui um local para publicacéo
de avisos na sala virtual?

A solugéo permite o envio das publicagdes
de avisos de forma agendada e imediata, ndo
podendo exceder em mais de 15min a
entrega das mensagens ao usuario final,
independentemente se for enviado
imediatamente ou em horario agendado?

Os avisos permitem a op¢ao de serem
enviados por e-mail?

Os avisos permitem a op¢ao de serem
enviados por SMS (Short Message Service)?

Comentario / Link para
informagdes adicionais

Obrigatorio?

Sim

Sim

Relevancia

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Testes / Questionario / Provas _—

Comentario / Link para

. n S Obrigatorio? Relevancia
informagdes adicionais

Id # Requisito Resposta

O sistema possibilita o sorteio
aleatorio de questBes considerando 0s
critérios de peso, grau de dificuldade,
tema e priorizando questdes que ainda
Tes. 1 néo foram sorteadas no caso de testes Nao Muito Relevante
com tentativas limitadas, uma vez que
esse Ultimo critério depende da
quantidade de tentativas e da
quantidade de questdes armazenadas?

O sistema possibilita o
armazenamento, a busca, o
gerenciamento e a reutilizagéo das
questdes e testes?

Tes. 2 Sim Muito Relevante



Tes.

Tes.

Tes.

O sistema possibilita a criacdo de
testes, com a opcao de vincular ao
centro de notas, com diferentes tipos
de questdes, sendo os principais tipos:
multipla escolha, maltiplas respostas,
preenchimento de lacunas, célculo
numérico, associacao, dissertacao,
verdadeiro ou falso, ordenacéo, uso de
imagem, preenchimento de lacunas,
questdes interativas, como hotspot e
arrastar e soltar (drag and drop)?

As atividades suportam &udio e video
no enunciado, nas alternativas, nas
respostas e nos feedbacks?

O sistema permite a configuragéo de
namero de tentativas do teste e quais
tentativas serdo consideradas no
calculo de notas?

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Tes.

Tes.

Tes.

Tes.

Tes.

10

O sistema permite o agendamento e de
vinculo de tentativas com centro de
notas?

O sistema permite a configuragéo de
namero de tentativas por usuario?

O sistema possibilita a limitagdo na
atribuicdo de pontuacao parcial?

O sistema possibilita a atribui¢do de
pontos, indicadores e pesos para as
questdes e testes?

O sistema possibilita 0 uso de matriz
para conferéncia de critérios de
avaliacdo, tanto para o teste, quanto
para a questao dentro do teste?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Tes.

Tes.

11

12

O sistema possibilita pontuacéo
negativa?

O sistema possibilita que as
alternativas para uma mesma questao
possam ser configuradas para que:

01) As alternativas corretas possam ter
pontuacédo positiva caso sejam
selecionadas pelo respondente,

02) As alternativas incorretas possam
ter pontuacdo nula ou negativa caso
sejam selecionadas pelo respondente,
03) As mesmas alternativas incorretas
possam ter pontuacgdo positiva caso
NAO sejam selecionadas pelo
respondente,

04) As alternativas corretas possam ter
pontuacdo nula ou negativa caso NAO
sejam selecionadas pelo respondente?

Muito Relevante

Muito Relevante



Tes.

Tes.

Tes.

Tes.

13

14

15

16

O calculo descrito no item anterior,
"crédito parcial”, pode ser feito de
forma automatica?

O sistema possibilita a configuracéo de

um periodo de duragéo do teste?

O sistema permite que o aluno receba
um parecer sobre o seu desempenho
no teste de forma automaética, de
acordo com critérios pré-
estabelecidos?

O sistema permite que feedback seja
configuravel de modo que os gestores
da sala virtual possam determinar
como e quais informacdes serdo
visualizadas pelo aluno de forma
automatica, de acordo com critérios
pré-estabelecidos?

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Tes.

Tes.

Tes.

Tes.

17

18

19

20

O sistema possibilita que as marcagdes
realizadas de forma on-line no trabalho
que o aluno enviou fiqguem disponiveis
para download?

O sistema possibilita que os alunos
enviem arquivos de diversos formatos,
sendo que os principais sdo arquivos
do Pacote Microsoft Office, Adobe
PDF, imagens, compactados (ZIP),
audio, video e do Pacote Libre Office
(ODF)?

O sistema permite a configuracéo de
namero de tentativas para a entrega do
trabalho e quais tentativas seréo
consideradas no calculo de notas?

O sistema permite que o docente
avalie as entregas de forma on-line e
também off-line, sendo necessario que
0 docente consiga registrar todo o
feedback no sistema e compartilha-lo
com o aluno?

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



ot IS

Id

For.

For.

For.

For.

For.

#

Requisito

O sistema possui forum de discussdo?

O sistema possibilita a criacdo de
topicos de diferentes temas dentro do
mesmo férum?

O sistema possibilita o
acompanhamento e controle das
publicacdes nos foruns e nos topicos?

O sistema permite que o professor
atribua e registre notas e mencdes para
féruns e tdpicos?

O sistema possui filtros de busca que
possibilitem a pesquisa de publicacbes
por periodo, termos e usuarios?

Comentario / Link para
informacdes adicionais

Obrigatorio?

Sim

Sim

Sim

Relevancia

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



For.

For.

For.

For.

For.

For.

10

11

O sistema permite identificar e marcar
mensagens como lidas e nédo lidas?

O sistema permite identificar e marcar
mensagens como importantes?

O sistema possibilita que sejam
definidas as permissoes de
participacdo dos alunos no forum?

O sistema permite envio de arquivos
do pacote Microsoft Office, Adobe
PDF, imagens, links, audios e videos?

O sistema permite que os foruns e
topicos sejam visualizados de
diferentes maneiras para facilitar a
leitura?

O sistema possibilita que as buscas
realizadas possam ser salvas?

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Pouco Relevante



Comentario / Link para

Id # Requisito Resposta . ~ s Obrigatorio? Relevancia
informacdes adicionais
Possui sistema de webconferencia
réprio ou de terceiro integrado ao . )
Web. 1 prop g Sim Muito Relevante

LMS (com gerenciamento de salas
centralizados na plataforma)?

O sistema possibilita a utilizacéo de
Web. 2 webcam e microfone durante as Sim Muito Relevante
sessoes de webconferéncia?

O sistema possibilita a participacdo de
pelo menos 500 (quinhentos)
participantes simultaneos por sessao,

Web. 3 , . Sim Muito Relevante
mesmo que esses usuarios tenham
menos possibilidades de interagéo e
compartilhamento de webcam?
O sistema possibilita comunicacdo por . .
Web. 4 P aop Sim Muito Relevante

meio de texto em tempo real?



Web.

Web.

Web.

Web.

O sistema permite uma forma de
atender pessoas com deficiéncia
auditiva, por meio de legendas geradas
automaticamente e/ou fixar traducédo
em libras?

O sistema possibilita que o usuario
compartilhe a tela do computador com
0s demais usuarios?

Quando houver compartilhamento de
tela, a solucdo transmitira além do
conteddo da tela, o dudio se houver?

O sistema possibilita a selecdo para o
compartilhamento da tela inteira, tela
especifica (no caso de multiplos
monitores) e apenas de um
determinado aplicativo ou programa?

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Web.

Web.

Web.

Web.

10

11

12

O sistema possibilita 0
compartilhamento de arquivos de
apresentacdo Microsoft PowerPoint
(PPT) e Adobe PDF no momento da
apresentagéo?

Preferencialmente, quando se tratar de
PPT, a solucéo permite que a
apresentacdo ocorra respeitando as
transi¢Oes configuradas no arquivo e
outras animacdes?

A solucdo suporta arquivos do pacote
Microsoft Office, Libre Office,
imagens, audios e videos?

O sistema permite o envio de arquivos
para 0s usuarios durante uma sessao?

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Web.

Web.

Web.

Web.

Web.

Web.

13

14

15

16

17

18

O sistema permite a gravacao das
sessdes em formatos de video com
audio e transcricao das interacOes e
textos, para que possam ser assistidas
posteriormente?

A lista de gravacOes podera ser
facilmente acessada?

O sistema permite a atribuicéo de
permissdes de acessos dos USUArios aos
recursos de webconferéncia?

Também permite a participacdo de
USUArios que ndo possuem acesso ao
sistema como "convidados"?

O sistema permite que seja
contabilizada a presenca dos usuarios
enquanto a sessdo ocorrer?

A presenca dos usudrios € integrada
com o centro de notas?

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Web.

Web.

Web.

Web.

Web.

19

20

21

22

23

O sistema registra os horarios de
entrada e de saida?

O sistema registra 0s tempos parciais e
totais de permanéncia?

Os registros séo organizados em
painéis e relatorios, os quais poderdo
ser extraidos e exportados pelos
usuérios administradores ou com essa
funcéo/permissao?

O sistema permite que as sessoes
sejam compartilhadas com outras salas
de aula virtual, garantindo a
contabilizacdo da presenca por sala?

A participacao na sessdo de web
conferéncia isenta a instalacdo de
plugins?

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



O sistema permite a divisao por grupos

. Sim Muito Relevante
dentro de uma mesma sessao?

O sistema possibilita a participacao
nas webconferéncias por meio de
plataformas moveis nos sisTEMas iOS
Web. 25 e Android, permitindo a utilizagéo de Sim Muito Relevante
audio, videos, interacdo no chat,
visualizacdo da apresentacdo e
posterior acesso a gravacao realizada?

Gestao de ambientes/salas virtuais _—

Comentario / Link para

Id # Requisito Resposta . ~ S Obrigatorio? Relevancia
informagdes adicionais
O sistema possui filtros para refinar a
busca por salas virtuais, sendo os
rincipais: nome da sala, identificador, data . .
Ges. 1 P P Sim Muito Relevante

de criagéo e intervalo de tempo, status
(ativas, bloqueadas) e por unidade
organizacional?



Ges.

Ges.

Ges.

Ges.

Ges.

O sistema permite a criacao de salas
virtuais individuais, em lote e por meio de
integracdo com sistemas da instituigéo?

Permite a criacdo de salas virtuais modelos
para que seja utilizada como referéncia na
criacdo de novas salas virtuais?

O sistema permite o0 agrupamento de
diversos ambientes/cursos/unidades
curriculares para compor uma trilha de
aprendizagem?

O sistema possui um indicador gréafico e
textual (porcentagem) para indicar o
progresso do aluno na trilha de
aprendizagem?

O sistema permite a edicdo de salas virtuais
de forma individual, por lote e por meio de
integracdo com sistemas da instituigdo?

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Ges.

Ges.

7

8

O sistema permite a configuracdo de data
de disponibilidade da sala virtual, de forma Sim Muito Relevante
individual ou por lote?

O sistema permite o bloqueio e a exclusdo
de salas virtuais individuais, por lote e por
meio de integracdo com sistemas da
instituicao?

Sim Muito Relevante

Id

Uni.

# Requisito Resposta

Comentario / Link para

. n o Obrigatorio? Relevancia
informagdes adicionais

O sistema permite a criagdo de unidades

organizacionais e atribuigéo de

administradores, usuarios e salas virtuais

para cada unidade organizacional por meio Sim Muito Relevante
de integragéo com sistemas de cada

Departamento Regional Sede (PR, RS, SC

e SP)?



Uni.

O sistema permite personalizar a
disponibilidade de recursos,
2 funcionalidades, perfis e identidades Sim Muito Relevante
visuais por unidade organizacional? Com
qual granularidade e especificidade?

Id

Est.

Est.

Comentario / Link para

. n . Obrigatorio? Relevancia
informagdes adicionais

# Requisito Resposta

Permite a criacdo, edicdo ou excluséo de
nos, ou hierarquias de forma individual?

Sim Muito Relevante

Cada né ou hierarquia possibilita a criacdo
2 de regras especificas para ambientes, Sim Muito Relevante
usuarios e matriculas?



Permite a criacdo de espacos diferenciados
que possibilitam acdes académicas
Est. 3 distintas que retratam a vida académica e Sim Muito Relevante
cotidiano do aluno e do professor na esfera
virtual?

Permite que sejam criados agrupamentos
de cursos por categoria e que essas
divisdes e organizacbes de contetdos
sejam visiveis aos alunos? Essa
Ect. 4 funcu?nall.dade.) é similar as umdadesN NE Muito Relevante
organizacionais, mas com a separacao
visivel aos alunos. Por exemplo, dentro de
um curso, seria possivel criar modulos
dentro dele e os componentes curriculares

estarem separados em estrutura de arvore?



Id

Com.

Com.

Com.

# Requisito

Os sistemas sdo compativeis com
padronizacdo Common Cartridge para
facilitar a importagéo e exportacéo de
cursos, componentes curriculares,
ambientes de aprendizagem e objetos de
aprendizagem?

O sistema é compativel com as ultimas
versdes do padrdo LTI (2.0 e 1.2) para
possibilitar a instalacdo de novas
funcionalidades e tecnologias ja existentes?

O sistema é compativel com as Gltimas
versdes do padrédo QTI (2.1 ou superior)
para possibilitar a migracdo de testes e
perguntas entre sistemas?

Resposta

Comentério / Link para
informacdes adicionais

Obrigatorio
?

Sim

Sim

Sim

Relevancia

Muito Relevante

Muito Relevante

Pouco Relevante



Com.

Com.

Com.

Com.

Os sistemas sdo compativeis com o padrdo
Caliper Analytics para facilitar o
mapeamento de acdes dos usuarios?

Os sistemas disponibilizam variaveis
globais do ambiente para a utilizagdo e
permite o uso HTTP Methods GET ou
POST, principalmente para o transporte de
informacBes como nome do usuario, nome
do curso, professor, aluno, id da turma?

O sistema possui compatibilidade com
padrdo xAPI?

Possui mapeamento e coleta de marcagdes
no padrdo XAPI em servidores externos
(LRS)?

Sim

Sim

Sim

Relevante

Muito Relevante

Relevante

Relevante



Comentario / Link para informacdes

L Obrigatorio? Relevancia
adicionais

Id # Requisito Resposta

O sistema possui um local no qual séo
registradas todas as notas/mencdes dos
alunos e todo seu progresso nas atividades,
Cen. 1 como andamento e conclusdo de testes, Sim Muito Relevante
contetdo SCORM 1.2 e 2004 e AICC,
entrega de tarefas, participacdo em féruns e
demais atividades avaliativas?

O sistema permite a exibicdo do progresso
(porcentagem e mencéo) de exibicao de
atividades e recursos educacionais,
podendo ou ndo ser avaliativo?

Cen. 2 Sim Muito Relevante



Cen.

Cen.

Cen.

A apresentacdo do progresso do aluno é
visualmente clara e contém todas as
informagdes referentes ao processo
avaliativo, de modo que o usuario consiga
acompanhar sua evolugdo no curso, seja
por visualizacdo de contetdo, como pela
realizacdo de atividades?

O sistema possibilita diferentes
configuracBes e parametrizacdes com
painel de facil visualizacao sobre progresso
dos alunos / tarefas dos professores (%,
carga horéria, barras de progresso)?

O sistema permite a cria¢do de célculos
automaticos de notas, sendo os principais:
total (soma), nota minima e méaxima, média
e média ponderada, de forma que seja
possivel selecionar quais atividades seréo
consideradas nos célculos.

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Cen.

Cen.

Cen.

Cen.

O sistema possui funcionalidade para
edicdo, ordenagé&o, incluséo e excluséo de
colunas de notas?

O sistema permite diferentes formas de
exibicéo dos resultados de avaliacéo, tais
como: pontos, letras, porcentagem e
conceito?

O sistema possui registro de historico de
alteracdes de notas e feedbacks,
informando o usuario que realizou a
alteracdo, a data, hora e a acdo efetuada?

O sistema é adaptavel as mencoes de
avaliacdo e a outros modelos avaliativos,
podendo ser parametrizavel e configuravel
para diferentes segmentos educacionais,
modalidades ou cursos?

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Cen.

Cen.

Cen.

Cen.

Cen.

10

11

12

13

14

O sistema permite a personalizacéo da
exibicdo do Centro de Notas, permitindo
que seja possivel configurar as notas,
mencdes e conceitos que serdo exibidas
para o professor e/ou do aluno?

O sistema permite a busca de notas e
avaliacdes com possibilidade de extracdo e
exportacdo das informacdes do Centro de
Notas?

O sistema permite a busca de notas e
avaliacdes com filtros por aluno, nota,
mencdes, conceitos, atividade e tipo de
atividade?

O sistema permite a definicdo de critérios
de avaliacdo que compB&em uma nota,
mencdes e conceitos?

O sistema permite ao professor ou tutor
avaliar o aluno de modo online?

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Relevante



Cen.

Id

Rep.

Rep.

Rep.

Rep.

15

O sistema permite ao professor ou tutor
avaliar o aluno de modo offline?

Gerenciador e Repositorio de Conteudo

Comentario / Link para informacdes

Requisito Resposta L Obrigatorio?
adicionais

O sistema possui registro do historico da

ultima alteragdo e identificacdo do autor da Sim

mudanga?

O sistema possui versionamento dos NEO

arquivos?

O sistema possibilita a personalizacéo de

permissdes de acesso no gerenciador e nos sim

contetidos hospedados (leitura, gravacao,
edicdo e excluséo)?

O sistema permite o bloqueio de acesso a
conteudos de cursos em que o aluno nao Sim
esteja matriculado?

Relevante

Relevancia

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Rep.

Rep.

Rep.

Rep.

Rep.

Rep.

10

O sistema permite o carregamento de
arquivos unicos ou de mdaltiplos arquivos,
pastas e pacotes compactados (.zip)?

O sistema permite "baixar" os contetdos
armazenados?

O sistema permite "baixar" os conteudos
armazenados em lote?

O sistema possibilita atribuir e gerenciar
metadados relacionados aos conteudos e
objetos de aprendizagem?

O sistema permite a criagéo de links
permanentes para 0s arquivos e pastas?

O sistema permite a reutilizagéo de cursos,
contetidos, objetos de aprendizagem, regras
e avaliacOes em varios ambientes virtuais
de forma automatizada?

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



O sistema possui um motor de busca
Rep. 11 projetado para localizar contetdos de Sim Muito Relevante
maneira rapida e eficiente?

O sistema possui uma area central
unificada para publicacdo dos contetdos
Rep. 12 que possibilite a vinculagdo destes através Sim Muito Relevante
de links em diferentes modelos/templates e
salas virtuais?

Comentario / Link para informacdes

. Obrigatorio? Relevancia
adicionais

Id # Requisito Resposta

O sistema permite condicionar a liberagéo
de conteudos e atividades por meio de
Rec. 1 regras relacionadas & nota, mencéo e Sim Muito Relevante
conceito, a data e ao progresso do aluno a
fim de criar trilhas adaptaveis?



Rec.

Rec.

Rec.

Rec.

Rec.

O sistema permite a definicdo de data e
hora de disponibilidade de contetdo e
vencimentos das atividades?

O sistema permite a configuragéo de
excecgOes para acesso ap0s o vencimento e
disponibilidade?

O sistema registra 0s acessos dos Usuarios
ao0s recursos e contetdos?

O sistema possui relatorios dos registros de
acesso por usuario, recurso e contetdo
disponiveis para acompanhamento das
equipes?

O sistema oferece a possibilidade de
notificar os usuarios sobre eventos dos
ambientes virtuais de aprendizagem, de
forma manual ou automatica, segmentando
por hierarquia institucional, segmento
educacional, modalidade de ensino e
curso?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Rec.

Rec.

Rec.

Rec.

Rec.

10

11

O sistema possui uma forma de exportar e
importar recursos da sala virtual? Com
qual granularidade? Conteldos, atividades
e centro de notas?

O sistema possui editor HTML que permite
formatacdo de textos, inclusdo de imagens,
videos, audio, anexos, formulas
matematicas e hiperlinks?

O sistema possui editor HTML que
possibilita a exclusdo de formatagctes
prévias e codigos desnecessarios?

O sistema possui editor HTML que
possibilita a analise de contraste e que
recomende automaticamente a insercdo de
descritivo alternativo da imagem?

O sistema permite o uso de critérios de
avaliagdo associados a envio de arquivos
de trabalho dos alunos e testes, com a
possibilidade de configurar mengéo?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Rec.

Rec.

Rec.

Rec.

Rec.

12

13

14

15

16

O sistema permite o uso de critérios de
avaliagédo associados a envio de arquivos
de trabalho dos alunos e testes, com a
possibilidade de configurar mencdo, sem
exibicdo numérica?

O sistema permite que os critérios de
avaliagdo sejam exibidos ou ndo para os
alunos?

O sistema possibilita o uso de leitores de
arquivos externos para visualizacédo de
arquivos do Microsoft Office, Adobe PDF,
Libre Office, para os itens de contetdo?

O sistema possui integracdo com servi¢os
como Google Drive, Microsoft OneDrive,
Dropbox e Box?

O sistema possui compatibilidade com
arquivos no formato OpenDocument
Format (ODF)?

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Rec.

Rec.

Rec.

Rec.

Rec.

17

18

19

20

21

O sistema possui visualizador de arquivos
no formato OpenDocument Format
(ODF)?

O sistema possui uma central unificada
para controle de data de publicacéo e
disponibilidade de itens do curso, como
notificacOes, avisos, contetdos, atividades,
provas e exercicios?

Existe mapeamento e coleta de
informacdes sobre testes, avaliacdes,
pesquisas de satisfacdo e enquetes?

O sistema possui ferramentas atuais de
comunicacdo (threads, chats semelhantes
ao Slack etc)?

O sistema permite o envio de arquivos de
contetdo em lote?

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Id

Sco.

Sco.

Sco.

Sco.

#

Requisito

O sistema possui compatibilidade e
mecanismo de reproducdo de pacotes
SCORM (1.2 e 2004) e AICC para
registrar as interagdes dos usuarios com 0s
contetdos nesses formatos?

O sistema possui compatibilidade e
mecanismo de reproducao de pacotes xAPI
para registrar as interacdes dos usuarios
com 0s conteudos nesses formatos?

O sistema registra o progresso, a nota,
mencdo e conceito do usuario no
boletim/central de notas e sistemas de
anélises?

O sistema oferece uma opcao para obter e
extrair relatérios?

Comentario / Link para informacdes
adicionais

Obrigatorio?

Sim

Sim

Relevancia

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Sco.

Sco.

O sistema oferece uma opcao para obter e
extrair relatérios com informaces sobre o
acesso e progresso nos contetidos e
sincronizagdo com Centro de Notas?

Nao Muito Relevante

O sistema possibilita a edigdo ou
substituicdo de conteldos sem perder as Nao Relevante
notas e marcagdes dos usuarios?

Id

Rel.

Rel.

Comentario / Link para informacdes

# Requisito Resposta . Obrigatorio? Relevancia
adicionais
O sistema possui painéis e relatorios que
ossibilitam acompanhar o uso das . .
P P Sim Muito Relevante

solucgdes, bem como o desempenho dos
alunos e turmas?

O sistema possui relatério com dados de
data e horério de inicio, término e tempo de Sim Muito Relevante
permanéncia?



Rel.

Rel.

Rel.

Rel.

Rel.

Rel.

Rel.

Rel.

10

O sistema possui relatério com dados de
acesso do aluno aos contetdos?

O sistema possui relatério com dados de
acesso do aluno as ferramentas?

O sistema possui relatorio com dados de
acesso a sala virtual, data e horario de
entrada e saida e tempo de permanéncia?

O sistema possui relatorio com dados de
acesso a webconferéncias, data e horéario de
entrada e saida e tempo de permanéncia?

O sistema possui relatorio com dados de
Participagéo nas atividades?

O sistema possui relatorio com dados
comparativos de desempenho dos alunos?

O sistema possui relatério com dados
comparativos de desempenho das turmas?

O sistema possui relatério com dados
comparativos de desempenho dos cursos?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Rel.

Rel.

Rel.

Rel.

Rel.

11

12

13

14

15

O sistema possui relatério de tendéncia
(exemplos: historico, biogréfico e
demografico)?

O sistema possui relatorio com dados de
atividade no curso, atividades e
engajamento (exemplos: quantidade de
caracteres, quantidade de interagdes, tempo
em cada atividade)?

O sistema possui relatorio com dados de
material produzido (exemplos: trabalhos,
postagens, relatorios e provas)?

O sistema possui relatério com dados de
acessos e progresso nos contetidos e
videos?

O sistema possui relatorios que
possibilitam acompanhar o desempenho do
professor? E possivel configurar
pardmetros como namero de interagdes no
forum e tempo medio de reposta?

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Rel.

Rel.

Rel.

Rel.

Rel.

Rel.

16

17

18

19

20

21

O sistema possui relatérios com dados de
publicacdes feitas pelo professor por
ferramenta?

O sistema possui relatorios com dados de
acesso do professor a sala virtual, data e
horério de entrada e saida e tempo de
permanéncia?

O sistema possui relatorios com dados de
acesso do professor as sessfes de
webconferéncias, data e horario de entrada
e saida e tempo de permanéncia?

O sistema possui relatérios com dados de
itens avaliados e feedbacks?

O sistema possui a exibicdo e extracdo de
relatdrios entre ambientes de mesmo
docente/professor?

O sistema possui a exibicdo e extracdo de
relatérios entre ambientes de mesmo
curso?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Rel.

Rel.

Rel.

Rel.

Rel.

Rel.

Rel.

22

23

24

25

26

27

28

O sistema possui a exibicdo e extracdo de
relatorios por intervalo de tempo e/ou data
de criacdo dos ambientes?

O sistema possui a exibicdo e extracdo de
relatdrios por segmento educacional,
instrucional ou modalidade de ensino?

O sistema possui a exibicao e extracdo de
relatorios por hierarquia institucional?

O sistema possui a exibicao e extracao de
relatorios por intervalo de tempo?

O sistema possui a extracao de relatorio de
comparativo de desempenho das turmas de
alunos?

O sistema possui a extracao de relatorios
gue mostrem os status das atividades dos
alunos e dos historicos de notas/mencées?

O sistema possui a sele¢do das informagdes
que deverdo constar no relatério?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Rel.

Rel.

Rel.

Rel.

Rel.

29

30

31

32

33

O sistema possui a exportacéo dos
relatérios em Adobe PDF, Microsoft
Office Excel e HTML?

O sistema possui a montagem dindmica de
relatérios com a possibilidade de selecéo
dos campos e indicadores dos bancos de
dados?

O sistema possui acesso ao banco de dados
ou, para que ndo ocorram problemas com o
desempenho, uma copia do banco de dados
para consulta e consumo dos dados?

O sistema possui integracdo das métricas e
coleta de dados entre sistemas, ferramentas
e funcionalidades?

O sistema possui mecanismos de compor,
cruzar dados coletados, visualizar,
personalizar e exportar em tempo real
relatorios?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



O sistema possui 0 agendamento para
Rel. 34 execucdo e envio programado dos Sim Muito Relevante
relatérios por e-mail?

Possuem data lakes para consulta e
Rel. 35 manipulacdo dos dados para que néo seja Nao Muito Relevante
necessario o download de arquivos?

Comentario / Link para informacdes

Id # Requisito Resposta L Obrigatorio? Relevancia
adicionais
O sistema possui filtros para a busca de . .
Usu. 1 L. P P Sim Muito Relevante
usuarios?

O sistema possui filtros para refinar a
busca por de usuérios, sendo os principais:
nome, usuario, sobrenome, e-mail, data de . .
Usu. 2 . L. Sim Muito Relevante
criagdo do usuario e intervalo de tempo,
CPF, status (ativos, blogueados) e por

unidade organizacional?



Usu.

Usu.

Usu.

Usu.

Usu.

O sistema permite a criacdo de usuarios
individuais, em lote e por meio de
integracdo com sistemas da instituigdo?

O sistema permite alterar as informagdes
do usuério de forma individual, por lote e
por meio de integracdo com sistemas da
instituicao?

O sistema permite o cancelamento ou
blogueio da inscri¢cdo/matricula do aluno
numa ou mais salas virtuais por meio de
lote e ou por meio de integracdo com
sistemas da instituicdo?

O sistema possibilita inscrever os usuarios
em salas virtuais de forma individual, em
lote e por meio de integracdo com sistemas
da instituicdo?

O sistema possui um painel para a
visualizagdo de todas as inscrigdes de um
usuario?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Usu.

Usu.

Id

Cert.

Cert.

O sistema permite a prorrogacao do tempo
de acesso a sala de aula virtual para um ou
mais usuarios especificos?

O sistema permite a criacao e
personalizagédo de perfis de acesso ao
sistema?

Certificados / Emblemas / Premiacgdes / Gamificacao

Requisito

O sistema permite a personalizacdo e
criagdo de novas premiacOes para 0S
usuarios quando se atinge um objetivo de
aprendizagem?

O sistema permite a personalizagdo dos
campos e layout de certificados, emblemas
e premiagOes?

Resposta

Comentario / Link para informacdes
adicionais

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Obrigatorio?

Sim

Sim

Relevancia

Muito Relevante

Muito Relevante



Cert.

Cert.

Cert.

3

4

5

O sistema possui um local no qual os
usuarios possam visualizar e gerenciar 0s Sim Muito Relevante
certificados, emblemas e premiacgdes?

O sistema permite a emisséo de
certificados, emblemas e premiages Sim Muito Relevante
considerando regras de liberag&o?

O sistema permite o controle,
gerenciamento, auditoria e relatorios dos Sim Muito Relevante
certificados, emblemas e premiacgdes?

Id

Comp.

Comentario / Link para informacdes

# Requisito Resposta . Obrigatorio? Relevancia
adicionais
O sistema possui funcionalidade para
1 cadastro, mapeamento e associag¢des de Sim Muito Relevante

competéncias?



Comp.

Comp.

Comp.

Comp.

Comp.

E possivel flexibilizar o sistema e suas
funcionalidades para atender a diferentes
modelos pedagdgicos baseados em
competéncias?

O sistema possibilita criar multiplos
caminhos e flexibilidade na montagem de
planos de aprendizagem?

O sistema possui funcionalidades para
permitir mapeamento, edicdo e
visualizacdo flexiveis de competéncias e
respectivas descri¢oes?

O sistema permite a conexao entre as
competéncias com os cursos em diferentes
instancias como atividades de
aprendizagem e avaliacfes?

O sistema permite a conexao entre as
competéncias, modulos e contetdos?

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Comp.

Comp.

Comp.

Comp.

Comp.

10

A conexdo das competéncias fica
disponivel para o estudante visualizar de
forma que ele consiga acompanhar o seu
desempenho?

O sistema suporta diferentes tipos de
avaliagdo por competéncias, incluindo
avaliagOes totalmente baseada em
mencdes, sem equivalentes numéricos?

O sistema permite a avaliagéo por
competéncias utilizando-se critérios de
avaliacao?

O sistema permite configurar diferentes
modelos de competéncia por hierarquia
institucional?

O sistema possui painéis de visualizacdo e
relatorios de desempenho por competéncia
para diferentes tipos de usuarios
(professor, aluno, coordenagéo etc.)?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante



Comp.

O sistema permite a personalizacéo de
painéis e relatorios de acordo com
diferentes modelos de competéncias e por
hierarquia institucional?

Sim

Muito Relevante

Id

Port.

# Requisito

1

O sistema, focado no aluno, possui
funcionalidade de Portfélio para
publicacdo estruturada e organizada (por
cronologia, tema, formato ou tipo) de
contetdos multimidias com o propdsito de
demonstrar habilidades, experiéncias,
conquistas/realizacdes e outras evidéncias
e comprovagdes de aprendizado para
professores, tutores, colegas e
empregadores?

Resposta

Comentério / Link para informacdes
adicionais

Obrigatorio?

Sim

Relevancia

Muito Relevante



Port.

Port.

Port.

O sistema permite a importacéo e
3 exportacdo de contetdos obedecendo Sim Muito Relevante
padrdes de mercado como LTI?

O sistema suporta a colaboracéo e

. . N&o Relevante
desenvolvimento de contetido em grupos?
O sistema possibilita o compartilhamento e
5 divulgacdo dos trabalhos em midias N&o Pouco Relevante

sociais?

R —

Id

Vid.

Comentario / Link para

# Requisito Resposta . ~ o Obrigatorio? Relevancia
informagdes adicionais
Possui sistema para criacao,
armazenamento, versionamento, N .
N&o Muito Relevante

conversao, transmissdao com taxa de bhit
adaptativo de videos?



Vid.

Vid.

Vid.

Vid.

Vid.

Vid.

O sistema possui relatérios integrados aos
ambientes virtuais de aprendizagem para
verificar e acompanhar a frequéncia e
permanéncia dos usuarios nos videos?

E possivel adicionar marcacdes, interacoes
e testes nos videos?

E possivel carregar e editar arquivos de
legendas?

O sistema cria legendas automaticamente?

O sistema permite o envio de atividades,
exercicio, foruns e avaliacGes por meio de
gravacOes de audio e video?

O sistema permite o feedback de
atividades, exercicio, foruns e avaliacdes
por meio de gravacOes de audio e video?

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante

Muito Relevante
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ANEXO IX — DETALHAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

CONCORRENCIA N° 13223/2021

Todos os valores propostos deverdao ser expressos em moeda corrente nacional (R$ -
Reais), fixos e ajustados conforme tabelas abaixo, a contar da finalizacdo da
implantacdo e inicio da operagdo, incluindo despesas com impostos, taxas, encargos
sociais e trabalhistas, administracdo, custos diretos e indiretos e todos os outros 6nus
federais, estaduais e/ou municipais indispensaveis para o cumprimento do objeto da
presente Licitagao.

Item Descricéo dos Servicos Precos
1. Implantacéo/Setup Inicial
1.1 Consultoria, Instalacdo e configuracéo; R$ XXX, XX
1.2 Desenvolvimento de Integracdes com 0s R$ XXX, XX

sistemas académicos de PR, RS, SC e SP;

1.3 Personalizacao de Identidade Visual, Traducdes, R$ XXX, XX
Funcionalidades, Painéis e Relatérios para
instalacdo inicial;

14 Capacitacdes para Administradores, Equipes de R$ XXX, XX
Desenvolvimento, Pedagdgica, Multimidia e
Operacéo (Coordenadores, Professores e
Tutores).

2. Migracéo da solucgdo atual

Migracdo da solucéo atual — Usuarios, R$ XXX, XX
Ambientes/Cursos, Conteudos, Templates,
Atividades, Testes, Exercicios, Avaliacdes,
Arquivos, Histdricos e todas as outras
funcionalidades possiveis de serem importadas.

3. Setups Extras

Custos para Setups Extras — Instancias R$ XXX, XX
Separadas e Independentes do Setup Inicial.
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4. Capacitagdes Extras Presenciais
Capacitacdes Extras Presenciais — Duracéo de 4 R$ XXX, XX
(quatro) horas
5. Capacitagdes Extras A Distancia
Capacitacdes Extras A Distancia — Duracgéo de 4 R$ XXX, XX
(quatro) horas
6. Faixas de FTE / Licencas
6.1 até 50.000 R$ XXX, XX
6.2 50.001 a 60.000 R$ XXX, XX
6.3 60.001 a 70.000 R$ XXX, XX
6.4 70.001 a 80.000 R$ XXX, XX
6.5 80.001 a 90.000 R$ XXX, XX
6.6 90.001 a 100.000 R$ XXX, XX
6.7 100.001 a 110.000 R$ XXX, XX
6.8 110.001 a 120.000 R$ XXX, XX
6.9 120.001 a 130.000 R$ XXX, XX
6.10 130.001 a 140.000 R$ XXX, XX
6.11 140.001 a 150.000 R$ XXX, XX
6.12 150.001 a 160.000 R$ XXX, XX
6.13 160.001 a 170.000 R$ XXX, XX
6.14 170.001 a 180.000 R$ XXX, XX
6.15 180.001 a 190.000 R$ XXX, XX
6.16 190.001 a 200.000 R$ XXX, XX
200.001 a 210.000 R$ XXX, XX
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6.18 210.001 a 220.000 R$ XXX, XX
6.19 220.001 a 230.000 R$ XXX, XX
6.20 230.001 a 240.000 R$ XXX, XX
6.21 240.001 a 250.000 R$ XXX, XX
6.22 250.001 a 260.000 R$ XXX, XX
6.23 260.001 a 270.000 R$ XXX, XX
6.24 270.001 a 280.000 R$ XXX, XX
6.25 280.001 a 290.000 R$ XXX, XX
6.26 290.001 a 300.000 R$ XXX, XX
6.27 300.001 a 310.000 R$ XXX, XX
6.28 310.001 a 320.000 R$ XXX, XX
6.29 320.001 a 330.000 R$ XXX, XX
6.30 330.001 a 340.000 R$ XXX, XX
6.31 340.001 a 350.000 R$ XXX, XX
6.32 350.001 a 360.000 R$ XXX, XX
6.33 360.001 a 370.000 R$ XXX, XX
6.34 370.001 a 380.000 R$ XXX, XX
6.35 380.001 a 390.000 R$ XXX, XX
6.36 390.001 a 400.000 R$ XXX, XX
6.37 400.001 a2 410.000 R$ XXX, XX
6.38 410.001 a 420.000 R$ XXX, XX
6.39 420.001 a 430.000 R$ XXX, XX

430.001 a 440.000

R$ XXX, XX
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6.41 440.001 a 450.000 R$ XXX, XX
6.42 450.001 a 460.000 R$ XXX, XX
6.43 460.001 a 470.000 R$ XXX, XX
6.44 470.001 a 480.000 R$ XXX, XX
6.45 480.001 a 490.000 R$ XXX, XX
6.46 490.001 a 500.000 R$ XXX, XX
6.47 500.001 a 510.000 R$ XXX, XX
6.48 510.001 a 520.000 R$ XXX, XX
6.49 520.001 a 530.000 R$ XXX, XX
6.50 530.001 a 540.000 R$ XXX, XX
6.51 540.001 a 550.000 R$ XXX, XX
6.52 550.001 a 560.000 R$ XXX, XX
6.53 560.001 a 570.000 R$ XXX, XX
6.54 570.001 a 580.000 R$ XXX, XX
6.55 580.001 a 590.000 R$ XXX, XX
6.56 590.001 a 600.000 R$ XXX, XX
6.57 600.001 a 610.000 R$ XXX, XX
6.58 610.001 a 620.000 R$ XXX, XX
6.59 620.001 a 630.000 R$ XXX, XX
6.60 630.001 a 640.000 R$ XXX, XX
6.61 640.001 a 650.000 R$ XXX, XX
6.62 650.001 a 660.000 R$ XXX, XX

660.001 a 670.000

R$ XXX, XX
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6.64 670.001 a 680.000 R$ XXX, XX
6.65 680.001 a 690.000 R$ XXX, XX
6.66 690.001 a 700.000 R$ XXX, XX
6.67 700.001 a 710.000 R$ XXX, XX
6.68 710.001 a 720.000 R$ XXX, XX
6.69 720.001 a 730.000 R$ XXX, XX
6.70 730.001 a 740.000 R$ XXX, XX
6.71 740.001 a 750.000 R$ XXX, XX
6.72 750.001 a 760.000 R$ XXX, XX
6.73 760.001 a 770.000 R$ XXX, XX
6.74 770.001 a 780.000 R$ XXX, XX
6.75 780.001 a 790.000 R$ XXX, XX
6.76 790.001 a 800.000 R$ XXX, XX
6.77 800.001 a 810.000 R$ XXX, XX
6.78 810.001 a 820.000 R$ XXX, XX
6.79 820.001 a 830.000 R$ XXX, XX
6.80 830.001 a 840.000 R$ XXX, XX
6.81 840.001 a 850.000 R$ XXX, XX
6.82 850.001 a 860.000 R$ XXX, XX
6.83 860.001 a 870.000 R$ XXX, XX
6.84 870.001 a 880.000 R$ XXX, XX
6.85 880.001 a 890.000 R$ XXX, XX

890.001 a 900.000

R$ XXX, XX
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6.87 900.001 a 910.000 R$ XXX, XX
6.88 910.001 a 920.000 R$ XXX, XX
6.89 920.001 a 930.000 R$ XXX, XX
6.90 930.001 a 940.000 R$ XXX, XX
6.91 940.001 a 950.000 R$ XXX, XX
6.92 950.001 a 960.000 R$ XXX, XX
6.93 960.001 a 970.000 R$ XXX, XX
6.94 970.001 a 980.000 R$ XXX, XX
6.95 980.001 a 990.000 R$ XXX, XX
6.96 990.001 a 1.000.000 R$ XXX, XX

Os custos da implantacdo das instalacdes, personalizacbes e integracdes serao
divididos em partes iguais entres os Departamentos Regionais.

As migracdes serdao pagas proporcionalmente por cada Departamento Regional
dependendo da quantidade de ambientes e usuarios.

Ficara a critério do Senac utilizar ou ndo os Servicos Iniciais de Consultoria,
Configuracao, Desenvolvimento, Implantacao, Capacitacdes e Integracbes com os
sistemas administrativos e académicos, migracao de conteldo e capacitacdo. Na opcdo
por nao utilizar, ndo poderdo ser cobrados os valores referentes a estes Servicos.

1. Sobre o uso da solugdo atual*

O dimensionamento dos servicos envolvidos e a respectiva precificagao pode demandar
de informagdes sobre o uso atual da solugdo vigente:

Learning Management System ou Sistema de Gestao de Aprendizagem

o Média mensal de uso das licengas nos ultimos doze meses: 137.563

*Dados coletados em 27/05/2021

2. Sobre as Licengas

2.1. Entende-se por unidade de licengca de tempo integral (FTE - full-time equivalent),
0 acesso para um usuario cadastrado, ativo, com login que conjuntamente estiver
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habilitado, disponivel e cadastrado em pelo menos um ambiente (disciplina,
componente curricular, comunidade ou curso) que também esteja ativo e disponivel.

2.2. Cada usuario descrito anteriormente deve poder usufruir de todos sistemas com
todas suas funcionalidades e ferramentas descritas neste documento, sem restricao de
quantidade de armazenamento de dados das interagdes com as funcionalidades dos
sistemas, envio de documentos, trabalhos e arquivos, independentemente do nimero
de ambientes/cursos/comunidades inscrito.

2.3. Os custos das licengas devem considerar que todo o histérico de acles,
auditorias, participacbes, interacdes, arquivos dos cursos e disciplinas e também os
recebidos ou enviados pelos alunos devem ser armazenados, mantidos e
disponibilizados para acesso e consulta irrestritos por pelo menos 05 (cinco) anos
depois do término do vinculo dos usuarios ativos para cumprimento de legislagao.

2.4. Também ser previstas a escalabilidade e a precificacdo diferenciada e
progressivamente reduzida para aumento de licencas adicionais, com as mesmas
caracteristicas e requisitos descritos anteriormente, mesmo para faixas superiores nao
contempladas da proposta comercial.

2.5. Em caso de descontinuidade do Contrato e, mesmo apds término e nao
renovacao dos Servicos contratados, a Contratada devera disponibilizar ambiente para
acesso, visualizagdo e recuperagdo de historico dos alunos e cursos até o fim do prazo
exigido pela legislagdo brasileira, atualmente por 05 (cinco) anos.

2.6. Os valores do Contrato deverdo estar em reais e serdo pagos no Brasil.

2.7. A Contratada devera ter representacdo no Brasil com operacdo estabelecida no
Pais.

Todos os sistemas, servigos, infraestrutura e disponibilidade listados no edital devem
ser atendidos.
a) As cobrancas devem sempre considerar o nimero efetivo de licengas em uso.

b) Considerar cobrancas e pagamentos mensais.
C) Todas as faixas precisam ser precificadas com pregos em reais (R$).

d) A precificagdo deve contemplar uma tabela com faixas incrementais a cada
10.000 (dez mil) licengas.

e) As faixas de precificagdo para quantidades maiores de licencas precisam ser,
necessariamente, decrescentes.

f) Ao atingir a quantidade de licengas de uma faixa superior, a precificacdao dessa
faixa sera aplicada a todas as licencas das faixas anteriores.
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g) As licengas devem ser Unicas por usuario, independentemente do DR de origem
ou acumulo de perfis, como nos casos de funcionarios que também sao alunos.

h) As cobrangas considerardo a média aritmética da contabilizacdo didria das
licencas.

i) Para auditoria e acompanhamento, um sistema com painéis e relatérios com as
contabilizacGes diarias, assim como a listagem dos usuarios, com identificacdo por tipo
e respectivas matriculas por Departamento Regional, deverdo ser disponibilizados,
armazenados, mantidos e segurados durante todo o periodo de contrato, acrescidos
dos resguardos legais.

3. Sobre as Migracao da Solugao Atual
3.1. As migracdes serao pagas proporcionalmente por cada Departamento Regional
dependendo da quantidade de ambientes e usuarios.
3.2. A precificacdo deve considerar a migracdo de pelo menos 140.000 usuarios.
3.3. Cada Departamento Regional Sede definird a abrangéncia da migragdo

considerando a compatibilidade e confiabilidade da manutencdo dos historicos, agdes e
conteudos da solugdo existente.

4. Sobre os Setups Extras - Instancias Separadas e Independentes do
Setup Inicial

4.1. As instancias extras serdo pagas exclusivamente sob demanda e pelo
Departamento Regional Sede que fizer a requisicdo.

5.Sobre as Capacitacoes Extras Presenciais e A Distancia
5.1. A precificagdo deve considerar a carga horaria inicial de quatro horas.

5.2. A carga horaria total da capacitacdo poderd ser multiplicada e modulada
proporcionalmente conforme necessidades especificas de cada Departamento Regional
Sede.

5.3. As Capacitagbes Extras serdo pagas exclusivamente sob demanda e pelo Departamento
Regional Sede que fizer a requisicao.
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ANEXO - SISTEMA DE CONTABILIZAGCAO DAS LICENGAS

CONCORRENCIA N° XXX/2021
1.

Objetivo

Para garantir a transparéncia no uso das licengas, um sistema para
monitoramento e auditoria deve ser desenvolvido.

Sobre as Licencas

A definicdo encontra-se no ANEXO - DETALHAMENTO DA PROPOSTA

COMERCIAL - item 1.

2.1. As licencas das instancias extras de produgdo sdo de
responsabilidade exclusiva do DR demandante.

Sobre o Sistema

3.1. As afericOes do sistema serdo utilizadas para as cobrangas mensais
do uso das licengas.

3.2. Deve exibir o total de licengas em uso:
3.2.1. Total
3.2.2. Por DR e respectivas combinagdes com outros DRs
3.2.3. Por instancia(s) adicional(is)
3.3. Deve possuir seletores para selecionar e filtrar os resultados:
3.3.1. Por DR
3.3.2. Por instancia adicional
3.3.3. Por intervalo de tempo

Deve possuir painéis interativos para exibicao da lista de licencas
em uso, conforme selegdes anteriormente descritas.

Deve possibilitar a exportagao das informagdes

N3o deve possuir limitacdes quanto ao numero de exibicoes,
listagens ou filtros.

Os campos da exibicdo final devem possuir, pelo menos, os campos
abaixo:

3.7.1. User ID do ambiente virtual de aprendizagem



3.8.

3.9.

3.7.2. User ID do sistema académico
3.7.3. Nome completo
3.7.4. CPF
3.7.5. E-mail
3.7.6. Telefone
3.7.7. DR da origem da matricula
3.7.8. Id do Curso/Ambiente/Comunidade
3.7.9. Nome do Curso/Ambiente/Comunidade
3.7.10. Unidade de operagao
3.7.11. Data de criagdo do usuario
3.7.12. Data de criagdo da matricula
3.7.13. Data de ultimo acesso no Curso/Ambiente/Comunidade
3.7.14. Data da coleta
Os dados do sistema deverdo ser atualizados, pelo menos, uma vez
por dia.
As regras de contabilizacdo se dardo pelas proporgdes abaixo
listadas:
3.9.1. Usuario ativo inscrito com pelo menos uma matricula ativa

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

em um ambiente ativo de apenas um DR: contabilizacdo de
100% apenas para o DR de origem da matricula;

Usuario ativo inscrito com pelo menos duas matriculas
ativas em dois ambientes ativos de dois DRs distintos:
contabilizacdo de 50% apenas para os DRs de origem das
matriculas;

Usuario ativo inscrito com pelo menos trés matriculas ativas
em trés ambientes ativos de trés DRs distintos:
contabilizacdo de 33,33% apenas para os DRs de origem
das matriculas;

Usuario ativo inscrito com pelo menos quatro matriculas
ativas em quatro ambientes ativos de quatro DRs distintos:
contabilizacdo de 25% apenas para os DRs de origem das
matriculas;



3.10.
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3.9.5. As licengas das instancias adicionais serdo contabilizadas na
totalidade do DR contratante.

Os painéis e relatorios devem prever, pelo menos, as colunas:
3.10.1. Os DRS individuais: PR, RS, SC e SP

3.10.2. As combinagdes com dois DRs: PR-RS, PR-SC, PR-SP, RS-
SC, RS-SP, SC-SP

3.10.3. As combinagdes com trés DRs: PR-RS-SC, PR-RS-SP, PR-SC-
SP, RS-SC-SP

3.10.4. A combinagao com quatro DRs: PR-RS-SC-SP
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ANEXO X - JULGAMENTO E PONTUAGAO DAS PROPOSTAS

1 Pontuacdo das Propostas Técnicas

1.1 0s itens pontuaveis sao:

1.1.1 Documentacdo Técnica

1.1.2 Anexo VIII - Requisitos Técnicos e Funcionais
1.2.4 Apresentagao das Funcionalidades

1.2 Julgamento dos itens

O julgamento dos itens constantes da Proposta Técnica sera feito pela
Comissao Especial de Licitacdo (CEL), formada especificamente para esse
fim.

Haverd em cada item uma escala de 4 (quatro) niveis, correspondendo
aos seguintes conceitos e notas:

Tabela de Notas

Conceito Significado

A Atende 3 (trés)
B Atende parcialmente 1 (um)
C Ndo atende 0 (zero)

1.3 Atribuicao dos pesos

Para cada Nota, pesos serao multiplicados a cada um dos valores,
respeitando o descritivo abaixo:

Peso da Documentacgao: 3 (trés)

Peso da Avaliacao do Anexo VIII - Requisitos Técnicos e
Funcionais: 3 (trés)

Peso da Apresentacao das Funcionalidades: 6 (seis)

Tabela de Pontuacao da Documentacao Técnica

Ite Descritivo Not Pes Pontuacga
m a o o



Documento com detalhamento de toda
topologia e arquitetura da infraestrutura para
suportar os sistemas, bancos de dados e
backup que deve estar em modelagem SaaS
(Software as a Service) da Licitante deve ser
entregue em apresentacdo com toda
descricdo textual e ilustrada.

b)

Documento com descricdo detalhada da
politica de backup e restauracdo dos
sistemas.

c)

Documento com descritivo detalhado
especificando a conformidade da solucao
proposta com o cumprimento das
normatizagdes da W3C/WCAG nos quesitos
de acessibilidade.

d)

Documento com detalhamento de como o
servico sera fornecido aos usuarios finais,
como estimativas de velocidade de banda
para upload e download por usuarios,
numeros minimos e maximo de conexdes por
usuario e tempo médio de carregamento das
paginas para usuarios no Brasil.

e)

Documento com descritivo dos perfis e
atribuicbes das equipes responsaveis pelo
atendimento, suporte e monitoramento das
solucdes e infraestrutura;

f)

Documento com detalhamento do servico de
atendimento, suporte e monitoramento das
solucdes e infraestrutura;

Documento com descricao detalhada sobre
as APIs (“Application Programming
Interface”, em traducao livre, “Interface de
Programacdo de Aplicagcdes”) dos sistemas
para desenvolvimento de integracgdes,
funcionalidades e personalizacoes.

Documento com detalhamento dos bancos
de dados e respectivas tabelas para
possibilitar consultas e analises dos dados.

Documento com detalhamento das instancias




adicionais extras, garantindo a
independéncia das outras instancias,
detalhamento da administragdao, permissoes,
funcionalidades, recursos e possibilidades de
personalizagdo.

1) Documento com detalhamento das 3
capacitacOes e certificagbes para
administradores, equipes pedagdgicas,
multimidia, operacdo e suporte.

k) Documento(s) sobre as solugdes, sistemas, 3
funcionalidades ou recursos diferenciados
e/ou opcionais.

Pontuacao Parcial da Documentacao Técnica:

Na pontuacdo da Apresentacdao das Funcionalidades (conforme tabela
abaixo), as propostas que tiverem uma ou mais notas 0 (zero), em
quaisquer dos itens, serao automaticamente desclassificadas.

As Licitantes que deixarem de apresentar algum dos itens de
Documentagao Técnica, serdo automaticamente desclassificadas.

As Notas serdo preenchidas pela Comissao Especial de Licitacdo e equipes
técnicas do Senac e serdao multiplicadas pelos Pesos para ser obtida a
Pontuacdo de cada item da Documentacdo Técnica, do Anexo VIII -
Requisitos Técnicos e Funcionais e da Apresentacdo das Funcionalidades.
Devido a diversidade de itens e areas de conhecimento, as notas finais
serdo compostas pelas médias aritméticas das avaliagdes e notas de cada
profissional responsavel e consolidadas posteriormente.

O calculo final das Pontuacgdes se dara de acordo com a tabela a seguir:

Tabela de Pontuacao da Apresentacao das Funcionalidades

Item | Descritivo Nota Peso Pontuacgao

a) UX - Experiéncia do Usuario 3

b) Funcionalidades administrativas 3

C) Funcionalidades para publicagdo e 3
gerenciamento dos conteldos e atividades




d) Funcionalidades para equipes pedagdgicas e 3
de operagao

e) Responsividade e adaptacao para dispositivos 3
moveis

f) Solucdo de webconferéncia 3

g) Solucado de verificador de originalidade de 3
conteudo

h) Integracao entre os sistemas e solugdes 3

(webconferéncia, verificador de originalidade
de conteuldo e outros)

i) Funcionalidades de acessibilidade 3
1) Adequacao a identidade visual da Rede EAD 3
Senac

Pontuacgao Parcial da Apresentacao das Funcionalidades:

Tabela de Pesos Parciais do Anexo VIII - Requisitos Técnicos e
Funcionais

Cada item sera avaliado pelas equipes técnicas seguindo a tabela de notas
e multiplicada pelos seguintes pesos parciais constantes na ultima coluna
do Anexo VIII - Requisitos Técnicos e Funcionais:

Classificacao Peso
Parcial
Muito Relevante 5 (cinco)
Relevante 3 (trés)
Pouco Relevante 1 (um)

Para utilizarmos uma mesma base, as pontuagdes parciais finais dos itens
"Documentagao Técnica", "Anexo VIII - Requisitos Técnicos e Funcionais"
e " Apresentacdao das Funcionalidades" receberdo a pontuacao
normatizada final pela regra abaixo:

e 19 maior pontuagdo = 30 pontos normatizados

e 20 maior pontuagdo = 20 pontos normatizados
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e 39 maior pontuacdo = 10 pontos normatizados
e 49 maior pontuagdo e posteriores = 05 pontos normatizados

A soma da Pontuacdo das Documentagoes Técnicas, mais a Pontuacdo do
Anexo VIII - Requisitos Técnicos e Funcionais, mais a Pontuagdo da
Apresentacdo das Funcionalidades resultard na Pontuagdo Total da
Proposta Técnica, conforme a tabela a seguir:

Tabela de Pontuacao da Proposta Técnica

Pontuacgao

.. 4 Pontuag
Descritivo Normatiza Peso 50 Final
da
Pontuacdo das Documentagdes Técnicas 3
Pontuagao do Anexo VIII — Requisitos 3

Técnicos e Funcionais

Pontuagdao da Apresentacao das 6

Funcionalidades

Pontuacdo Total da Proposta Técnica:

2 Pontuacao das Propostas Comerciais:

2.1 Sobre os itens pontuaveis das Propostas Comerciais

Os itens pontuaveis sdo:

2.1.1

2.1.2
2.1.3

Implantagao/Setup Inicial

2.1.1.1 Consultoria, instalacdo e configuracao

2.1.1.2 Desenvolvimento de Integragdes com
os sistemas académicos de PR, RS, SC e SP

2.1.1.3 Personalizacdo da Identidade Visual,

TradugOes, Funcionalidades, Painéis e Relatoérios
para instalacao inicial

2.1.1.4 Capacitagbes para Administradores,
Equipes de Desenvolvimento, Pedagdgica,
Multimidia e Operacgdao (Coordenadores, Professores
e Tutores).

Migragao da Solugao Atual

Custos das Licengas
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2.1.4 Custos para Setups Extras - Insténcias Separadas do
Setup Inicial

2.1.5 CapacitagOes Extras Presenciais

2.1.6  Capacitagbes Extras A Distancia

2.2 Sobre a Pontuacgao dos itens das Propostas Comerciais

2.2.1 Implantacao/Setup Inicial

As pontuacgdes deste quesito se dao pela regra abaixo:

e 10 menor preco = 30 pontos para cada item da
Implantagao/Setup Inicial

e 20 menor prego = 20 pontos para cada item da
Implantagao/Setup Inicial

e 3° menor preco = 10 pontos para cada item da

Implantagao/Setup Inicial
e 40 menor prego e posteriores = 05 pontos para cada item da
Implantagao/Setup Inicial

As Pontuagbdes Parciais de cada item serdo somadas para
comparacdo e obtencao da Pontuagdao Final da Implantagdao/Setup
Inicial, conforme a seguir:

e 19 menor preco = 30 pontos parciais da Implantacdo/Setup

Inicial

e 20 menor prego = 20 pontos parciais da Implantagdao/Setup
Inicial

e 39 menor prego = 10 pontos parciais para cada item da

Implantagao/Setup Inicial
e 40 menor preco e posteriores = 05 pontos parciais para cada
item da Implantagao/Setup Inicial

2.2.2 Migracgao da Solugdo Atual

A pontuacgdo deste quesito se da pela regra abaixo:
e 19 menor preco = 30 pontos parciais da Migracdao da Solucao

Atual

e 20 menor preco = 20 pontos parciais da Migracao da Solucao
Atual

e 39 menor preco = 10 pontos parciais da Migragao da Solucao
Atual

e 49 menor preco e posteriores = 05 pontos parciais da Migracao
da Solucao Atual
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2.2.3 Custos das Licengas

No total sdo 96 (noventa e seis) faixas com valores de licengas a
serem pontuados.
Por faixa, cada campo de valor de licenga sera pontuado com os
critérios a seguir:
e 19 menor preco = 30 pontos parciais de faixa
29 menor prego = 20 pontos parciais de faixa
39 menor prego = 10 pontos parciais de faixa
40 menor precgo e posteriores = 05 pontos parciais de faixa

As Pontuacgdes por faixa obtidas serdao multiplicadas por um Peso de
acordo com as faixas a seguir:

Faixas de FTE
X / Peso

Licengas

até 50.000

=
o

50.001 a 60.000

60.001 a 70.000

70.001 a 80.000
80.001 a 90.000

90.001 a 100.000

100.001 a 110.000

110.001 a 120.000

120.001 a 130.000

130.001 a 140.000

140.001 a 150.000

150.001 a 160.000

160.001 a 170.000

170.001 a 180.000

N L L L N A 2 I O, B B B G

180.001 a 190.000




190.001 a 200.000

200.001 a 210.000

210.001 a 220.000

220.001 a 230.000

230.001 a 240.000

240.001 a 250.000

250.001 a 260.000

260.001 a 270.000

270.001 a 280.000

280.001 a 290.000

290.001 a 300.000

300.001 a 310.000

310.001 a 320.000

320.001 a 330.000

330.001 a 340.000

340.001 a 350.000

350.001 a 360.000

360.001 a 370.000

370.001 a 380.000

380.001 a 390.000

390.001 a 400.000

400.001 a 410.000

410.001 a 420.000

420.001 a 430.000

430.001 a 440.000

440.001 a 450.000

450.001 a 460.000

NI NIN[I[NININININININIINIININIDNININWOWWOIWOWW[W[WWW|W[W]|




460.001 a 470.000

470.001 a 480.000

480.001 a 490.000

490.001 a 500.000

500.001 a 510.000

510.001 a 520.000

520.001 a 530.000

530.001 a 540.000

540.001 a 550.000

550.001 a 560.000

560.001 a 570.000

570.001 a 580.000

580.001 a 590.000

590.001 a 600.000

NI NINI[NINIDNIN[ININIDNINI[NIDN|DN

600.001 a 610.000

610.001 a 620.000

620.001 a 630.000

630.001 a 640.000

640.001 a 650.000

650.001 a 660.000

660.001 a 670.000

670.001 a 680.000

680.001 a 690.000

690.001 a 700.000

700.001 a 710.000

710.001 a 720.000

720.001 a 730.000




730.001 a 740.000

740.001 a 750.000

750.001 a 760.000

760.001 a 770.000

770.001 a 780.000

780.001 a 790.000

790.001 a 800.000

800.001 a 810.000

810.001 a 820.000

820.001 a 830.000

830.001 a 840.000

840.001 a 850.000

850.001 a 860.000

860.001 a 870.000

870.001 a 880.000

880.001 a 890.000

890.001 a 900.000

900.001 a 910.000

910.001 a 920.000

920.001 a 930.000

930.001 a 940.000

940.001 a 950.000

950.001 a 960.000

960.001 a 970.000

970.001 a 980.000




980.001 a 990.000 1

990.001 a
1.000.000

A somatoria dos pontos por faixa pode variar de 1.025 a 6.150
pontos parciais para licencas de usuarios.

As Pontuacoes Parciais de faixas serao somadas para comparagao e
obtengdo da Pontuacgdo Final dos Custos das Licengas, conforme a
seguir:

2.2.4

10 menor prego = 30 pontos parciais de Licengas
29 menor prego = 20 pontos parciais de Licengas
39 menor preco = 10 pontos parciais de Licengas
40 menor prego e posteriores = 05 pontos parciais de Licengas

Custos para Setups Extras - Instancias Separadas do

Setup Inicial

A pontuacgdo deste quesito se da pela regra abaixo:

2.2.5

19 menor preco = 30 pontos parciais de Setups Extras

29 menor prego = 20 pontos parciais de Setups Extras

39 menor prego = 10 pontos parciais de Setups Extras

40 menor prego e posteriores = 05 pontos parciais de Setups
Extras

Custos para Capacitacdes Extras Presenciais

A pontuacgdo deste quesito se da pela regra abaixo:

2.2.6

19 menor preco = 30 pontos parciais de Capacitacdes Extras
Presenciais

20 menor prego
Presenciais

3% menor preco = 10 pontos parciais de Capacitacdes Extras
Presenciais

40 menor preco e posteriores = 05 pontos parciais de
CapacitagOes Extras Presenciais

20 pontos parciais de Capacitacdes Extras

Custos para Capacitagcoes Extras A Distancia

A pontuacgdo deste quesito se da pela regra abaixo:

19 menor preco = 30 pontos parciais de Capacitacdes Extras A
Distancia
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e 20 menor preco 20 pontos parciais de Capacitagdes Extras A

Distancia

e 39 menor preco = 10 pontos parciais de Capacitacdes Extras A
Distancia

e 49 menor preco e posteriores = 05 pontos parciais de

Capacitacbes Extras A Distancia

2.3 AtribuicOes dos Pesos

Para cada item descrito anteriormente, pesos serdo aplicados a
cada um dos valores, respeitando o descritivo abaixo:

Peso dos Custos de Implantagdao/Setup Inicial: 4 (quatro)

Peso dos Custos da Migracdao da Solucdo Atual: 3 (trés)

Peso dos Custos das Licengas: 6 (seis)

Peso dos Cursos para Setups Extras: 4 (seis)

Peso dos Custos para Capacitagdes Extras Presenciais: 1 (um)
Peso dos Custos para Capacitagdes Extras A Distancia: 1 (um)

Tabela de Pontuacao das Propostas Comerciais

Descritivo Pontuag | Peso Pontuag
ao ao Final
Parcial
a) Custos de Implantacao/Setup Inicial 4
b) Custos da Migracao da Solucdo Atual 3
c) Custos das Licengas 6
d) Cursos para Setups Extras 4
e) Custos para Capacitagdes Extras 1
Presenciais
f) Custos para Capacitacdes Extras A 1
Distancia
Pontuacao Total da Proposta Comercial:

3 Calculo Final das Pontuacoes



PF = [0,70 X (
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Para calculo final das pontuacdes, é necessario utilizar a mesma base para
considerarmos os pesos de 70% para a melhor Proposta Técnica e
30% para a melhor Proposta Comercial.

Utilizaremos a formula abaixo:

100 X PPTecOb

PPTecMax
100 x PPCOb

PPCMax

)] +[0,30

Onde:

PF = Pontuacdo Final

PPTecOb = Pontuacdo da Proposta Técnica Obtida
PPTecMax = Pontuacdo da Proposta Técnica Maxima
PPCOb = Pontuacao da Proposta Comercial Obtida
PPCMax = Pontuacgdo da Proposta Comercial Maxima
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ANEXO XIII - MINUTA CONTRATUAL

CONCORRENCIA N° 13223/2021

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administragao
Regional no Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob n° 03.709.814/0001-
98, com sede nesta Capital, na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar;
Administracao Regional no Estado de Santa Catarina, inscrito no CNPJ sob N©
03.603.739/0001-86, com sede na cidade de Florianopolis, na Rua Felipe
Schimidt, 785, 6° e 7° andares, Edificio Haroldo Soares Glavan; Administragao
Regional no Estado do Paranad, inscrito no CNPJ sob n° 03.541.088/0001-47,
com sede na cidade de Curitiba, na Rua Andre De Barros, 750, e
Administracao Regional no Estado do Rio Grande do Sul, inscrito no CNPJ sob
n® 03.422.707/0001- 84, com sede na cidade de Porto Alegre, na Estrada
Marechal Osério, 2001, a seguir denominados simplesmente “Senac”, neste
ato representado por seus Diretores Regionais, Sr.
portador da Cédula de Identidade RG n° xx.xxXx.xxx e inscrito no CPF sob n°
XXX.XXX.XXX-XX pela Administragdo Regional no Estado de Sdo Paulo; pelo Sr.
, portador da Cédula de Identidade RG n©°
XX.XXX.XXX € inscrito no CPF sob no xxx.xxx.xxx-xX pela Administracao
Regional no Estado de Santa Catarina; pelo Sr.
portador da Cédula de Identidade RG n® xx.xxx.xxx e inscrito no CPF sob n°
XXX.XXX.XXX-XX pela Administracdo Regional no Estado do Parana, e pelo Sr.
portador da Cédula de Identidade RG n©°
XX.XXX.XXX e inscrito no CPF sob n% xxX.xxx.xxx xx pela Administracdo
Regional no Estado do Rio Grande do Sul, e Xxxxxxxxxxx, inscrita no CNPJ]
SOb NO XXX.XXX.XXX/XXXX-XX, situada no Municipio de , Estado de

, ha , XXX, a seguir denominada
simplesmente “Contratada”, neste ato representada pelo(a) Sr(a).
, portador(a) da Cédula de Identidade RG n©°
XX.XXX. XXX € inscrito(@) no CPF sob n® xxx.xxx.xxx-xx, tém entre si justo e
acordado o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, a seguir denominado
simplesmente “Contrato”, que se regerd pelas clausulas e condicdes
seguintes:

1. Constitui objeto deste Contrato o fornecimento de ecossistema
tecnoldgico para operacdao das solucoes educacionais da Rede EAD
Senac (“Servigos”) pela Contratada, conforme discriminado nas Propostas n©
, datadas de _ /_ /20_ , a seguir denominadas simplesmente



“"Anexos J e K ”, e nos demais Anexos abaixo relacionados, que, rubricados
pelas Partes, integram o presente Contrato:

Anexo A - Dos Regionais Atendidos

Anexo B - Do Escopo dos Servicos

Anexo C - Da Seguranca da Informacao

Anexo D - Da Arquitetura

Anexo E - Da Metodologia de Avaliacao da Disponibilidade do Ambiente em Cloud
Anexo F - Dos Pagamentos

Anexo G - Do Sigilo e da Confidencialidade

Anexo H - Das Penalidades

Anexo I — Do Acordo de Tratamento de Dados Pessoais

Anexo ] - Da Proposta Técnica n° , datadade _ /_ /20_
Anexo K — Da Proposta Comercial n© ,datadade__ / /20

Paragrafo Unico: Integram também este Contrato, independentemente de
transcricdo, o Edital do processo licitatorio acima identificado e seus respectivos
anexos.

2. A Contratada declara, sob pena de rescisdo contratual, que nao possui
titulares ou sécios que tenham sido empregados do Senac ou trabalhadores
sem vinculo empregaticio que tenham prestado servicos ao Senac nos ultimos
18 (dezoito) meses decorridos desde sua rescisdo ou término do contrato de
trabalho ou de prestagao de servigos, exceto se referidos titulares ou socios
forem aposentados.

3. A Contratada declara estar ciente de que o empregado demitido pelo
Senac nao podera prestar servicos a este na qualidade de empregado da
Contratada antes de decorridos 18 (dezoito) meses da rescisdo ou término
do seu contrato de trabalho.

4, A Contratada é responsavel pelo pessoal que utilizar na execucdo dos
Servigos, respondendo integralmente por todos os respectivos atos e
encargos, pelo que exime o Senac de qualquer responsabilidade caso este
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seja demandado de forma principal ou subsididria e concorda, desde ja, com
sua denunciacdo a lide ou a indenizar o Senac regressivamente, se for o caso,
arcando com todas as despesas e encargos oriundos de eventuais demandas
civeis e/ou trabalhistas, caso seu pedido expresso na defesa de exclusdo do
Senac da lide ndo obtenha éxito.

5. As Partes reconhecem e declaram que a celebragdo do presente
Contrato nao estabelece qualquer vinculo empregaticio ou outro vinculo de
qualquer natureza entre o Senac e a Contratada e/ou seus representantes,
prepostos, empregados e profissionais por ela indicados.

6. A Contratada é responsavel pela conduta moral e profissional de seus
representantes, prepostos, empregados e profissionais por ela indicados e
quando estes, em razao da execucdo dos Servicos, ingressarem nas
dependéncias do Senac, deverdo obedecer rigorosamente as normas que
regulamentam as condicdes de seguranca no trabalho e de movimentacdo de
pessoas e acessos que orientam a permanéncia de terceiros nas instalagoes
do Senac, obrigando-se a deixarem o local se, a juizo do Senac, forem
considerados inconvenientes ou inaptos para o exercicio da funcdo.

7. A Contratada responderd por eventuais danos causados por seus
representantes, prepostos, empregados e profissionais por ela indicados aos
bens do Senac e/ou de terceiros.

8. Se os representantes, prepostos e empregados da Contratada, bem
como profissionais por ela indicados, utilizarem equipamentos de sua
propriedade e/ou de propriedade da Contratada para a prestacdo dos
Servicos, deverdo encaminhar ao Senac, com até 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia ao inicio da execugdo dos Servigos, uma lista contendo a
relacdo discriminada dos equipamentos, informando as respectivas
quantidades, marcas e numeros de série.
Paragrafo Unico: A responsabilidade do Senac pela guarda dos equipamentos
referenciados acima ficara restrita ao(s) periodo(s) em que eles estiverem
dentro de suas dependéncias.

9. Pela prestacdo dos Servicos, o Senac realizard o pagamento a
Contratada conforme estabelecido no Anexo F - Dos Pagamentos. 0O(s)
pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) em até 15 (quinze) dias Uteis apos a entrega
e aceite da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) acompanhada(s) do(s) relatorio(s)
dos servigos prestados ou da utilizagdo de licengas e dos documentos que
comprovam a regularidade fiscal da Contratada, referidos no § 1° abaixo, por
meio de boletos bancarios. O(s) relatério(s) dos servigos prestados ou da
utilizagdo de licengas deverao ser contabilizados dentro do “periodo de
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referéncia” que sera considerado do dia 15 (quinze) de um més ao dia 14
(quatorze) do més subsequente. Os documentos fiscais deverdo ser emitidos e
apresentados ao Senac até o dia 20 (vinte) de cada més, apds a prestagdo dos
servicos.

§ 19 Os documentos que comprovam a regularidade fiscal da Contratada devem
estar validos nas datas de apresentacdo e sdo os seguintes:

i) Fazenda Nacional - prova de regularidade com a Fazenda Nacional
consubstanciada na Certidao Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa, de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido em
conformidade com a Portaria n® 1.751 de 02/10/2014;

i) Fazenda Estadual - prova de regularidade com a Fazenda Estadual do
domicilio da Sede da Contratada, consubstanciada na Certiddo Negativa, ou
Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos Tributarios e/ou da Divida Ativa
do Estado;

Fazenda Municipal — prova de regularidade com a Fazenda Municipal do
domicilio da Sede da Contratada, consubstanciada na Certiddo Negativa, ou
Positiva com efeitos de Negativa, referente a tributos mobiliarios;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS, consubstanciada no Certificado de Regularidade do FGTS -
CRF, expedido pela Caixa Econ6mica Federal — CEF.

§ 290 A ndo efetivacdo do pagamento na forma e no prazo estabelecidos no
presente Contrato implicara na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) do
valor devido. Se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, incidirdo também
juros de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro-rata-més”, bem como
atualizacdo monetdria pelo indice Nacional de Preco ao Consumidor - INPC
calculada “pro-rata-die” até a data de seu efetivo pagamento.

§ 3° O Senac podera reter o(s) pagamento(s) previsto(s) na Clausula 9
(nove) do presente Contrato nas seguintes hipdteses: a) se a Contratada nao
encaminhar as notas fiscais para o endereco correto e em tempo habil,
conforme disposto no caput desta Clausula e seu Paragrafo Primeiro; b) se a
Contratada deixar de apresentar os documentos exigidos neste Contrato ou
nele sejam constatadas quaisquer irregularidades; c) se houver erro de
faturamento ou divergéncia de valor; d) se a Contratada fornecer servigos
incompativeis com o objeto contratado; ou e) se existirem pendéncias de
responsabilidade da Contratada, tais como, ndo pagamento voluntario de
eventuais multas aplicadas
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10. Os valores decorrentes do estabelecido no caput da Clausula 9 (nove)
serdo reajustados a cada 12 (doze) meses contados da assinatura do presente
Contrato pelo Indice Nacional de Preco ao Consumidor - INPC ou indice similar
gue venha a substitui-lo.

11. Os valores decorrentes do estabelecido no caput da Clausula 9 (nove)
poderao ser revistos a qualquer tempo caso uma das Partes, considerando-se
prejudicada, comprove inequivoco desequilibrio econ6mico-financeiro que
torne invidvel a relacao contratual.

12. Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
acidente do trabalho correrdo por conta da Contratada, nenhuma
responsabilidade cabendo ao Senac.
§ 10 Eventuais retencdes na fonte de referidos encargos serao realizadas pelo
Senac, na forma da legislagdo em vigor.

§ 20 Caso as aliquotas dos tributos incidentes sobre a prestacao dos Servigos
sofram alteragbes pelas autoridades competentes apds a assinatura do
presente Contrato, a diferenca percentual sera acrescida ou abatida dos
valores decorrentes do estabelecido no caput da Clausula 9 (nove).

13. Estdo incluidas no valor do presente Contrato todas as despesas
decorrentes da execucdo dos Servicos. Eventuais despesas extraordinarias
serao reembolsadas pelo Senac desde que previamente por este autorizadas,
por escrito, mediante apresentagdo dos respectivos comprovantes e/ou notas
fiscais originais.

14. A Contratada, sem prejuizo do disposto no Anexo G — Do Sigilo e da
Confidencialidade deste Contrato, compromete-se, por si, por seus
representantes, prepostos, empregados e/ou por terceiros, a ndao divulgar ou
utilizar quaisquer informagdes ou dados confidenciais fornecidos pelo Senac
ou sobre os quais vier a ter acesso, sem prévia autorizagdo, por escrito, do
Senac, sob pena de responder civil e criminalmente por tais atos.

§ 10 A Contratada declara, desde ja, ter conhecimento de que o Senac
poderd divulgar as informacdes do presente Contrato no Portal da
Transparéncia Senac (http://www.sp.senac.br/transparencia) nos termos
exigidos no referido site.

§ 20 Apenas serdo legitimos como motivos de excegdo a obrigatoriedade de
sigilo e confidencialidade a ocorréncia das seguintes hipdteses:

a) se as informagoOes ou dados confidenciais ja forem de dominio publico
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anteriormente ao recebimento destes ou que tenham de alguma outra forma
se tornado publicos apdés o seu recebimento pela Contratada. Serdo
considerados "de dominio publico" ou tornados publicos as informagdes ou
dados que tiverem sido obtidos pela Contratada, de forma legal e legitima,
de outra fonte que ndo seja o Senac, desde que referida fonte ndo tenha
assumido, direta ou indiretamente, obrigacdes de confidencialidade relativas a
tais informacdes ou dados confidenciais perante o Senac, bem como nao
tenha obtido tais informagdes ou dados confidenciais de outras pessoas fisicas
ou juridicas que tenham assumido obrigacdes de confidencialidade perante o
Senac;

b) se as informacdes ou dados confidenciais ja forem, comprovadamente,
de conhecimento da Contratada anteriormente a sua divulgacdo pelo Senac;

c) guando houver prévia e expressa anuéncia do Senac quanto a
liberacdo da obrigacao de sigilo e confidencialidade;

d) se as informacgbes ou dados confidenciais do Senac e do presente
Contrato tiverem de ser divulgados em razao de cumprimento de lei,
determinacdo judicial ou de dérgao competente fiscalizador das atividades
desenvolvidas pelo Senac, sendo que, em qualquer hipdtese, a Contratada
se obriga a notificar, de imediato e por escrito, o Senac, informando sobre tal
exigéncia de divulgacdo e a cooperar, as suas expensas, com o Senac, de
forma a permitir que este, se for do seu interesse, (i) busque os remédios
judiciais ou extrajudiciais cabiveis para evitar e/ou restringir a divulgacdo das
informagbes ou dados confidenciais, (ii) consulte-se com a Contratada com
relacdo as medidas a serem tomadas para restringir ou reduzir o escopo da
referida exigéncia e/ou (iii) tome quaisquer outras medidas apropriadas para
evitar a divulgacdo das informacdes ou dados confidenciais. Caso a
Contratada tenha de divulgar quaisquer informagdes ou dados confidenciais
nos termos desta alinea, concorda que devera restringir a divulgagcdo aquela
parte das informagdes ou dados confidenciais que for estritamente necessario
divulgar, bem como envidara seus melhores esforgos para que a estes seja
dispensado tratamento sigiloso;

e) se as informacdes ou dados confidenciais tiverem sido divulgados pelo
Senac a terceiros sem obrigacdes de confidencialidade.

15. A Contratada declara ter tomado conhecimento da Politica de
Seguranga da Informacao do Senac por meio dos links
http://www.sp.senac.br/normaseducacionais e
http://www.sp.senac.br/normasadministrativas, comprometendo-se, por si e
por seus representantes, prepostos, empregados e profissionais a cumpri-la e
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assumindo inteira responsabilidade por quaisquer de seus atos em
descumprimento aos procedimentos, orientagdes e normas dela constantes.

16. As Partes concordam que o tratamento de dados pessoais decorrente
deste Contrato devera observar o disposto no Anexo I — Do Acordo de
Tratamento de Dados Pessoais, comprometendo-se por si, por seus
representantes, prepostos, empregados e profissionais por ela indicados a
observar integralmente o quanto ali disposto.

17. A Contratada se responsabiliza por todos o0s sistemas,
funcionalidades, servigos, conteldos e/ou produtos produzidos por ela e por
profissional(is) criador(es) no ambito do presente Contrato, respondendo
isoladamente, excluindo e indenizando o Senac em caso de demanda judicial
ou extrajudicial intentada por terceiros sob a alegacdo de violacao de direitos
de propriedade intelectual, imagem, voz e nome.

18. O presente Contrato vigorara de __/__ /20__a __/__ _/20__ (60
meses).

19. As partes poderdo, por sua conveniéncia e a qualquer tempo,
denunciar o presente Contrato mediante notificacdo escrita com antecedéncia
minima de 180 (cento e oitenta) dias.

20. Exceto para as hipéteses de infracdes previstas no Anexo H - Das
Penalidades, fica estipulada multa correspondente a 10% (dez por cento) do
valor anual deste Contrato baseada na média dos ultimos 3 (trés) meses ja
utilizados ou equivalente a esse periodo no caso de intervalo menor,
independentemente do tempo decorrido de sua vigéncia, na qual incorrerd a
Contratada se infringir quaisquer de suas clausulas, facultando-se, ainda, ao
Senac considerar simultaneamente rescindido o presente instrumento,
independentemente de qualquer notificacao ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, e cobrar as perdas e danos decorrentes.

21. O presente Contrato serd considerado rescindido pelo Senac, de pleno
direito, sem aviso prévio e sem prejuizo das hipéteses previstas no Anexo H -
Das Penalidades, nos seguintes casos: (i) se a outra parte entrar em
liguidagdo voluntaria ou compulséria, tornar-se insolvente ou falida ou
requerer/for requerida sua insolvéncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial ou
faléncia e/ou for impedida/proibida de exercer suas atividades; ou (ii) por
motivo de forca maior ou caso fortuito, na medida em que impossibilite parcial
ou totalmente o cumprimento das obrigagbes assumidas neste Contrato,
ficando o Senac liberado do pagamento dos Servigos nao executados.
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22. A Contratada ndo podera ceder ou transferir, parcial ou totalmente, as
obrigagdes assumidas no presente Contrato sem a prévia e expressa
autorizacdo, por escrito, do Senac. Concedida referida autorizagdao, a
Contratada continuara responsavel pelos Servigos contratados.

Paragrafo (nico: A sucessdao contratual somente sera permitida em
decorréncia de operacdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporacdo realizada
pela Contratada e, desde que:

a) previamente analisada e consentida pelo Senac, considerando
eventuais riscos ou prejuizos para o adimplemento contratual;

b) sejam mantidas todas as condicOes contratuais, inclusive quanto aos
requisitos de habilitagdo originais; e

C) exista expressa concordancia do sucessor em assumir a
responsabilidade pela execugdo do presente Contrato e receber os créditos
dele decorrentes.

23. E vedada a cessdo ou transferéncia parcial ou total de qualquer crédito,
bem como a emissdo, por parte da Contratada, de qualquer titulo de crédito
decorrente deste Contrato sem a prévia e expressa autorizagdo, por escrito,
do Senac.

24. O fato de as Partes, na vigéncia do presente Contrato, deixarem de
exercer, parcial ou totalmente, qualquer direito seu oriundo do presente
instrumento, nao significarda nem podera ser interpretado como renuncia ao
aludido direito, sendo considerado mera liberalidade.

25. Em caso de conflito, prevalecem as disposicbes das clausulas
constantes deste Contrato sobre o disposto em seus eventuais Anexos, sendo
gue os termos destes serdo aplicaveis prioritariamente em caso de auséncia
de previsao neste Contrato.

26. Os subscritores do presente Contrato o fazem na forma dos atos
constitutivos em vigor da Contratada, declarando, neste ato e sob as penas
da lei, que tém plenos poderes para tanto.

27. Qualquer alteracdo que venha a ocorrer em relagdo as clausulas deste
Contrato e/ou de seus anexos somente terda validade apds a celebragdo do
respectivo termo de aditamento.

28. As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo, do Estado de Sao
Paulo, para solucionar litigios porventura decorrentes deste Contrato, com



—
SenaC

expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem as Partes justas e contratadas, assinam o presente
instrumento em 5 (cinco) vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas abaixo nomeadas.

Sao Paulo, __ de de 2021.

Nome do Representante Legal
Senac Departamento Regional Sdo Paulo

Nome do Representante Legal
Senac Departamento Regional Parana

Nome do Representante Legal
Senac Departamento Regional Santa Catariana
Nome do Representante Legal

Senac Departamento Regional Rio Grande do Sul
Nome do Representante Legal

Contratada

Testemunhas:

Nome: Nome:
RG: RG:

CPF:
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Anexo A - Dos Regionais Atendidos

A prestacdo dos Servicos deste Contrato serd desenvolvida junto aos
seguintes Departamentos Regionais do Senac:

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac

Administracdao Regional no Estado de Sdo Paulo
Inscrito no CNPJ sob n© 03.709.814/0001-98

Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar

CEP 01222-903

Sao Paulo - SP

Administracdao Regional no Estado de Santa Catarina

Inscrito no CNPJ sob n° 03.603.739/0001-86

Rua Felipe Schimidt, 785, 6° e 7° andares, Edificio Haroldo Soares Glavan CEP
88010-002

Florian6polis - SC

Administracdo Regional no Estado do Parana
Inscrito no CNPJ sob n© 03.541.088/0001-47

Rua Andre De Barros, 750

CEP 80010-080

Curitiba - PR

Administracdao Regional no Estado do Rio Grande do Sul
Inscrito no CNPJ] sob n© 03.422.707/0001-84

Estrada Marechal Osério, 2001

Porto Alegre - RS




Anexo B - Do Escopo dos Servicos

Descricao dos Servicos para Ecossistema dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

1. Implantacao dos Sistemas
1.1. Servicos
1.1.1. Para a realizacdo das atividades de Implantagdo do AVA, a
equipe do Senac sera composta por Gerente de Projeto,
Representantes dos Departamentos Regionais do Senac, Lideres de
Negdcio, Usuarios-Chave e Usuarios-Multiplicadores.

1.1.2. Para efeito de acompanhamento de cada uma das fases, a
Contratada devera enviar semanalmente, ou sempre que
solicitado, o cronograma previsto/realizado e os itens de Servigos
gue estao em execucao naquele momento, de acordo com o Plano
de Projeto.

1.1.3. Entende-se como Plano de Projeto o documento emitido
pela Contratada com as agdes necessarias para definir, coordenar
e integrar todos os planos auxiliares do projeto. O plano do projeto
deve conter, no minimo:

1.1.3.1. Descrigao do Projeto — Descrigao do propdsito, objetivos e
resultados a serem alcancados no projeto.

1.1.3.2. Justificativa - Descricdo das justificativas do projeto
enviadas pelo Senac.

1.1.3.3. Premissas e Restricdbes - Identificacdo das premissas
(consideracgdes) e das restricdes (limitagdes) previstas para
0 projeto.

1.1.3.4. Linha de base do Escopo - Definicdo e detalhamento do
escopo do projeto considerando os pacotes de trabalho,
realizando o levantamento e mapeamento dos requisitos a
serem atendidos. Ex.: requisitos funcionais, nao funcionais,
regras de negdcio e prototipacdo, construcao da Estrutura
Analitica do Projeto (EAP) e dicionario da EAP.

1.1.3.5. Planilha de Riscos - Identificacdo e analise dos riscos que
envolvem o desenvolvimento do projeto. Deve conter




1.1.3.6.

1.1.3.7.

1.1.3.8.

1.1.3.9.
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descricdo do risco, probabilidade, impacto, classificagao
(Probabilidade x Impacto), estratégia e plano de resposta a
riscos e plano de contingéncia.

Plano de Recursos Humanos - Elaborar o organograma do
projeto identificando as partes envolvidas. Definicdo da
equipe participante envolvida diretamente com o projeto
(nome, fungdo, e-mail). Matriz de Responsabilidades
(RACI) - Identificar na matriz RACI as responsabilidades
para cada atividade ou processo.

Linha de Base do Cronograma - Definir e elaborar o
cronograma detalhado do projeto no nivel de atividades.

Principais Marcos (Entregas) - Especificacdo dos principais
eventos ou entregas previstas para o projeto. Nesta secao
também deverdo ser descritos os critérios de aceite das
entregas, bem como as definigdes iniciais do processo de
homologacdao. Conter a informacdao da data planejada de
término dos marcos conforme o cronograma definido para
0 projeto.

Prazo Previsto - Informagdo da data de inicio e término
planejada para o projeto de acordo com o0 cronograma
detalhado.

1.1.3.10. Plano de Comunicacao — Definicdo e especificacao de

quais serdo os eventos de comunicagao planejados para o
projeto e de que maneira serdo realizados.

1.1.3.11. Aceite - Lista dos integrantes da Rede EAD Senac

.1.4.5.

para aprovacao do plano do projeto documentado,
coletando o registro de aceite para inicio da fase de
execucdo do projeto.

A implantagdo a ser realizada pela Contratada também
compreendera os seguintes Servigos:

.1.4.1.
.1.4.2.
.1.4.3.
.1.4.4.

Iniciacdo a Implantagao;
Personalizacdo da solucdo;
Testes;

Capacitacdo dos Usuarios-Chave e Usuarios Multiplicadores
em cada um dos Departamentos Regionais do Senac;

Preparacdo para entrada em producdo;



1.2,

1.3.

SenaC

1.1.4.6. Operacao Assistida.

1.1.5. Todo atendimento e comunicagbes previstos, durante a
implantacdo da Solugao do AVA entre as equipes do Senac e da
Contratada, deverdo ser realizados em lingua portuguesa.

1.1.6. Toda documentacdo que sera produzida durante a implantagdo do
AVA, incluindo atas de reunido, documentagdo técnica, relatdrios,
manuais e outros tipos de documentos, devera ser elaborada em
lingua portuguesa.

1.1.7. A Contratada apresentara relatérios de execucdo parcial e final e
as respectivas documentagoes técnicas para aceite pelo Senac.

1.1.8. Os relatdrios e documentos devem ser apresentados nas reunides
periodicas de status ao longo de toda a implantagao.

1.1.9. Os dados disponibilizados no AVA serdao de propriedade e uso
exclusivo do Senac.

Prazo para Implantacao

1.2.1. Prever o prazo de implantacdo de no maximo 04 (quatro)
meses, a partir da assinatura do Contrato.

1.2.2. A vigéncia dos Servicos de manutengdo e suporte sera
iniciada a partir da data de conclusdao da implantacdo, atestada por
meio da assinatura do termo de aceitagdo da solugdao implantada pelo
Senac, e tera o seu término no fim da vigéncia do Contrato.

Dos Servicos de Implantagcdo a Serem Executados Pela
Contratada

1.3.1. Iniciacdo a Implantacgdo

1.3.1.1. ApOs declarada vencedora, a Contratada devera
fornecer o Plano do Projeto, observando as praticas
utilizadas pelo Project Management Institute (PMI) por meio
do Project Management Body of Knowledge (PMBOK),
contemplando:

1.3.1.1.1. Cronograma detalhado, desenvolvido com as
atividades e tarefas a serem realizadas, produtos a
serem gerados, as datas das respectivas entregas
e a alocagao dos recursos humanos;



1.3.

1.3.

1.3.

1.3.

1.3.

1.3.

1.3.1.3.

1.3.

1.3.

1.3.

1.3.1.4.

1.3.1.5.
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1.1.2. Plano de capacitacdo dos Usuarios-Chave e
Usuarios Multiplicadores;

1.1.3. Plano de Testes;

1.1.4. Plano de Contingéncias e Transigdo;
1.1.5. Plano de Preparacao;

1.1.6. Plano de Gestdo da Qualidade;

1.1.7. Plano de Gestdo da Mudanca do Escopo.

O prazo para entrega do Plano de Trabalho, que devera
ser executado pela Contratada, ¢ de no maximo 15
(quinze) dias corridos a partir da assinatura do Contrato e
devera contemplar a implantagdo completa do projeto.

Os Servicos deverdo ser executados depois que o
detalhamento do Plano de Trabalho for expressamente
aprovado pelo Comité de Avaliacao.

1.3.1. O Senac avaliard o Plano de Trabalho em 05
(cinco) dias Uteis e retornara com aprovacgao ou
questionamentos.

1.3.2. Em caso de questionamento, a Contratada tera
02 (dois) dias Uteis para adequacdo do Plano de
Trabalho.

1.3.3. O prazo de implantacdo ndo contabilizard o
periodo de aprovagdo, questionamentos e
adequacoes do Plano de Trabalho.

A Contratada devera prever a promogdao do
acompanhamento da execucdo logica e fisica das
atividades e tarefas, das entregas, da gestdo da
gualidade e da atualizacao dos riscos.

Na hipdotese de desvios na execucdo dos Servicos, a
Contratada devera demonstrar a causa e apresentar
um plano de agdo com as medidas corretivas e os



’
SenaC

impactos gerados, que devera ser submetido a
aprovacgao do Senac.

1.3.1.6. A execucdo do plano de acgdo apresentado ndo podera
acarretar em custos adicionais para o Senac.

1.3.1.7. A Contratada, juntamente com o Senac, devera
realizar reunido presencial de inicio do projeto, para
apresentacao da metodologia, estratégias de
implantagdo, papéis dos stakeholders, objetivos e
prazos do projeto.

1.3.1.8. Reunides peridédicas de status também deverdo ser
previstas a fim de sanar quaisquer duvidas, identificar
riscos e desvios, tracar planos de acdo e manter a
comunicagdao com a equipe do projeto.

1.3.1.9. Serao realizadas atividades com o objetivo de definir as
estratégias para a implantagdo:

1.3.1.9.1. Realizar discussdes sobre o0s processos de
educacao da Rede EAD Senac;

1.3.1.9.2. Identificar principais consultas e relatérios
necessarios;

1.3.1.9.3. Documentar requisitos, regras e responsaveis.

1.4. Personalizacao das Solucdes

1.4.1.

1.4.2.

A etapa de personalizacdo visa adequar os sistemas aos
processos educacionais da Rede EAD Senac, desenvolver
integracao da solucdo com sistemas legados e parametrizagao
das funcionalidades.

Das atividades da personalizagao da solugao:

1.4.2.1. Integragdao com sistemas administrativos e legados de
cada Departamento Regional para possibilitar a inscricao
e atualizacdo das matriculas, cursos e status dos
usuarios;

1.4.2.2. Criagdo de painéis e relatérios que ndo estejam
contemplados pela solucao AVA;
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1.4.2.3. Considerar as funcionalidades descritas no Anexo ] -

Da Proposta Técnica;

1.4.2.4. Migragdao dos conteldos dos sistemas atuais e/ou
legados.

1.4.3. As atividades de personalizacdo serao priorizadas e aprovadas
pelo Comité de Avaliagao.

1.4.4. As personalizagbes para compatibilizagdo com os sistemas
administrativos e legados sdo de responsabilidade conjunta
entre a Contratada e o Senac.

1.4.5. Todas as personalizagbes devem ocorrer no prazo de

implantagdo.

Preparacao para implantacao

1.5.1.

a.

Cabera a Contratada as seguintes atividades:

Disponibilizagdo de acesso a solugdo em ambiente de
produgdo, com as parametrizagdes necessarias;

. Elaboracdo do Plano de Contingéncia, em conjunto com o

Senac;

Definigao dos indicadores e metas de desempenho;

. Preparacdo da reunido para decisao de inicio junto ao Senac.

1.6. Operacgao Assistida

1.6.1. Caberd a Contratada as seguintes atividades:
1.6.1.1. Medicao de indicadores e metas estabelecidos na etapa
anterior;
1.6.1.2. Identificacdo das metas ndo alcangadas e elaboragao

de planos de agao;

1.6.1.3. Controle e solugdo de intercorréncias nas

funcionalidades;

1.6.1.4. Ajuste de possiveis inconsisténcias na solugao;

1.6.1.5. Acompanhamento e prestagdo de suporte ao Senac;
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1.6.1.6. Elaboracdo da documentagdo de Finalizagdo do
Projeto: Licdes Aprendidas, Workshop de Finalizagdo e
Préximos Passos, Relagao de Beneficios Alcangados.

2. Manutencao

2.1. A Contratada deverd prestar servico de manutengdo que
consistira na disponibilizacdo de novas versGes para correcdao de
erros/bugs, para atualizacbes demandadas por forca de legislacao
(no prazo nela fixado), para adaptacdes em decorréncia de
evolugdes tecnoldgicas e ganho de funcionalidades que deverdo ser
previamente validadas e agendadas pela equipe técnica do Senac
antes da aplicacao efetiva.

2.2. Correcdes e novas versodes do sistema decorrentes dos Servigos de
manutencdo deverdo atender as mesmas exigéncias previstas
neste documento.

2.3. A manutencdo dos sistemas, servicos, compatibilidade, dados,
seguranca, disponibilidade e funcionalidades deve contemplar todo
o periodo de duracdo do Contrato acrescido da previsdao legal
exigido pela legislagao brasileira de 05 (cinco) anos para consulta
de ambientes, materiais didaticos, histérico dos alunos e cursos e
eventuais questionamentos juridicos, independentemente da
renovagao ou ndo do Contrato.

2.4. Copias de seguranca de todos dados dos sistemas deverdao ser
contempladas para a plena garantia da manutencao e continuidade
dos servigos.

2.4.1. As solicitagdes de restauracao dos dados ndao devem possuir
restricdo de quantidades ou abrangéncia.

2.4.2. Os dados restaurados devem poder ser identificados e
diferenciados para validagdo em ambiente temporario antes
de sua efetiva aplicagdo no ambiente de producdo.

3. Integracao com outros Sistemas

3.1. Devem ser gravados registros de auditoria e controle das
integracGes realizadas com conteldo configuravel de campos €, no
caso de ocorréncia de erros no processo de integragdo entre os
sistemas, enviar automaticamente e-mail para os responsaveis



3.2.

3.3.

SenaC

indicados pelo Senac.

O sistema deve disponibilizar recurso para configuragdo de acesso
a outras aplicagbes por meio de WebServices.

O sistema deve prover, sem custos adicionais de licenga,
ferramenta para exportacdao e importacao de informagdes para
outros sistemas, devendo essa ser por meio de WebServices e por
FTP.

Geréncia de Configuracao

4.1.

4.2.

A solucdao proposta deve fornecer interface administrativa para
controle da parametrizacdo da solucdo.

Todas as mudancas na parametrizacdo da solugcdo devem ser
registradas (log) para conferéncia e/ou auditoria pelo(s)
administrador(es) da solucao.

Instalacdo E Configuracao Dos Sistemas

5.1.

5.2.

A solucdo deverd permitir a carga de dados de sistemas ja
existentes nos sistemas legados, sendo que essa carga sera feita
por meio de layout de WebService e servico de FTP com os
arquivos de carga definidos pelo Senac em parceria com a
Contratada.

A solugdo devera permitir integrar suas informagdes com os
sistemas legados por meio de layout de WebService definidos pelo
Senac, se possivel de facil manutengdo.

Implantacao

6.1.

6.2.

Toda implantacdo tecnoldgica da solugao devera ser documentada,
validada e executada de forma assistida pelos profissionais técnicos
do Comité Técnico envolvidos no projeto de implantacéo.

A solugdo deve disponibilizar, pelo menos, ambientes de testes,
homologagdo e producgao e acesso irrestrito aos bancos de dados
ou as suas respectivas copias.

6.2.1. O Senac poderd solicitar, a qualquer momento, a
Contratada que os ambientes de testes e homologagao
sejam atualizados com informagdes da base de dados da
producao, a fim de facilitar os testes no sistema.
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6.2.2. A Contratada tem até 02 (dois) dias Uteis para atender as
solicitacOes de atualizacdo da base de dados.

6.3. A Contratada deve possuir e utilizar metodologia prépria, ou de
conhecimento publico, para orientar e controlar o processo de
implantacdo do sistema, contemplando, no minimo, as seguintes
fases, ndo estando restrita somente a estes casos:

6.3.1. Da instalacao:
6.3.1.1. Instalacdo dos produtos basicos e
6.3.1.2. Instalacao do sistema.

6.3.2. Da capacitacdo e execucao:
6.3.2.1. Capacitagao;
6.3.2.2.  Acompanhamento da parametrizacao;
6.3.2.3.  Acompanhamento da migragdo de dados;

6.3.2.4. Acompanhamento da execugdao de processos em
paralelo e

6.3.2.5.  Acompanhamento da entrada em producao.

7. Atualizacoes

7.1. A solugdo proposta deve permitir a realizagdo de atualizacdes na
aplicacdo de forma que todos os dados se mantenham integros
para operacao dos negécios do Senac sem necessidades de
operagdes complementares de corregdago de dados ou
personalizacdo dos ambientes e conteldo;

7.2. Toda atualizacdo, seja ela corretiva ou de melhoria, deve
acompanhar:

7.2.1. Relatério e detalhamento das alteracbes, correcdes ou
melhoria para avaliacdao do grupo técnico definido pela Rede
EAD Senac;

7.3. Em caso de interrupcdo dos servicos para manutencao ou
atualizacdo, quando possivel, a solucdo deverd apresentar
mensagem personalizavel para usuarios que porventura tentarem
realizar acesso ao sistema durante o periodo.

7.4. A ferramenta de administracdo do sistema devera permitir o envio
de mensagens para todos os usuarios sobre a manutencao a ser
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executada.

7.5. A Contratada deve garantir que as funcionalidades atendidas por
meio de personalizagbes serdo mantidas nas sucessivas versoes
disponibilizadas.

7.6. As personalizacbes realizadas deverdo ser mantidas e compativeis
mesmo apos o upgrade de versao.

7.7. A aplicacdo de qualquer atualizacdo ndo deve acontecer sem prévio
conhecimento, programacdo e aprovagao antecipada do Senac.

7.8. As atualizagdes nunca deverao impactar no desempenho.

7.9. Todas as documentacbes deverdao ser enviadas no idioma Portugués
Brasileiro.

8. Capacitacoes

8.1. As capacitagdes iniciais serao realizadas pela Contratada e
deverdo ser executadas apos a etapa de Personalizacdao, de modo a
demonstrar todas as funcionalidades existentes na solucao
adquirida.

8.2. A Contratada devera fornecer capacitagbes funcionais e
operacionais, a respeito da solugao, aos profissionais das diversas
areas dos responsaveis técnicos da Rede EAD Senac, que serdo
responsaveis pela administracdo e parametrizagdo da solucdo.
Todos os recursos e materiais, para tal, devem ser fornecidos pela
Contratada, sem qualquer custo para o Senac. As horas para
desenvolvimento do material de capacitagdo devem ser previstas
no plano de projeto.

8.3. Os Usuarios-Chave e Usuarios Multiplicadores serdo indicados pelo
Senac.

Todas as capacitagdes iniciais deverdo ser realizadas nas
instalacdes e locais definidos pelo Senac, nos respectivos estados
dos Departamentos Regionais Sede e devem ser previstos
traslados da Contratada para os Departamentos Regionais do
Senac.

A infraestrutura necessaria as capacitacées iniciais (sala, estacGes
de trabalho, conexdes de rede, projetos, flip-chart etc.) sera
fornecida pelo Senac.

A data de realizagdo das capacitagdes iniciais devera ser negociada
e formalizada entre as partes.
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8.6.1. Depois de aprovado o Plano de Trabalho, cada
Departamento Regional Sede encaminhard sugestdes de
datas, que devem ocorrer nos dois Ultimos meses de
implantagao.

8.6.2. A Contratada deverd responder no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis.

A Contratada devera apresentar a programacgdo e o contetdo das
capacitagbes para o Senac em até 10 (dez) dias Uteis para
posterior validacdo e aprovacao.

Deverdao ser contempladas nesta etapa as seguintes
atividades:

8.8.1. Planejar a Capacitacdo dos Usuarios;

8.8.2. Realizar a capacitacdao dos Usuarios, demonstrando todas
funcionalidades das ferramentas na solugao contratada;

8.8.3. Documentar ocorréncias durante a capacitacdo, incluindo
o registro formal das mudangas necessarias nas
parametrizacOes;

8.8.4. Realizar revisdes e ajustes nas parametrizagbes, caso
sejam necessarios;

8.8.5. Controlar presenca dos Usuarios;

8.8.6. Validar se os Usudrios capacitados demonstram as
competéncias necessarias para inicio dos trabalhos.

As turmas para cada capacitacdo deverdao ter no maximo 20
(vinte) pessoas.

A Contratada devera realizar pelo menos 09 (nove) capacitagbes
iniciais com carga minima 'de 18 (dezoito) horas, divididos em 3
(trés) dias com 6 (seis) horas e conteldo a serem sugeridos pela
Contratada e aprovados pelos Departamentos Regionais do
Senac (PR, RS, SC e SP).

a) 01 (uma) capacitagdo para Administradores, contemplando
todas as solugoes;

b) 02 (duas) capacitagcbes por Departamento Regional para as
equipes de desenvolvimento (designers educacionais e designers
multimidia);

c) 02 (duas) capacitagdes por Departamento Regional para
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Coordenadores, Professores, Tutores e equipes de suporte.

8.11. Fica a critério de cada Departamento Regional Sede a organizagao
da distribuicdo de carga horaria minima, tipo de capacitacdo e
publico-alvo, de acordo com o modelo de negdcios.

8.12. CapacitacOes extras poderdao ser ministradas em modalidade EAD,
seguindo os mesmos critérios dos presenciais, a serem acordadas
com cada Departamento Regional Sede.

8.13. Todos os custos dos traslados, hospedagem, alimentagdo e
despesas extras relacionadas aos profissionais técnicos que
ministrardo as capacitacbes sdao de responsabilidade da
Contratada.

8.14. Cada Usuario devera receber da Contratada materiais didaticos,
em lingua portuguesa, em meio digital, contendo o conteldo
programatico da capacitacdo, com permissdo para reproducao, de
forma ilimitada.

8.15. Para capacitacdo, a Contratada devera elaborar, em lingua
portuguesa, manuais, apresentacdes, tutoriais e outros
instrumentos, contemplando o seguinte contetdo:

8.15.1. Visdo geral das solugdes;

8.15.2. Detalhamento das funcionalidades parametrizadas nas
solucoes;

8.15.3. Estrutura de gestdo de administragao das solugdes;
8.15.4. Entendimento das regras de negdcio, para consultas;

8.15.5. Entendimento dos procedimentos de inclusdo, alteragao,
consulta e exclusdo de dados.

. Os materiais descritos no item anterior deverao ser cedidos ao
Senac, mediante instrumento de cessao total e definitiva, para que
seja possivel utiliza-los nas futuras capacitacdes feitas aos seus
Usuarios.

8.16.1. Caso os materiais de capacitagdo sejam disponibilizados
por meio de softwares cujas licengas de uso nao tiverem
sido adquiridas pelo Senac, a Contratada se obrigara a
prover para o Senac as licengas de uso definitivas da(s)
ferramenta(s) utilizadas. Todas as capacitagbes previstas
durante a implantacdo deverdo ser realizadas em lingua
portuguesa.
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Para toda e qualquer atualizacdo, mudanca ou correcdo que
impacte na alteragdao do funcionamento do sistema, os mesmos
requisitos anteriores e versionamento dos materiais do item 8.13.
devem ser previstos.

Ao fim de qualquer uma das capacitacbes ministradas, a
Contratada devera aplicar avaliagdes de conhecimentos acerca da
pauta da capacitacdo em questao.

O aluno que obtiver um aproveitamento maior ou igual a 60% na
avaliacdo dada ao fim da capacitacdo devera ser certificado pela
Contratada.

Ao fim de qualquer uma das capacitacdes ministradas, a
Contratada devera aplicar avaliagdes de satisfagdo sobre a
capacitacdo em questao.

A capacitagdo que obtiver média de satisfacdo abaixo de 70%
(setenta por cento) obrigard a Contratada a refazé-la, sem custos
ao Senac.

Em caso de situagdes emergenciais, as regras das Capacitacoes
poderao ser adequadas de acordo com a situagao.

9. Suporte e Monitoramento

9.1.

A Contratada, durante a vigéncia do Contrato, devera
disponibilizar equipe de monitoramento e suporte técnico de
infraestrutura e sistemas com funcionamento permanente,
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, durante todos os dias da
semana, por todo ano) para garantia e manutencdo do SLA e
contatos emergenciais para notificagdo de indisponibilidades
criticas ou totais.

9.1.1. Uma central de atendimento de suporte e manutencdo
técnica de funcionalidades também devera estar disponivel
de segunda a sexta-feira entre 8h (oito horas) e 18h
(dezoito horas) — horarios de Brasilia, perfazendo 10h (dez
horas) uUteis de atendimento por dia. Ndo sdo considerados
como dias Uteis os feriados nacionais. Mediante aviso
prévio de 01 (uma) semana, o Senac pode solicitar
atendimento diferenciado durante os fins de semana, nao
excedendo 10% (dez por cento) do total de fins de
semana.
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9.3.
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9.1.2. A Contratada devera disponibilizar um Gerente de Contas
e um Responsavel Técnico - profissionais responsaveis e
pontos focais de comunicagdo, com dominio dos termos do
Contrato, modelo de negécios e equipes de cada
Departamento Regional, personalizacdes e adaptagles
feitas e conhecimento da infraestrutura e funcionalidades
dos sistemas.

9.1.3. O atendimento do suporte devera ser em lingua
portuguesa.

Deverd ser disponibilizado pela Contratada um sistema de
controle de chamados, fazendo-se uso dos recursos da web, para
registro das solicitacdes de qualquer natureza. A Contratada
devera fornecer /ogin e senha individualizados aos Usudrios, com
responsabilidade pelo registro das solicitagdes.

9.2.1. A Contratada devera disponibilizar relatérios mensais com
os chamados efetuados pelo Senac, ou quando forem
solicitados.

Todos os demais acionamentos ao suporte da Contratada deverdo
ser feitos exclusivamente pelos empregados do Senac a serem
definidos pela Rede EAD Senac e informados a Contratada por
meio de documento especifico. Usuarios finais ndo poderdo acionar
o suporte da Contratada.

Os Servigos de suporte incluem:

9.4.1. Suporte telefénico sobre tecnologia ou negdécio da solugdo

ofertada;
9.4.2. Numero ilimitado de chamados técnicos;
9.4.3. Diagndsticos remotos;
9.4.4. Resolucao de incidentes;
9.4.5. Resolucao de problemas;
9.4.6. Manutencao do software da solucdao, seja para fins de

atualizagao ou corregao.

Todos os registros de solicitacbes devem ser realizados por
completo, incluindo data e horario, sejam eles recebidos pela
central de Servicos da Contratada ou pela aplicacdao
disponibilizada para o mesmo fim. Informagdes bdsicas desse
registro incluem:



9.5.1. Categoria;

9.5.2. Urgéncia;

9.5.3. Impacto;

9.5.4, Prioridade;

9.5.5. Status atual;

9.5.6. Pessoa ou grupo que registrou a solicitagao;
9.5.7. Descricao da solicitacao;

9.5.8. Atividades que foram executadas na resolugdo da
solicitacao (histérico do atendimento).

9.6. A categorizacdo da solicitacdo esta relacionada ao tipo e a natureza
da solicitagcdo de suporte, permitindo que estas possam ser
classificadas com os seguintes valores:

Categoria Descricao

Incidente Interrupcdo nao planejada de um sistema
ou funcionalidade ou redugdo da
qualidade de funcionamento deste

recurso.

Davida Duvidas ou dificuldades na utilizacdo de
algum recurso da aplicagao.

Obrigacao Necessidade de alteragdo na aplicagao

legal devido as obrigagdes legais cobertas pela

manutengdo do sistema.

. A urgéncia das solicitagdes de suporte esta relacionada ao prazo
para apresentagao da solugdo perante o impacto que o problema
representa ao negoécio e indica a velocidade para atendimento,
permitindo que elas possam ser classificadas pelos seguintes
critérios:




Urgéncia Descricdo

Alta Problemas que impedem o uso normal
dos sistemas ou funcionalidades, sem
alternativas para sua utilizagao.

Média Problemas que impedem o uso normal da
aplicacdo ou que tenham o desempenho
prejudicado, porém sao disponibilizados
outros recursos que promovem O mMesmo
resultado esperado.

Baixa Problemas que nao impedem o uso normal
dos sistemas ou funcionalidades.

Sem Solicitagbes nao relacionadas as
urgénci categorias de incidente e obrigagdes
a legais.

9.8. O impacto estda relacionado a abrangéncia da ocorréncia ou

solicitagao:
Impacto Descrigao
Alta Problemas criticos nos sistemas ou
funcionalidades, que geram impacto em todos
0S usuarios.
Média Problemas nao abrangentes ou generalizados

ou que impactem apenas parcialmente um
sistema ou funcionalidade ou que atinjam
mais de 10% (dez por cento) dos usuarios.

Baixa Problemas em rotinas de uso ndo frequente e
que ndo impactam na oferta dos servigos
prestados aos alunos e usuarios no uso do

sistema.
Sem SolicitacGes ndo relacionadas as categorias de
impacto incidente e obrigagdes legais.

9.9. A priorizacdo das ocorréncias ou solicitacdo de suporte esta
relacionada ao cruzamento da classificagdo da urgéncia com a
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classificagdo do impacto, permitindo que as ocorréncias possam ser
classificadas a partir dos seguintes critérios:

Alto Médio Baixo
Alto 01 02 03
Médio 02 03 04
Baixo 03 04 05

10. Interoperabilidade

10.1. A Contratada devera fornecer ferramentas administrativas que
possibilitem a configuracdo da aplicacdo para integracdo com
outras aplicacbes do Senac por meio de tecnologias que fagcam
uso de LTI (Learning Tools Interoperability), bibliotecas API
(Application Programming Interface) e acesso aos bancos de
dados e/ou copia exata desses bancos, tanto gerando como
recebendo dados e mensagens dessas aplicagdes, permitindo que
qualquer informacdao esteja disponivel para uso por essas
tecnologias.

11. Painéis e Relatdrios
11.1. A ferramenta de geracgdo de relatérios e extracdo de informagdes
devera possuir interface grafica de facil utilizagao.

11.2. Os relatoérios gerados pelo sistema devem permitir sua gravagao
para impressao posterior nos formatos Microsoft Office DOC e XLS
e Adobe PDF.

. O sistema deve permitir que o usuario defina os critérios de
selecdo e classificacdo das informagbes que constara em cada
relatério e que essas opgbes de filtro e classificagdo fiquem
disponiveis na tela de entrada do relatério para que o usuario
possa escolher no momento de sua execucdo.

. O sistema deve contemplar integracdo com componente de
WebService para envio de e-mail em massa, de forma a tratar
filas de envio.
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O sistema deve disponibilizar ferramenta para visualizacao dos
relatérios gerados em formato proprietdrio, mesmo em
equipamentos onde o sistema ndo esteja instalado.

A ferramenta deve permitir a definicdo do nivel de seguranca dos
relatorios gerados. Nesse momento devera determinar qual
usuario ou grupo de usuarios podera ter acesso.

O sistema deve possuir gerador de relatérios integrado ao
sistema, que reconheca e assuma a ligacdo entre as tabelas
automaticamente e que possua fungdes e varidveis associadas
aos colaboradores e outras entidades a fim de agilizar a geragao
de informacgoes.

O gerador de relatérios deve possuir ldgicas internas pré-
definidas que facilitem a geragdo de diferentes tipos de relatorios.

A ferramenta deverd permitir a exportacdo dos parametros do
relatdrio, assim como de sua programacgao.

O sistema deve permitir que todos os relatérios sejam gerados
com parametrizacdo de pdginas inicial e final.

Painéis e relatdrios especificos para cada perfil de usuario devem
ser previstos e serdo definidos durante a fase de
"Implantacao/Setup Inicial".

O sistema deve possibilitar a visualizacdo e emissao de relatdrios
com filtros e seletores para, pelo menos, mas ndo se limitando
aos dados de:

11.12.1. Unidades organizacionais (Todas, PR, RS, SC, SP ou
instancia adicional);

11.12.2. Segmento educacional (Livres, Técnicos,
Aprendizagem, Graduagdo, Pdés-Graduacdo, Extensdo
etc.);

11.12.3. Tipo de Curso (Bacharelado, Tecndlogo, Licenciatura,
Ambientacgao etc.);

11.12.4. Modalidade (EAD, Presencial e Hibrido etc.);
11.12.5. Unidade operacional;
11.12.6. Turma, curso, ambiente, comunidade etc.;

11.12.7. Intervalo de tempo, Divisdao do tempo por segmento
e/ou tipo de curso (anual, semestre etc.);



12,

13.

11.13.

11.12.8. Perfil de usuario;
11.12.9. Por usuario;

11.12.10. Atividades dos usuarios (Acessos, Auséncia de acesso,
execugdo ou entrega de atividades, interagdes (férum,
mensagens etc.).

O sistema deve acompanhar documentacdo com as querys
utilizadas para composicdo das extracoes.

Integracao Com Sistemas Administrativos

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

O sistema deve disponibilizar ferramenta para prover a integragao
com outros sistemas por meio de Web Services e consumo e
exporte de dados por FTP.

A ferramenta deve, também, possuir interface grafica que
permita ao usuario configurar e definir quais dados serao
integrados.

A interface grafica deve ser de facil utilizacdo e poderd ser
utilizada pela equipe de TI interna da Rede EAD Senac.

A interface deve permitir a atribuicdo de valores padrao para
determinados campos das tabelas que receberdao dados externos,
garantindo conteldo valido para esses campos e eliminando a
necessidade de configura-los na integragao.

A rotina deve gravar registros de auditoria e registros de controle
das integrag0es realizadas e enviar automaticamente e-mail para
o responsavel no caso de ocorréncia de erros no processo de
integracao entre os sistemas.

A solugao de integragao para outros sistemas deve respeitar
multiplas filas de integracdao, de forma que permita que se,
porventura, o sistema destino deixe de responder, a fila continue
a execucdo da integracao quando ele voltar a responder.

A solugdo deve conter um painel de gerenciamento de filas de
informagbes a serem integradas. Dessa forma, sera possivel o
monitoramento e, no caso de conter algum erro, verificar sua
causa.

Tolerancia A Falhas Do Software

13.1.

O software da solucdo deve estar funcional apds operacGes ndo
planejadas como:

13.1.1. Interrupgdes de sessdes de acesso ao sistema;

13.1.2. Perda temporaria de acesso ao banco de dados;
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13.1.3. Reinicializagao do software ou seus componentes.

Setups Extras - Instancias Separadas e Independentes

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

As instancias adicionais poderdo ser solicitadas a qualquer tempo,
por qualquer Departamento Regional Sede, para atendimento de
demandas internas ou externas.

Devem estar em ambientes de producdo, com as mesmas
caracteristicas e funcionalidades listadas para o Setup Inicial.

Devem ser independentes da estrutura principal dos DRs Sede.
Dados dos cursos e usuarios dessas instancias ndo deverdao ser
compartilhados com a instancia principal.

E obrigatéria a possibilidade de restringir as interacdes entre
usuarios das instancias adicionais com a instancia principal.
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Anexo C - Da Seguranca da Informacgao

A Contratada deverd seguir e acatar a politica de seguranca do Senac
durante a vigéncia do contrato, contendo o prazo de garantia da solugdo
proposta, inclusive alteracdoes no decorrer no periodo de instalacao,
manutencdo e suporte.

Toda a transmissao de dados em rede deve ser feita de forma criptografada
entre as sessoes clientes e a infraestrutura servidora.

A troca de informacbes para autenticacdo devera ser realizada de acordo
com o padrao SAML (Security Assertion Markup Language).

Permitir a configuracdo de permissdes de acesso as informacbes de
qualquer nivel ou criticidade para cada usuario cadastrado.

A Plataforma devera configurar automaticamente a permissdao de acesso
basica ao perfil do usuario, baseando-se na sincronizacdo dos usuarios,
grupos e hierarquias.

Definicdo de perfis de utilizacdo individuais ou de grupos. Nesse caso, cada
usuario ou grupo de usuarios podera ou ndo ter acesso a determinadas
fungdes, sendo que cada pagina, tela ou campo do sistema é uma funcdo
autorizavel ou nao.

Gravacdo automatica de registros de auditoria e de controle, sem limite de
tempo, para todas as fungdes/rotinas gerenciadas pela aplicagdo com
identificacdo e registro de usuario, perfil, horario, acdo e endereco IP em
todos os sistemas que compdem a Plataforma.

Garantia do controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga
contra violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes, mediante
uso de senhas que efetuem restricbes por niveis de acesso por meio de
usuarios ou grupos.

N3o deve haver transagoes de dados entre interfaces de usuarios e banco
de dados. Todo o trafego de dados entre aplicacdo e servidor de banco de
dados deve ser centralizado por meio do protocolo nativo do servigo.

SI 10. O Senac busca alcancgar a certificacdo BR/ISO/IEC 270001:2013; diante

desse cenario, a Contratada devera atender referente a Seguranca da
informacdo diante dos requisitos aderentes a NBR/ISO/IEC 270001:2013.
No Data Center do Senac operamos com 0s principais players de mercado
como Checkpoint (Firewall), Cisco (Nexus), F5 Big IP (balanceador de
aplicagcbes e WAF), solucdo Balabit (auditoria de sessao em servidores) e
Trend (Deep Security), seguindo assim as melhores praticas e estando em
compliance com as normas de Seguranca. A solugdo a ser Contratada
devera possibilitar integracdes junto as marcas e solugdes citadas acima.

SI 11. As regras, parametrizacdes e configuragdes, seja em nuvem ou localmente

no Senac, deverdo estar dentro das normas e tratativas pelas areas e
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equipes do Senac. Lembrando que, diante a uma andlise de risco, caso o
Senac visualize potencial problema ou ameaga diante do cenario ou causa,
as equipes poderdo interagir imediatamente em quaisquer ambientes com
objetivo de mitigar propagacoes de problemas pela rede local, Data center
Corporativo ou até mesmo na solucdo em nuvem, procurando sempre
manter a integridade das partes ou servigos prestados.

SI 12. Todas as demandas deverao seguir um fluxo de trabalho/ processo, SLA e
definicdo de responsabilidades, o qual devera ser analisado pelas areas e
equipes do Senac, em caso de problemas no dmbito de Seguranca da
Informacao.

SI 13. O Senac possui uma norma ja implantada que é a Politica de Segurancga
da Informacdo Educacional; sendo assim, a Contratada devera estar ciente
e seguir conforme as praticas estabelecidas no documento oficial. Caso
ocorram alteracbes, atualizacbes ou inclusdbes de novas normas ou
documentagoes, fica o Senac responsavel por atualizar a Contratada
sobre o caso.

SI 14. A Contratada deverd possuir ferramentas que possibilitem ao Senac
gerar relatérios demonstrativos sobre o status de Seguranca da Informacgao
por ambientes, como também um SOC (Security Operations Center) para
tratativas de incidentes ou problemas sempre alinhados junto a equipe de
Seguranca da Informacao do Senac.

SI 15. A Contratada terd obrigacdo de informar o Senac sobre qualquer
alteracao, manutencdo ou indisponibilidade no contexto de Seguranca da
Informacao.

SI 16. Todas as informacdes obtidas pela Contratada quando da execucdo dos
servicos deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
reproducao, utilizacdo ou divulgacao a terceiros, devendo zelar por seus
representantes, empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo
absoluto de dados, informagGes, documentos e especificagées técnicas, que
tenham conhecimento em razao dos servigos executados, conforme previsto
no Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012.

SI 17. Permitir que a partir da solugdo front end implantada, a solucdo devera
permitir aplicabilidade de politica de cookies, assim como ja existente no
site do Senac SP conforme solicitado em lei vigente.

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servicos para todos os fins de direito.
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Anexo D - Da Arquitetura

Arg. 1.Para a implementagao das integragdes com os sistemas do Senac, a
Contratada devera incluir, em sua proposta, a conexao com a solugao de
Barramento de Servicos Corporativa utilizada pelo Senac. O
desenvolvimento de novos servigos devera obedecer as orientacbes da
Arquitetura no que se refere a padronizacdes e regras.

Arg. 2.A solugdo devera prover, em sua tecnologia, a possibilidade de integracdo
com solucdes de BPMS (Business Process Management Suite) ECM
(Enterprise Content Management) e RPA (Robotic Process Automation) de
mercado;

Arg. 3.0 desenvolvimento de personalizacbes ou ajustes devera seguir as
orientacbes das areas de Arquitetura, Seguranca da Informacdo, e
Escritorio de Projetos do Senac;

Arg. 4.Todo produto resultante de analise, codigo-fonte, documentacao, objetos,
bibliotecas, classes, rotinas e outros, serdo de propriedade intelectual e
exclusiva do Senac, ndao podendo ser reproduzidos ou utilizados pela
Contratada para quaisquer outras finalidades, sem anuéncia do Senac;

Arg. 5.A solugdo somente serd considerada como “em produgao” com o “de
acordo” das equipes do Senac que prezardao por quesitos de seguranca,
acessibilidade, consisténcia, estabilidade e performance.

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servicos para todos os fins de direito.
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Anexo E - Da Metodologia de Avaliacao da Disponibilidade do Ambiente
em Cloud

Os servicos de Cloud Computing serdo considerados integralmente disponiveis
quando, em um determinado més, todos os recursos utilizados na solugdo
contratada estiverem disponiveis e em pleno funcionamento para o Senac, o que
garantira o funcionamento das aplicacées do Senac.
A disponibilidade integral do ambiente de Cloud sera apurada mensalmente, do
1° ao ultimo dia do més, por meio da seguinte formula:

[Tempo de Servico Disponivel]

Disp [Tempo Total]

onde:

° Disp = Disponibilidade Integral do ambiente de Cloud no més;

° [Tempo de Servico Disponivel] = (total de minutos no més em que o
servico NAO esteve disponivel);

° [Tempo Total] = Total de minutos do més.

A DISPONIBILIDADE INTEGRAL MINIMA MENSAL do ambiente de Cloud
Computing devera ser de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento).

Tempo Médio de Resposta
. Nivel de =
Indicador Criticidade Tempo Meta Apuragao
Critica Em até 30 minutos
- Alta Em até 2 horas
ZET{EZ I\gstda;o 99% Mensal
P Média Em até 4 horas
Baixa Em até 12 horas
Tempo Médio de Resolugao
. Nivel de =
Indicador Criticidade Tempo Meta Apuragao




Critica Em até 6 horas
A Alta Em até 12 horas

Média Em até 24 horas

Baixa Em até 96 horas

Os niveis de criticidade seguem as premissas comumente utilizadas no mercado
para os servigos de Cloud Computing. Fica estabelecido abaixo a descricdo de
cada um dos niveis de criticidade:
e Critica: Indisponibilidade total de um ou mais sistemas. Sistemas nao
estdo funcionando, ou estdo desabilitados, ou ndo estdo respondendo;

e Alta: Sistemas estdo operacionais, mas componentes principais estdo
indisponiveis ou inutilizaveis;

e Média: Sistemas estdo operando perto do normal, no entanto,
componentes ndo essenciais estao funcionando de forma anormal;

e Baixa: Requisigdes gerais e nao urgentes, tais como solicitagbes de
relatorios e/ou duvidas sobre utilizagcdo de recursos, instrugées ou
assisténcia geral.

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servicos para todos os fins de direito.
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Anexo F - Dos Pagamentos

Os pagamentos relativos as Implantacdo/Setup Inicial serdo
efetuados apds a execucdo e aprovagao dos Servicos.

1.1. Ficara a critério do Senac utilizar ou nao os Servigos de instalacao,
integracdo com os sistemas administrativos e académicos, migracao
de conteldo e capacitacdo. Na opcdo por ndo utilizar, ndo poderao
ser cobrados os valores referentes a estes Servigos.

1.2. Os custos da implantacdo das instalagdes, personalizacbes e
integracdes serao divididos em partes iguais entres os
Departamentos Regionais.

1.3. As migracdes serdo pagas proporcionalmente por cada
Departamento Regional dependendo da quantidade de ambientes e
usuarios.

Os pagamentos das Licengas serao efetuados por cada um dos
Departamentos Regionais do Senac proporcionalmente ao uso observado
no Sistema de Contabilizacdo de Licengas, apos a implantagdo e
homologacao das integragdes com os sistemas administrativos.

2.1. Em uma eventual troca de fornecedor, durante o periodo de
transicdo e migragcdo dos usuarios, a adocdo das solugdes sera
gradual e ndo sera estabelecido um minimo inicial de uso de
licencas.

2.2. Fica ressalvado que a quantidade atual de licencas em uso podera
ser impactada durante uma eventual troca de fornecedor, motivo
pelo qual o Senac ndo podera ser responsabilizado.

2.3. Os pagamentos das licencas obedecerdo a “"Tabela de Precificacao
das Licengas” do Anexo K — Da Proposta Comercial.

2.4. A Contratada deverd emitir as notas fiscais diretamente para cada
Departamento Regional relacionado no "Anexo A - Dos Regionais
Atendidos”, com a descricdo detalhada dos Servicos prestados e
seus respectivos valores.

Os pagamentos dos "Setups Extras" serdo efetuados apds a
disponibilizacdo e aprovacdo das equipes técnicas dos respectivos
Departamentos Regionais Sede que demandaram desse servigo.

3.1. Ficard a critério do Senac utilizar ou ndo os servicos de "Setups
Extras". Na opgdo por ndo utilizar, ndo poderdao ser cobrados os
valores referentes a estes Servicos.
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Os pagamentos das "Capacitacoes Extras" serdo efetuados apos a
conclusdo e validagdo das equipes técnicas dos respectivos
Departamentos Regionais Sede que demandaram desse servigo,
respeitando as mesmas regras definidas no Anexo A - Capacitagoes.

4.1. Ficard a critério do Senac utilizar ou ndo os servigos de

"Capacitagcdoes Extras". Na opcdo por nao utilizar, ndo poderdao ser
cobrados os valores referentes a estes Servigos.
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Anexo G - Do Sigilo e da Confidencialidade

Fica expressamente acordado entre as Partes, sem prejuizo do disposto no
Contrato do qual este Anexo faz parte, que a Contratada, durante o prazo de
vigéncia do Contrato e posteriormente ao seu término, obriga-se a manter em
sigilo absoluto quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias que vier a ter acesso durante a execugdo
dos Servicos, ndo podendo ainda sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar tais informagdes confidenciais, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Senac a tais informagodes.

As Informacdes somente serdao consideradas como nao confidenciais caso a
Contratada obtenha aprovagdo, por escrito do Senac, de seu carater ndo
confidencial.

Para os efeitos deste Contrato a expressdao “Informacdes” significa toda e
gualquer informacdo fornecida pelo Senac a Contratada, na forma escrita ou
verbal, fisica, digital, em linguagem computacional em qualquer nivel, tangivel
ou intangivel ou qualquer outra forma passivel de ser identificar o contelido e
gue seja, mas nao se limitando a:

Relativa a existéncia ou as caracteristicas do objeto da contratacdo, dos
produtos e/ou Servicos e de quaisquer acgdes envolvendo os produtos e/ou
Servigos do Senac;

Relativa as informacbes referentes as politicas de vendas, quaisquer
planejamentos estratégicos comerciais, relatérios, licencas, listagens de custos
e precos finais de produtos e servigos e clientes do Senac;

Relativa as informagOes estatisticas e estratégicas como indices, métricas e
medidas de avaliagdo de desempenho geral;

Ay

Relativa a propriedade intelectual pertencente ao Senac;
Relativa a base de dados pertencente ao Senac;

Relativa aos alunos, ex-alunos, clientes, usudrios e demais terceiros
envolvidos nas agdes objeto da contratagao.

Por este Contrato, a Contratada se obriga ainda:

Utilizar as Informagbes, exclusivamente, para a consecucao dos objetivos
decorrentes da execugdo dos Servigos, sendo terminantemente proibida a
utilizagdo de tais Informagoes de forma ou propdsito diverso do aqui pactuado;

N3do revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros ndo autorizados, ai incluindo
os proprios empregados, estagiarios, sem autorizacdo do Senac;
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A obrigacdo de sigilo aqui prevista estende-se aos representantes,
empregados, prepostos, estagiarios e terceiros contratados da Contratada;

Ndo permitir que qualquer representante listado no item 4.3, envolvido direta
ou indiretamente na execucdo dos Servicos, em qualquer nivel hierdrquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso das
Informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento das obrigacdes
avencadas neste Contrato;

Dar ciéncia e obter o aceite formal dos empregados/contratados que atuardo
direta ou indiretamente na execucdo dos Servicos sobre a existéncia deste
Anexo, bem como da natureza sigilosa das Informacdes, e firmar acordos por
escrito com eles, visando garantir o cumprimento das disposicdes do presente
Contrato;

Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que |he sejam fornecidos em decorréncia dos Servicos,
sobretudo quanto a estratégia de atuagdo do Senac;

Nao utilizar a marca ou qualquer material desenvolvido pelo Senac para seus
produtos e programas, assim como os dados de clientes a que tenha acesso no
decorrer dos Servicos, em acdes desenvolvidas pela Contratada fora do
ambito de atuagdo dos Servicos;

Consultar e solicitar a autorizacdo expressa do Senac caso pretenda divulgar
quaisquer informacdes para a imprensa;

Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcao deste Contrato em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua
divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por acao ou omissao, a
qualquer terceiro;

Divulgar informacdes acerca da prestacao dos servicos objeto do Contrato que
envolva o nome do Senac somente mediante sua prévia e expressa
autorizagao;

Tratar com absoluta reserva em qualquer condicdo todas as informacoes
veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos sistemas e solugdes envolvidos
nessa contratacdao em qualquer condicdo e nao divulgar ou dar a conhecer a
terceiros nao autorizados, ai se incluindo os préprios empregados, estagiarios,
terceiros ou parceiros do Senac, sem a autorizacao deste;

A Contratada reconhece e aceita que a divulgacdo, reproducdo ou
distribuicao, parcial ou total, das informagdes, bem como a pratica de qualquer
ato em desacordo com o aqui previsto, ensejara, sem prejuizo do disposto no
Contrato, o pagamento das perdas e danos a que der causa, além de
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responder em juizo as demais sancgdes cabiveis, tanto no ambito civil quanto
no criminal.

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servicos para todos os fins de direito.




Anexo H - Das Penalidades

Instalacdo Inicial e Disponibilidade da Plataforma em Cloud

1. O ndo cumprimento do prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
assinatura do Contrato, para apresentacao do Plano Geral de Gerenciamento
de Implantacao, com o objetivo de analisar os riscos e impactos, a fim de
assegurar o sucesso de sua implementacdo, sujeitara a Contratada a multa
diaria de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor apresentado na proposta
comercial para o servico "Implantacdao dos Sistemas", limitados a 30 (trinta)
dias corridos, apds o qual a Contratada estard sujeita a rescisao do Contrato,
sem prejuizo da aplicacao das demais penalidades cabiveis e das perdas e danos
decorrentes.

2. O ndo cumprimento do prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos, a
partir da validacao do Plano Geral de Gerenciamento de Implantacao, para
conclusdo das etapas da "Implantacao dos Sistemas", sujeitara a Contratada
a multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) do valor desta etapa, limitados a
30 (trinta) dias corridos, apds o qual a Contratada estara sujeita a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades cabiveis e das
perdas e danos decorrentes.

Disponibilidade das Solucées

3. O ndo cumprimento, em qualquer més, da meta de disponibilidade integral
das solucdes de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento), sujeitara a
Contratada a multa de 5% (cinco por cento) sobre o Valor Mensal do Servico
para cada décimo percentual de desvio negativo da respectiva Meta.

4, O ndo cumprimento, em qualquer més, da meta percentual mensal
minima de Tempo Médio de Resposta especificada no Anexo E - Da
Metodologia de Avaliagcdo da Disponibilidade, sujeitaréd a Contratada a
multa de 5% (cinco por cento) sobre o Valor Mensal do Servico para cada décimo
percentual de desvio negativo da respectiva Meta.

5. O ndo cumprimento, em qualquer més, da meta percentual mensal
minima de Tempo Médio de Resolugdao especificada no Anexo E - Da
Metodologia de Avaliagcdo da Disponibilidade, sujeitaréd a Contratada a
multa de 5% (cinco por cento) sobre o Valor Mensal do Servico para cada décimo
percentual de desvio negativo da respectiva Meta.

6. No caso de indisponibilidade total dos servigos, o ndo cumprimento do
prazo de 48 (quarenta e oito) horas para restabelecer os servicos em outro
Datacenter (Disaster Recovery), sujeitard a Contratada a multa de 0,25%
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(vinte e cinco centésimos por cento) do Valor Anual do Servico, baseada na
média dos ultimos 3 (trés) meses ja utilizados, para cada hora adicional de atraso
até que os servigos sejam restabelecidos para pleno uso do Senac, limitados a
48 (quarenta e oito) horas corridas, apds o qual a Contratada estara sujeita a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades cabiveis
e das perdas e danos decorrentes.

7. Para qualquer outra infracdo contratual referente a disponibilidade das
solugdes ndao contemplada nos itens 3, 4, 5 e 6 acima e que ndo seja sanada pela
Contratada em prazo a ser indicado pelo Senac, a Contratada pagard ao
Senac multa no valor de 10% (dez por cento) do valor mensal do Contrato.

8. Caso infragdes ocorram simultaneamente, as multas previstas nos itens 3,
4, 5, 6 e 7 acima deverao ser pagas cumulativamente conforme a classificacdo de
cada infracao.

Rescisao Motivada

9. Caso as infracOes previstas nos itens 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7 ndo sejam
sanadas nos prazos estabelecidos, as partes concordam que, sem prejuizo do
pagamento pela Contratada das multas previstas nos referidos itens, podera
0 Senac rescindir motivadamente o presente Contrato mediante notificacao
prévia, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, caso em que sera
aplicada a multa prevista na Clausula 20 do Contrato.

10. O presente Contrato podera, ainda, ser rescindido pelo Senac de pleno
direito, sem aviso prévio e sem prejuizo da aplicacdo da multa prevista na
Clausula 20 do Contrato, nas seguintes hipdteses:

a. Indisponibilidade total do objeto por um periodo superior a 24 (vinte e
qguatro) horas, intercaladas, contadas dentro de um periodo de 30 (trinta) dias; e

b. Indisponibilidade total do objeto for superior a 12 (doze) horas
ininterruptas, contadas dentro de um periodo de 30 (trinta) dias.

11. A rescisdo deste Contrato ndo desobrigara a Contratada da execugao
dos Servicos que ja tenham sido pagos pelo Senac, assim como ndo
desobrigara o Senac do pagamento dos valores referentes aos Servicos ja
executados pela Contratada.

12. Ocorrendo a rescisao deste Contrato, os demais compromissos
assumidos entre as partes, ainda em andamento, que ndo forem
incompativeis com os efeitos da rescisdo, serdo conduzidos até seu final, em
observancia as condicdes pactuadas para a sua efetivagao.
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Anexo I - Do Acordo de Tratamento de Dados Pessoais

Contrato decorrente da Concorréncia n® /2021,

Contratante: Senac

Contratada: .

Objeto: Fornecimento de Ecossistema Tecnoldgico para Operacdo das
Solugdes Educacionais da Rede EAD Senac

As Partes, considerando que da execucao do Contrato resultara acesso,
recebimento, processamento, transmissdo, classificacdo, transferéncia ou
qualquer outro tratamento de dados pessoais, por si, seus representantes,
empregados e/ou terceiros, deverao:

Cumprir as normas brasileiras vigentes sobre protecdao de dados pessoais e
seguranca da informacao, em especial a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - "LGPD"”), a todo o momento
e de forma completa;

Adotar as medidas de seguranca fisicas, técnicas e organizacionais
comercialmente razodveis e adequadas a natureza das suas atividades e
risco que se fizerem necessarias para garantir a segurancga, confidencialidade
e integridade de dados pessoais, mantendo comprovacao de tal cumprimento
e permitindo auditorias conforme necessario;

Empregar esforcos razodveis para informar empregados, representantes
e/ou terceiros sobre cuidados e responsabilidades resultantes de normas de
protecao de dados pessoais, garantindo, ainda, que todos que acessem, a
qualquer titulo, dados pessoais sejam informados da natureza confidencial
dos dados pessoais e cumpram as obrigagbes estabelecidas no Contrato,
neste Acordo e na legislacdo aplicavel,

Assegurar que os dados pessoais sejam corretos e atualizados em todas as
circunstancias, enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu controle, na
medida da capacidade em fazé-lo;

Informar, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas de seu conhecimento,
a ocorréncia de qualquer situacdo que provoque a destruicdo, perda,
alteragdao, divulgagdo ou acesso nao autorizado a dados pessoais,
juntamente com informagdes sobre os dados pessoais objeto de violagao,
quantidade de titulares afetados, consequéncias da violagdo, medidas de
mitigacao de riscos e danos, e outras informacdes legalmente exigidas ou
solicitadas pela outra Parte;
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Cooperar mutuamente no cumprimento de obrigacdes referentes ao exercicio
dos direitos dos titulares previstos na LGPD e no atendimento a eventuais
solicitacdes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados ("ANPD”), bem como de outras obrigagdes legais
aplicaveis;

Permitir a realizacdo de auditorias e/ou inspecdes, diretamente ou por meio
de terceiros, para garantir que as obrigacdes presentes neste Acordo sao
devidamente cumpridas; e

Nao tratar ou de qualquer modo transferir dados pessoais para fora do Brasil
sem adotar as medidas que garantam o mesmo nivel de protecdo aos dados
pessoais estabelecido na legislacdo brasileira ou decorrente deste Acordo.

A Contratada compromete-se a realizar o tratamento de dados pessoais
decorrente do Contrato apenas e exclusivamente de acordo com as
instrucdes recebidas do Senac e para fins de cumprimento de suas
obrigagdes contratuais, sendo expressamente vedado o tratamento em
qualquer hipdétese e para qualquer outra finalidade, exceto em casos
autorizados em lei e previamente comunicados ao Senac.

A Contratada compromete-se, ainda, a, finalizado o Contrato por qualquer
causa, devolver para o Senac todos os documentos que contenham dados
pessoais a que tenha tido acesso, bem como qualquer copia destes, e a
garantir que apagou/destruiu os dados pessoais sempre que aplicavel.

Cada Parte é integralmente responsavel por quaisquer danos, diretos e
indiretos, incluindo lucros cessantes, danos morais, custos e despesas
(incluindo, mas ndo se limitando a honorarios advocaticios cabiveis)
decorrentes de ou relacionados ao tratamento de dados pessoais causados
por culpa e/ou dolo, inclusive em decorréncia de conduta de sodcios,
colaboradores, representantes, agentes, subcontratados ou quaisquer
terceiros relacionados.

Este Acordo contém o entendimento integral das Partes quanto ao
tratamento de dados pessoais decorrente da execucao do Contrato e
prevalecera sobre todos os acordos, transacgées, discussbes e projetos entre
as Partes (escritos ou orais) em relagdao ao tratamento de dados pessoais
objeto do Contrato.

A opcao de uma das Partes em ndo exercer qualquer direito que Ihe seja
garantido sob este instrumento ndo funcionard como rendncia dos direitos
dela em exercé-los futuramente, nem importard em novacdo ou alteragdo
contratual.

Caso qualquer disposicdao desta clausula seja considerada nula, ou em caso
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de alteragbes a LGPD ou publicacdo de normativos da ANPD apos a data de
celebracdo deste Acordo que exijam alteracdo a uma disposicao, as demais
permanecerao validas e em vigor e as Partes deverdo proceder a alteragdo
da clausula em questdo, preservando a sua intengdo original.

9. Este Acordo somente podera ser alterado por meio de instrumento escrito e
assinado pelas Partes.

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servigos para todos os fins de direito.




Anexo J - Da Proposta Técnica n° , datadade __/__ /20__.




Anexo K - Da Proposta Comercial n° ,datadade __/__/20__.




