llustrissimo Sr. Presidente da Comissao de Licitacao dc"' Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial — SENAC — ADMINISTRAGAO REGIONAL NO

ESTADO DE SAO PAULO

Ref.: Concorréncia n°® 13428/2022

A empresa Serasa S.A., com sede na Avenida das Nacgbes
Unidas, n.° 14.401, Torre C-1, Parque da Cidade, conjunto 191 a 242, andar 19°
a 24°, Vila Gertrudes, Sao Paulo/SP, CEP 04794-000, inscrita no CNPJ/ME sob
o n.° 62.173.620/0001-80, proponente no processo licitatério de concorréncia
acima referenciado, vem, por meio desta, apresentar suas

RAZOES DE RECURSO

Pelos fatos e fundamentos de direito a seguir expostos,
pelos quais esta Recorrente solicita seja recebido, processado e reconsiderada
a sua decisao e habilitada a empresa Serasa Experian, ou caso julgue por
manter a decisao ora recorrida, solicite que encaminhe o presente, devidamente
instruido para a Autoridade Superior nos termos da Razbes anexas e com
fundamento no art. 22, da Resolugcao SENAC 1.144!2020. F
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llustrissimo Sr. Diretor Regional do Servigo Nacional de Aprenduagem
Comercial - SENAC — ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE SAO

PAULO

Ref.: Concorréncia n° 13428/2022

Objeto: “Contratacdo dos servigos de notificagado de débito, inclusao e
exclusdo de devedores no cadastro de inadimplentes de pessoas fisicas e
juridicas, cuja informacéo da restricao possua abrangéncia nacional.”

A empresa Serasa S.A., com sede na Avenida das Nagdes Unidas, n.° 14.401,
Torre C-1, Parque da Cidade, conjunto 191 a 242, andar 19° a 24° Vila
Gertrudes, Sao Paulo/SP, CEP 04794-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n.°
62.173.620/0001-80, apresentar sua insurgéncia quanto aos fatos ocorridos nos

autos dessa concorréncia, com fundamento no direito constitucional de peticao,
com fulcro no Artigo 5°, inciso XXXIV, alinea a, da Constituigdo Federal, uma vez

e no item 10.4 do Edital. que ndo teve a oportunidade de falar como licitante
regular, nos autos do pregao eletrénico em questéo, o faz mediante os seguintes
argumentos de fatos e direito a seguir:

1) DA TEMPESTIVIDADE
O Edital prevé no item 10.1. prazo de 5 (cinco) dias Gteis da divulgagdo do
resultado da fase de habilitacdo dos documentos ou da fase de julgamento da

proposta comercial para interpor recurso.

Considerando a divulgagao em 14/03/2022, o presente recurso é tempestivo.




2) DOS FATOS E MERITO

Esta Serasa Experian teve conhecimento da abertura do processo em questao
e apresentou em tempo habil seu pedido de esclarecimentos, deixando clgl_'o seu
intuito de participar do processo de concorréncia, uma vez que possui habilitagao
técnica e capacidade para prestar os servicos a serem contratados por meio do

certame.

Em que pese ter apresentado toda a documentagao exigida pelo Edital, a Serasa
Experian foi inabilitada, conforme razées abaixo:

SERASA S.A

Por ndo atender aos subitens:

6.4.1 (Diario Oficial da Unido Ausente) - Apresentar copia simples da pdgina do Diario Oficial da
Unido onde consta a aprovagéo do registro da empresa como “Gestor de Banco de Dados” pela
Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, conforme previste na Resolugdo 4.737, de 29 de
julho de 2019;

8.4.2 (Atestado de Capacidade Técnica ndo de : : guant Miill exigido) -
Apresentaco de atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito pablico ou
privado, em nome da LICITANTE, atestando a aptidao para prestacio de servigos pertinentes e
compativeis em caracteristicas e gualidades com o objeto licitado, comprovandeo necessariamente
o volume minimo anual de 35.000 (trinta e cinco mil) notificagdes de “aviso elaw&hico de
débito” por meio de e-mail para pessoa fisica e/ou juridica; 15.000 (quinze mil) notificagdes de
débito por meioc de “cartas simples” para pessoa fisica; 10.000 (dex mil) notificagdes de
“aviso eletronico de débito” para pessoa fisica por meio de SMS. O atestado devera ser
apresentado em papel timbrado contendo a razéo social, endereco da empresa emitente,
identificagao & telefone do signatario. Podera ser apresentado o atestado original ou um;a copia
simples

strou ate

Preliminarmente, cumpre ressaltar que o Edital é claro ao determinar em seu
objeto a prestacdo do servico de contratagdo dos servicos de notificagdo de
débito, inclusdo e exclusdo de devedores no cadastro de inadimplentes de
pessoas fisicas e juridicas, cuja informacao da restricido possua abrangéncia
nacional.

Logo, para a prestacio do servico, este devera ser realizado por empresa com
objeto social e atividade voltada ao servigo de protegéo ao credito (SPC), o qual
utilizara as informagdes de adimpléncia e inadimpléncia das pessoas fisicas e/ou
juridicas para fins de decisdo do crédito e, por conseguinte, na melhor tomada
de decisao pelo 6rgéo publico.

A Resolucdao BACEN n° 4.737 de 29/07/2019 disp6e sobre o fornecimento, pelas
instituicoes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, das informacdes de adimplemento de pessoas
naturais e de pessoas juridicas aos gestores de bancos de dados de que
trata a Lei n° 12.414, de 9 de junho de 2011, e sobre as condi¢cbes para a
obtencao e o cancelamento de registro desses gestores.
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Ou seja, a Resolugéo supra citada refere-se Unica e exclusivamente ao Cadastro
Positivo (adimplemento), ndo possuindo qualquer relagdo com o objeto da
concorréncia em comento, qual seja, Cadastro Negativo (inadimplemento),

atividade sequer disciplinada pelo Banco Central do Brasil.

Também cumpre ressaltar que o Senac/SP nédo € instituicao finlanceira e
tampouco instituicado autorizada pelo Banco Central do Brasil, inexistindo

qualquer razao logica, juridica ou técnica para aplicagdo da Resolugao.

Nao obstante, a Serasa Experian demonstrou que seu objeto social acomoda

perfeita e integralmente a prestagdo dos servicos objeto da conc
conforme Estatuto Social colacionado aos documentos de habilitagcéo:

orréncia,

Artigo 2°. A companhia tem por objeto social: (a) a coleta. o armazenamento & o gerenpiameﬁw de

dados; (b) a organizagao, a analise, o desenvolvimento, a operacéo e a comercializacao de informacdes
e solughes para apoiar decisbes, o gerenciamento de risco de crédito e de negocios, a admipistracéo de
financas pessoais e para promover educagdo financeira; (¢) a elaboracao, a organizacéo administrativa,
a implantacao e a execugdo de estudos e de servicos em tecnologias de crédito, de gestdo e da
informac&o. pesquisas, inclusive de mercado, estruturacao econdémico-financeira, assessoria, consulioria
e a assisténcia tecnica; (d) propaganda e publicidade, promogac de vendas e planejamento e
gerenciamento de campanhas ou sistemas de publicidade de terceiros: (e} instrucdo, treinamento e

capacitagdo técnica, inclusive para analise de crédito e prevencéoc a fraudes; (f) anali
modelos estatisticos, desenvolvimento e implementacdo de administracao; (g) a classifica

de riscos,
0 de risco;

(h) o desenvolvimento, a aplicacéo e a oferta de tecnologias de seguranca nas transacoes domerciais e
Civis, por meios eletrénicos ou nao: (i) 5ervicos na area de processamento de dados para terceiros: 0
suporte té:onico em informatica, inclusive instalagado, configuragao e manutencac de programas de
computag;ao e banco de dados; (k) servicos de planejamento, suporte técnico. manutengio e outros
servigos relacionados 4 tecnologia da informagéo. portais, provedores de internet, e demais servigos de
informacao na internet; (1) servicos de licenciamento ou cessio de direitos de uso de softwares proprios

ou de terceiros, de sistemas de administragdo, de analise de crédito. de arrecadacéo, d
processamento e administracdo de informagbes, dentre outros: (m) seivigos de
desenvolvimenta de sistemas de processamento de dados e de softwares; (m franquias; {0}

e captura,
criacéo e
ervicos de

intermediacdc de negocios e confratos, inclusive de correspondente bancario; (p) registro de ativos

financeiros; (g} servicos de cobranca; (r) transmissdo eletrénica de dados destinados ao !regis:ro de
contrato de financiamento de veiculo automotor com dlausula de alienacao fiduciaria, arrendamento

mercantil, reserva de dominio ou penhor, nos orgdos executivos de transito dos Estados e

do Distrito

Federal; _(s) a participacdo. como acionista. sécio ou guotista, em outras sociedades ou
empreendimentos, no Brasil ou no exterior, e () a pratica de outras atividades necessarias e pertinentes

para a realizagdo de sey objsto social,

Pelo exposto, ndo restam davidas de que as razdes para inabilitacdo da Serasa
Experian com fulcro no item 6.4.1. do Edital sao totalmente infundadas, motivo

pelo qual ndo merecem prosperar.

Na verdade, a exigéncia por si s6 € descabida pois ndo tem pertinéncia com o
objeto a ser contratado, uma vez que € exigéncia técnica excessiva e abusiva

em face do servico a ser contratado, configurando situagdo res

concorréncia, violacao ao Principio da Competitividade e da Igualdade.

tritiva da




Nao bastasse, a Serasa Experian também foi inabilitada pela suposta
inobservancia do item 6.4.2. do Edital, entendimento este absolutamente
equivocado como demonstram 0s atestados anexos colacionados aos
documentos de habilitagdo que evidenciam que a Serasa Experian ndo so
atendeu os quantitativos minimos exigidos no item 6.4.2. do Edital, como
apresentou atestados em quantitativos muito superiores aos exigidos:

Senao vejamos:

ltem 6.4.2. do edital : comprovando necessariamente o volume minimo anual de
35.000 (trinta e cinco mil) notificagdes de “aviso eletronico de débito” por meio
de e-mail para pessoa fisica e/ou juridica; 15.000 (quinze mil) notificagoes de
débito por meio de “cartas simples” para pessoa fisica; 10.000 (dez mil)
notificacées de “aviso eletrénico de débito” para pessoa fisica por meio de SMS.

Os atestados apresentados pela Serasa Experian indicam volume de inclusao
de informagdes na base de dados muito superior ao volume somados solicitado
no item 6.4.2.

Entretanto, nota-se que o item do edital, pede o volume por aviso enviado ao
devedor, o que é um absurdo, considerando que por for¢a do art. 43, § 2°, nao
ha inclusdo em base de dados sem que haja comunicagao ao devedor:

“§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, guando néo solicitada por ele.”

Portanto, o pressuposto para que a informagéo de divida seja incluida em base
de dados de negativacdo é que a divida seja negativada. O que torna a exigéncia
de esteja escrito no atestado de capacidade técnica o nimero de notificagcdes

feitas em cada uma das modalidades de notificagdo, seja escrita (carta) ou
digitais (e-mails ou SMS), completamente irrelevante para a comprovagao da

capacidade técnica da proponente, constituindo formalismo excessivo.

Assim, os atestados de capacidade apresentados pela Serasa Experian
comprovam a contento o volume de inclusdo de informagdes na sua base de
dados e por conseguinte o volume de comunicacao feita aos consumidores em
cada um dos contratos, que & muito maior do que o exigido pelo edital.

De outro lado, & cedigo que a Serasa Experian, como gestor de banco|/de dados
que é, regulamentada pelas Leis que regem a matéria realiza a comunicagao a
seus clientes em todas as formas de possiveis, seja digital, seja de forma fisica,
uma vez que caso nao o faga estaria descumprindo a Ler basica que a autoriza
a realizar sua atividade de banco de dados.
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3) Periodo: de 22/0842008 ate a presents data.
4} Quantidade: 235.320 consultas € 16.973 inclusbes {data base Junho/2015)

Atestamos Qque estamos Presentes em 44g (quatrocentos e Quarenta e nove) Municipios do Estagg de
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ATESTADO DE QUALIFICAGAO TECNICA

Atestamos para os devidos fins Que a empresa Serasa S.A, conhecida por Serasa
Experian, cadastrada no Ministério da fFazenda sob o CNPI n? 62 173 620-0001/|80.
estabelecida na Alameda dos Quinimuras n® 187 Planalto Paulista. Sac Papio.
Lapital. executa para a Copel Distribuicdo S/A CNP] 04 368 898/0001-06. situpda
na Rua |osé lzidoro Blazetto, 158- na Cidade de Cunitba, no estado do Parana | os
RIVICOS, abaixo especificados

SeIVIGeS de nclusdo de devedores Inaaimplentes em vanco de dados, denomingdo

Fefin Penaéncias Financerras, com cobertura nacional, mediante o seguinte
contrato

tontrate N* COPEL SLS/DCSE N° 46371/2010
1) O contrato tem por objeto a contratacdo da prestacdo dos seguintes
SEIVIGOoS de insercdo, pela CONTRATADA em seu pance de dados |ge
Informacoes enviadas pelo CONTRATANTE relacionadas a titulos ou dividas
vencidas bem como servicos correlatos de notificagdo de devedores

Z) Periodo de 04/11/2011 a data vigente

3) Quantidade (média de 150 000 inserces mensas)

Atestamos. ainda, que os ServICos estéio sendo execulados satisfalonamente, nfo
SXSHNAo. em nossos registros, até a presente data. tatos que desabonem sia
tonduta e responsabilidade com as obrigacées contratuars
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ATESTADO DE QUALIFICACAO TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa Serasa S.A., conhecida por St’zrasaI Experian,
cadastrada no Ministério da Fazenda sob o CNPJ de n? 62,173.620-0001/80, estabelecida na Alameda
dos Quinimuras, n® 187, Planalto Paulista, Sdo Paulo, Capital, executa para o Banco Mercantil do
Brasil S.A., inscrito no CNPJ de n.? 17.184.037/0001-10, situado na Rua Rio de Janeinli, n.2 654,
Centro, Belo Horizonte/MG, os servigos, abaixo especificados:

Servicos de inclusdo de devedores inadimplentes em banco de dados, denominado REFIN e servigos

de consultas sobre pendéncias de crédito de empresas e consumidores, com cobertura nacional,
mediante os seguintes contratos:

1. Contratos REFINO21/912 e Concentre/Relato e Bureau e Credit Rating.
2. Os contratos tém por objeto a contratacdo da prestacio dos seguintes servigos: |

a} disponibilizacdo, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, de informacdes de pessoas naturais e
juridicas, através do acesso a suas bases de dados, as quais sdo utilizadas para o fim exclusivo de
apoiar seus processos de tomada de decisBes e realizacio de negocios, especialmente|andlise de
crédito, gestdo/cobranga do crédito, incluindo informacdes relativas a grupos econdnicos e sua
composicdo aciondria, relatério cadastral das pessoas fisicas e juridicas, demgnstrativos
financeiros, informag@es relativas a restricGes cadastrais, dentre outras;

b) insercdo, pela CONTRATADA, em seu banco de dados, de informagdes enviadas pelo
CONTRATANTE relacionadas a titulos ou dividas vencidas bem como servicos corfelatos de
notificagdo de devedaores;

A) Periodo: entre 30/05/2006 com aditivos atualizando os referidos contratos que estio
vigentes até a presente data.

B} Quantidade: média mensal nos Ultimos cinco anos de vinte mil registros/inclusées.

Atestamos que estamos presentes em 75 {setenta e cinco) agéncias nos municipios do Estado de
Minas Gerais.

Atestamos, ainda, que os servigos estdo sendo executados satisfatoriamente, ndo existindo, em

nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidagde com as
obrigacdes assumidas.

Belo Horizonte 14 de a
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PEDIDO

No ambito do processo licitatorio, uma das finalidades da licitagao é selecionar
a proposta mais vantajosa para a Administracéo Publica.

Para se obter a proposta mais vantajosa, o pressuposto e que ‘todos os
potenciais interessados que tenham condigées de participar do certame, dele
participem.

Caso nao seja dada a oportunidade de competigao, estar-se-a impossibilitando
a consecucao de um dos pressupostos e objetivos l6gicos da licitagao, que € o
atingimento de uma pluralidade de ofertantes, a apresentagéo de diferentes
propostas e, mediante honrar o Principio da Competi¢do, a celebragéo de um
contrato que corresponda a melhor condicao comercial e operacional.

No caso em questdo, a Serasa Experian atendeu todos os requljisitos de
habilitagéo exigidos para participagdo da concorréncia, tendo seu direito de
participar da concorréncia tolhido por interpretacao totalmente equivocada do
Orgéo licitante sobre os documentos por ela colacionados, mesmo tendo
demonstrado todas as condigdes de atendimento do Edital.

Assim, € o presente para apresentar suas razoes, solicitando que sejam
anulados todos os atos praticados na concorréncia em comento, retornando a
fase de apresentacdo de proposta, a fim de que possa ser permitida a
participacao desta Serasa Experian como licitante no certame em questao.

Deriva o pedido do Principio da Competitividade, pelo qual se sabe que a
Administragdo Publica deve sempre privilegiar a mais ampla competitividade nas
licitagbes, levando assim, a preencher os atributos e requisitos necessarios para

contratar que deve resultar na obtencdo da melhor proposta para a
Administragao.
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