Sao Paulo, 22 de margo de 2022.

CONCORRENCIA N°© 13455/2022 .
ABERTURA: DIA 14 DE ABRIL DE 2022 - AS 10H00
OBJETO: “AQUISICAO DE WEBCAM E HEADSET".

CARTA ERRATA 1

Comunicamos as seguintes alteragées no Edital:

1- INCLUSAO DE QUANTITATIVO NO ANEXO IV - CARTA DE APRESENTAGCAO DA
PROPOSTA COMERCIAL.

ONDE SE-LE:
ITEM PRODUTO MARCA/MODELO | QTD | | VALOR | VALOR
CAMERA WEBCAM
! (CONFORME ANEXO V) 3.800 [R$ R$
HEADSET (CONFORME
2 ANEXO V) 2.435 |R$ R$
VALOR TOTAL RS
LEIA-SE:
ITEM PRODUTO MARCA/MODELO | QTD Ul‘ilﬁl'lerI{[O ¥3|'i'?\f
CAMERA WEBCAM
' (CONFORME ANEXO V) 3.860 R$ R$
HEADSET (CONFORME
2 ANEXO V) 2.435 |R$ R$
VALOR TOTAL RS

2 - II"CLUSI\O, EXCLUSAO E ALTERAGAO NO ANEXO V - ESPECIFICAGOES TECNICAS
MINIMAS EXIGIDAS.

ONDE SE-LE:

1.

OBJETO

1.1. O objeto pretendido por esta contratacdo é o registro de precos para futura e

solucdo de programas de Web-conferéncias,

eventual aquisicdo de Cameras Web (webcams) e Headset, compativeis com a

bem como programas e/ou

aplicativos responsaveis por realizacdo de reunides online adotado por esta
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instituicdo, possuindo integracdo plena com o sistema de videoconferéncia
atualmente, conforme especificacdes técnicas contidas neste documento e
anexos, partes integrantes e inseparaveis deste Edital e seus Anexos.

1.2. A entrega deverd ser realizada conforme especificagcdes e condicdes previstas

neste Termo de Referéncia.

1.3. A Geréncia de Tecnologia da Informacao (GTI) sera a responsavel pela verificagdo

de compatibilidade e padrdes técnicos.
2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO.
2.1 Motivagao
2.1.1 Necessidade de equipar as unidades com periféricos de videoconferéncia
de qualidade, necessarios para realizagbes de reunibes, ministracdo de
aulas e web-conferéncias.
2.2 Objetivos
2.1.1. Garantir a continuidade do pleno funcionamento da solucdo audiovisual de
reunides e aulas ministradas.

2.1.2 Fomentar o uso das aplicacdes colaborativas via Web.

2.3 Beneficios

2.3.1 Redugdo de custo com deslocamentos entre unidades Capital e Interior.
2.3.2 Otimizacdo de Tempo.
2.3.3 Aumento de foco dos colaboradores.

2.3.4 Proximidade com parceiros e fornecedores.

3 RELAGCAO ENTRE A DEMANADA PREVISTA E A CONTRATADA
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3.1 A demanda prevista foi estimada para atender aos seguintes quantitativos e
distribuidas conforme tabela abaixo:

UNIDADE HEADSET CAMERA

ACLIMACAO 30 20
ASSESSORIA JURIDICA (SEDE) 4 4

AMERICANA 65 35
ARACATUBA 100 0

ARARAQUARA 20 20
BACKUP 57 3

BARRETOS 90 40
BAURU 60 45
BEBEDOURO 22 26
BERTIOGA 16 0

BOTUCATU 45 20
CAMPUS AGUAS DE SAO PEDRO 45 45
CAMPUS CAMPOS DO JORDAO 42 42
CAMPUS SANTO AMARO 143 131
CATANDUVA 48 48
CVH 13 6

EDITORA 30 30
FAUSTOLO 15 35
FRANCA 51 51
FRANCISCO MATARAZZO 70 82
GAC 25 0

GD1 15 20
GD2 36 40
GD3 75 101
GEF 64 0

GEP 46 35
GO1 25 0

GRU 70 80
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GTI 104 62
GUARATINGUETA 27 25
ITAPETININGA 50 25
ITAPIRA 4 4

ITAQUERA 16 11
ITU 11 0

JABAQUARA 114 75
JABOTICABAL 28 30
JARDIM PRIMAVERA 5 4

JAU 50 50
JUN 160 160
LAPA SCIPIAO 22 54
LARGO TREZE 5 5

LIMEIRA 110 60
MARILIA 35 35
MOGI GUAGU 5 5

PINDAMONHANGABA 96 50
PIRACICABA 128 55
PRESIDENTE PRUDENTE 73 30
REG 75 30
RIBEIRAO PRETO 235 86
RIO CLARO 60 38
SALTO 49 0

SANTANA 52 52
SANTOS 58 58
SAO BERNARDO DO CAMPO 80 0

SAO CARLOS 175 64
SAO JOAO DA BOA VISTA 56 25
SAO JOSE DO RIO PRETO 125 0

SAO MIGUEL PAULISTA 205 195
TABOAO DA SERRA 30 66
TAUBATE 97 54
TIRADENTES 33 33
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VILA PRUDENTE 45 35
VOTUPORANGA 60 0

3.2 Os equipamentos sobressalentes serdao utilizados para manutengdo corretiva que
contemplam, em carater imediato, a substituicdo de equipamentos avariados.
Quando necessario, serdo instalados nos ambientes dos eventos periddicos de
curta duracdo, mutirdes e "semanas" de esforgo concentrado.

3.3 O cenario ideal é a contratacdo de toda a demanda prevista.

ANALISE DE MERCADO

4.1 Foi analisado pesquisa na Internet com o objetivo de identificar cotagdes de
periféricos similares aos descritos no anexo I, encontrando os seguintes
resultados, para alguns itens desta contratacdo descritos nos Anexos II, III e
IV.

NATUREZA DO OBJETO

5.1 Das especificagOes técnicas do Objeto.

5.1.1 As especificacbes técnicas do objeto estdo descritas no Anexo I deste

termo de referéncia.

5.2 Dos Requisitos Minimos do Objeto

5.2.1 A solugdo a ser fornecida devera atender aos requisitos minimos elencados

a seqguir:

5.2.1.1 Fornecimento de equipamentos novos e sem uso;

5.2.1.2 Fornecimento de suporte técnico quando necessario;

5.2.1.3 Permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e
recursos neste termo especificados de maneira perpétua,
irrestrita e sem necessidade de licenciamentos ou Onus
adicionais. Ou seja, o fornecimento de qualquer equipamento,
componente, meio de comunicagdo ou software adicional é de

responsabilidade do CONTRATADO. Os equipamentos devem
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continuar a operar normalmente mesmo apods o periodo de
garantia técnica contratado;

5.2.1.4 Para os itens do objeto, caso sejam necessarias licencas de
software, estas deverdao ser ofertadas na modalidade de uso
perpétuo, ou seja, os equipamentos devem continuar a operar
normalmente mesmo apds o periodo de garantia contratado.
As licencas deverdo ser entregues ja registradas em nome do
SENAC;

5.2.1.5 Atender todas as especificacbes constantes no Anexo I deste
Termo de Referéncia.

5.2.1.6 Reforcamos também que o head-set a ser utilizado, deve
atender a legislagdo trabalhista, ou seja, o aparelho deve
atingir no maximo 85 dB. Esta informacdo devera constar na

especificacdo ou manual do aparelho.
6 PARCELAMENTO E ADJUDICAGCAO DO OBJETO

6.1 No contexto desta contratacdo e de acordo com os requisitos levantados, verifica-
se que o objeto podera ser dividido em lotes e que a divisdo nao traz prejuizo
para o objetivo final almejado.

6.2 Os itens do mesmo lote deverdo ser adjudicados a mesma empresa, de forma a

garantir a compatibilidade entre eles.
7 PROVA DE CONCEITO

7.1 Serd exigida a licitante vencedora de cada lote, uma (01) amostra dos

equipamentos ofertados, devidamente identificados, para realizagdo de Prova
de Conceitos com objetivo de averiguacdo do atendimento as especificagdes
técnicas indicadas neste Termo de Referéncia.

7.2 Para realizagdo dos procedimentos de verificagdo de conformidades e testes de
desempenho, as amostras de equipamentos deverdo ser entregues em até 10
(dez) dias corridos conforme LOCAL DE ENTREGA descrito neste Termo de
Referéncia.

7.3 Apds a andlise da proposta comercial, o SENAC ird realizar a analise da

amostra (prova de conceito) das solugdes apresentadas pela licitante melhor
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classificada, quanto ao atendimento dos requisitos funcionais e ndo funcionais
contidos no Termo de Referéncia;

Somente apds parecer positivo do SENAC sobre a analise da amostra, podera
haver prosseguimento no andamento do processo para assinatura do contrato.
A prova de conceito sera realizada pelo Contratante em até 5 dias Uteis sendo
emitido um parecer técnico a favor ou contra a habilitagdo técnica do
equipamento.

A ndo entrega das amostras no local e no prazo estipulados sera considerada
como recusa em cumprimento as determinacGes editalicias, e, por

conseguinte, ocasionara a recusa da proposta.

Sera emitido Termo de Aceite caso o equipamento atenda ao exigido no Edital.
Caso contrario, sera emitido Termo de Recusa com as devidas justificativas que
o motivaram a tomar a decisao.

A licitante vencedora se compromete a entregar produto idéntico (mesma
marca e modelo) a amostra aceita, ou, em caso de descontinuidade do
produto, outro de configuragdo técnica igual ou superior, desde que aceito pelo
SENAC.

LOCAL DE ENTREGA DAS AMOSTRAS

8.1 As amostras deverao ser entregues no enderego abaixo, aos cuidados da GTI:

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Rua Doutor Vila Nova, 228 - 3° andar Vila Buarque - Sao Paulo
CEP: 01222-903

CNPJ: 03.709.814/0001-98

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES.

1. Prazo de garantia 12 Meses
2. Prazo de validade da proposta comercial 30 Dias
3. Prazo de Entrega Até 60 Dias
4. Prazo de Entrega amostras Até 10 Dias
5. Condicdes de Pagamento 28 Dias
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10. DA GARANTIA

10.1 Os produtos fornecidos deverdo estar cobertos por garantia do fabricante pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses, para software e hardware, contados a partir
da data de entrega e periodo minimo de 2 anos de suporte disponivel para
contratagdo apds a descontinuacdo do produto.

10.2 Durante o periodo de garantia, deve ser possivel realizar a atualizacdo do
software (firmware) e atualizagdo dos equipamentos para resolugdo de problemas
de software (correcao de bugs) e etc, disponibilizadas pelo fabricante.

10.3 A garantia deve incluir o fornecimento de equipamentos em local a ser
informado para reposicdo dos itens especificados neste termo de referéncia.

10.4 Os chamados serdo abertos diretamente com a empresa contratada
através de ligacdo telefénica, website e/ou email. O suporte da contratada devera
operar de segunda a sexta-feira em horario comercial.

10.5 Todo o chamado aberto devera ter sua resolugdo técnica registrada no
sistema web de help-desk e/ou através de mensagem eletrénica(email).

10.6 A contratada devera prestar o suporte de primeiro nivel e caso julgue
necessario podera escalar o suporte ao fabricante dos equipamentos, ficando a
contratada responsavel por gerenciar o chamado durante todo o tempo em que o
mesmo permanecer aberto.

10.7 A contratada devera recorrer ao suporte do fabricante quando se tratarem
de correcbes especiais, defeitos nos programas (firmwares) ou defeitos em
hardwares que necessitem de reparos especiais, corregdes de bugs, problemas de
integracdo e compatibilidade de driver ou substituicbes de pecas e/ou
equipamentos.

10.8 Detectada a necessidade de substituicdo de pecgas/equipamentos, por
intermédio/conferéncia da GTI, o envio do substituto devera ocorrer em até 05

(cinco) dias Uteis. A contratada devera informar os procedimentos para
encaminhamento dos equipamentos defeituosos bem como informar o local.

10.9 Os custos de envio e retorno serdo da contratada

LEIA-SE:

RELAGCAO ENTRE DEMANDA E A CONTRATADA
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1.1 Quantitativos e distribuicdo, conforme tabela abaixo:
UNIDADE HEADSET CAMERA

ACLIMACAO 30 20
ASSESSORIA JURIDICA (SEDE) 4 4
AMERICANA 65 35
ARACATUBA 100 0
ARARAQUARA 20 20
BACKUP 57 3
BARRETOS 90 40
BAURU 60 45
BEBEDOURO 22 26
BERTIOGA 16 0
BOTUCATU 45 20
CAMPUS AGUAS DE SAO PEDRO 45 45
CAMPUS CAMPOS DO JORDAO 42 42
CAMPUS SANTO AMARO 143 131
CATANDUVA 48 48
CVH 13 6
EDITORA 30 30
FAUSTOLO 15 35
FRANCA 51 51
FRANCISCO MATARAZZO 70 82
GAC 25 0
GD1 15 20
GD2 36 40
GD3 75 101
GEF 64 0
GEP 46 35
GO1 25 0
GRU 70 80
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GTI 104 62
GUARATINGUETA 27 25
ITAPETININGA 50 25
ITAPIRA 4 4

ITAQUERA 16 11
ITU 11 11
JABAQUARA 114 75
JABOTICABAL 28 30
JARDIM PRIMAVERA 5 4

JAU 50 50
JUN 160 160
LAPA SCIPIAO 22 54
LARGO TREZE 5 5

LIMEIRA 110 60
MARILIA 35 35
MOGI GUAGU 5 5

PINDAMONHANGABA 96 50
PIRACICABA 128 55
PRESIDENTE PRUDENTE 73 30
REG 75 30
RIBEIRAO PRETO 235 86
RIO CLARO 60 38
SALTO 49 49
SANTANA 52 52
SANTOS 58 58
SAO BERNARDO DO CAMPO 80 0

SAO CARLOS 175 64
SAO JOAO DA BOA VISTA 56 25
SAO JOSE DO RIO PRETO 125 0

SAO MIGUEL PAULISTA 205 195
TABOAO DA SERRA 30 66
TAUBATE 97 54
TIRADENTES 33 33
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VILA PRUDENTE

45 35

VOTUPORANGA

60 0

1.2 DOS REQUISITOS MINIMOS DO OBJETO

1.2.1

1.2.1.1

1.2.1.2
1.2.1.3

1.2.1.4

1.2.1.5

1.2.1.6

A solucdo a ser fornecida deverd atender aos requisitos
minimos elencados a seguir:

Fornecimento de equipamentos novos e sem uso;
Fornecimento de suporte técnico quando necessario;

Permitir a utilizacdo de todas as funcionalidades, tecnologias e
recursos neste termo especificados de maneira perpétua,
irrestrita e sem necessidade de licenciamentos ou Onus
adicionais. Ou seja, o fornecimento de qualquer equipamento,
componente, meio de comunicagdo ou software adicional é de
responsabilidade do CONTRATADO. Os equipamentos devem
continuar a operar normalmente mesmo apods o periodo de
garantia técnica contratado;

Para os itens do objeto, caso sejam necessarias licencas de
software, estas deverdao ser ofertadas na modalidade de uso
perpétuo, ou seja, os equipamentos devem continuar a operar
normalmente mesmo apds o periodo de garantia contratado.
As licengas deverdo ser entregues ja registradas em nome do
SENAC;

Atender todas as especificagdes constantes no Anexo V deste
Edital.

Reforcamos também que o head-set a ser utilizado, deve
atender a legislacao trabalhista, ou seja, o aparelho deve
atingir no maximo 85 dB. Esta informacdo devera constar na

especificagdo ou manual do aparelho.

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES.
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1. Prazo de garantia 12 Meses
2. Prazo de validade da proposta comercial 30 Dias
3.Prazo de Entrega Até 60 Dias
4.Prazo de Entrega amostras Até 10 Dias
5.Condigbes de Pagamento 28 Dias

DA GARANTIA

3.1

3.2.

3.3

3.4

Os produtos fornecidos deverdao estar cobertos por garantia do fabricante
pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, para software e hardware,
contados a partir da data de entrega e periodo minimo de 2 anos de
suporte disponivel para contratacdo apos a descontinuagdo do produto.
Durante o periodo de garantia, deve ser possivel realizar a atualizacdo do
software (firmware) e atualizagdo dos equipamentos para resolucdo de
problemas de software (correcdo de bugs) e etc, disponibilizadas pelo
fabricante.

A garantia deve incluir o fornecimento de equipamentos em local a ser
informado para reposicdo dos itens especificados neste termo de
referéncia.

Os chamados serdo abertos diretamente com a empresa contratada
através de ligacdo telefénica, website e/ou email. O suporte da contratada
devera operar de segunda a sexta-feira em horario comercial.

Todo o chamado aberto deverd ter sua resolugdo técnica registrada no
sistema web de help-desk e/ou através de mensagem eletrénica (e-mails).
A contratada devera prestar o suporte de primeiro nivel e caso julgue
necessario podera escalar o suporte ao fabricante dos equipamentos,
ficando a contratada responsavel por gerenciar o chamado durante todo o
tempo em que o0 mesmo permanecer aberto.

A contratada devera recorrer ao suporte do fabricante quando se tratarem
de corregdes especiais, defeitos nos programas (firmwares) ou defeitos em

hardwares que necessitem de reparos especiais, corregdes de
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bugs, problemas de integracdao e compatibilidade de driver ou substituicdes de
pegas e/ou equipamentos.

3.8. Detectada a necessidade de substituicdo de pecas/equipamentos, por
intermédio/conferéncia da GTI, o envio do substituto devera ocorrer em até 05
(cinco) dias Uteis. A contratada deverd informar os procedimentos para
encaminhamento dos equipamentos defeituosos bem como informar o local.

3.9. Os custos de envio e retorno serdao da contratada.

4, ESPECIFICACOES TECNICAS
4.1 Camera Webcam

Devera ter Resolugdo 1080p (1920x1080) ou superior

Permitir uma taxa de captura de até 30 fps.

Devera possuir cabo de no minimo 1,5 mt.

Devera ter clipe universal que se ajusta a laptops e monitores LCD ou CRT.

Devera possuir correcao automatica de luminosidade

Devera possuir uma resolucao de foto de no minimo 2 mp.

Devera possuir conectividade USB 2.0 plug & play.

Compativel, no minimo, com Sistema Operacional Microsoft Windows 10 de 32 bits
e 64 bits

e Modelo Paradigma: Webcam Logitech - C270 HD

4.2 Headset

e Conexao USB.

Minimo de 1,5 metro de comprimento do cabo de conexdao USB ou conexdo
Bluetooth

Sistema Plug and Play.

Tipo de Plug: USB

Controle de volume integrados.

Botdo Mute

Certificado Teams

Microfone com redutor de ruidos.
Almofadas nos fones de couro sintético
Modelo Paradigma: Logitech Zone Wired

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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