PROPOSTA COMERCIAL

AO,

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac (SP)
Concorréncia N°© 13455/2022

Data e hora: 14/04/2022 as 10:00h

Prezado Senhores,

A AGEM TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA LTDA com sede a Rua Vitoria Regia, 1.682, SLJ, Jardim Asteca,

CEP: 29.104-485 - Vila Velha/ES, inscrita no CNPJ] sob o n® 09.022,398/0001-31, abaixo assinada por seu
representante legal, propGe acordo com a presente proposta comercial, nas seguintes condigdes:

» Deverd possuir cabo de no minimo 1,5 mt.
= Devera ter clipe universal que se ajusla a
laptops e monitores LCD ou CRT.

« Devera possuir corregdo automatica de
luminosidade

» Devera possuir uma resolugao de foto de
no minimo 2 mp.

+ Devera possuir conectividade USB 2.0
plug & play.

* Compativel, no minimo, com Sistema
Operacional Microsoft Windows 10 de 32
bits @ 64 bits

* Modelo Paradigma: Webcam Logitech -
C270 HD

ITEM QUANT DESCRICiO MARCA/ PRECO PRECO
MODELO UNI. TOTAL
01 2495 Camera Webcam LOGITECH R$ 292,00 R$ 728.540,00
*» Devera ter Resolugdo 1080p (1920=1080)
ou superior C920e
« Permitir uma taxa de captura de até 30
fps.

02 3800 Headset JABRA R$ 296,00
= Conexdo USB.
« Minimo de 1,5 metro de comprimento do Evolve 20 Duo
cabo de conexao USB ou conexdo
Bluetooth

» Sistema Plug and Play. 5

« Tipo de Plug: USB OBS: fores.com
« Controle de volume integrados. almofadas em
* Botéo Mute
+ Cerfificado Teams couro sintético
+ Microfone com redutor de ruidos.

= Almofadas nos fones de couro sintético

Certificado Teams

https:liwww microsoft com/pt-
brimicrosoft-teams/across- |

devices/devices/product/jabra-evolve- |
20/94 [

Site fabricante: <=
https://www.jabra.br.com/business/office

-headsets/jabra-evolvel/jabra-evolve-
20#44993-829-209

R$ 1.124.800,00

\

Valor total: Hum milhdo, oitocentos e cinquenta e trés mil, trezentos e quarenta

R$ 1.853.340,00 \

Validade Proposta: 90 (noventa) dias :
Prazo de Entrega: 60 (sessenta) dias .
Matriz: Rua Vitoria Regia, 1682 SLJ — Jardim Asteca — Vila Velha — ES — CEP: 29,104~

Prazo de Garantia: 12 (doze) meses
Filial ES: Rua Gerdnio, 16 - Jardim Colorade — Vila Velha/ES -Cep: 29.104-597
Filial SP: Rua Delta, 355 — Parque Jaguar! (Fazendinha) — Santana de Parnaiba/SP — CEP: 06.533-205
Fone: 32-3274-2771 -32-3241-1547 - 11-4705-4212
E-mail: agem@agem.com.br

ALEXANDRE Assinado de forma
digital por
AUGUSTO ALEXANDRE
SILVA AUGLISTO SILVA
i MELO:04150118680
MELO:0415011 Dados; 2022.04.13
8680 22:34:40 -03'00°




agoem

Local de entrega: Conforme cronograma de entrega do ANEXO VII.

Condicbes de Pagamento: 30 (trinta) dias

SUPORTE AGEM- Para o processo de garantia, entre em contato com suporte da AGEM: (11) 4705-4212 - e-mail:

agem@agem.com.br

DADOS REPRESENTANTE LEGAL

Nome: Alexandre Augusto Silva Melo

Cargo: Gerente de Contratos

CPF: 041.501-186-80

RG: MG-11.304.709 SSPMG

Telefone: (32)3241-1547

E-mail: alexandre@agem.com.br

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO

Banco: 104- CAIXA ECONOMICA FEDERAL

| AGENCIA: 1067 CONTA CORRENTE: 1723-2

MATRIZ/ FILIAL

Matriz: AGEM TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA

LTDA.

END.: Rua Vitéria Regia, 1682 - Jardim Asteca -
Vila Velha/ES - CEP: 29.104-485

CNPJ: 09.022.398/0001-31 - L.E.: 083.715.606
Fone: 32-3241-1547

E-mail: a m.com.br

Filial SP: AGEM TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA LTDA.
END.: Rua Delta, 355 - Parque Jaguari(Fazendinha) -
Santana de Parnaiba/SP - CEP: 06.533-205

CNPJ: 09.022.398/0003-01 - I.E.: 623.201.959.110
Fone: 11-4705-4212

E-mail: agem@agem.com.br

Todos os impostos, taxas, frete/seguro, embalagens e demais encargos encontram-se inclusos no
valor ofertado, considerando as especificagdes do ANEXO V, bem como as demais exigéncias do

Edital;

Vila Velha, 14 de abril de 2022

ALEXANDRE
AUGUSTO SILVA

Assinada de forma digital
por ALEXANDRE AUGUSTO
SILVA MELC:041501 18680

MELO:0415011868 Dados: 2022.04.13 22:24:07

-03'00°
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Matriz: Rua Vitoria Regia, 1682 5L — lardim Asteca — Vila Velha — ES — CEP: 29.104-485

Filial ES: Rua Geranio, 16 - Jardim Colorade — Vila Velha/ES -Cep: 29.104-597

Fillal 5P: Rua Delta, 355 — Parque Jaguar| (Fazendinha} — Santana de Parnaiba/SF — CEP: 06.533-205

Fone: 32-3274-2771 -32-3241-1547 - 11-4705-4212
E-mail: agem@agem.com.br




logitech

FICHA TECNICA

WEBCAM HD C920E

Video em HD. Preco incrivel.

A C920e é uma webcam

que permite trabalhar em
qualquer lugar e oferece
videoconferéncias em HD com
aparéncia e som melhores do
que de cameras integradas de
laptops, por um preco ideal para
implementag¢@o em massa.

O campo de visdo diagonal de 78° exibe usudrios individuais em
um quadro visual bem equilibrade, enquanto dois microfones
ornnidirecionais integrados capturam daudio claramente a até um

metro de distancia.

O foco automdtico HD integrado garante que voce seja visto com
nitidez quande capturado pela camera, e a cobertura de privacidade
removivel que vira para cima e para baixo, cobrindo ou expondo a
lente.

A C920e tem certificacdo do Micrasoft Teams® e do Zoom?® e funciona
com outros aplicativos conhecidos, como Blueleans, Cisco Webex™,

Fuze, Google Meet™, GoToMeeting® e Microsoft DirectShow. ~

| 1
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RECURSOS PRINCIPAIS E ESPECIFICACOES DO PRODUTO

Video

Audio
Conectividade

Obturador de privacidade

@ Campo de visdo ideal para usudrios individuais: Um campo de visdo diagonal
de 78° juntamente com o foco autematico HD integrado e a corregdo automatica
de iluminacéo garantern clareza em todas as videochamadas.

€ Microfones duplos: dois microfones omnidirecionais integrados captam o dudio
a até 1 metro de distancia.

Privacidade na ponta dos dedos: Uma tela de privacidade removivel que vira
para cima e para baixo, cobrindo ou expondo a lente. Com um simples olhar na
cobertura, vocé pode comprovar que seu espago Ndo estd sendo visto.

Aceita varias resolucées, incluindo 1080p (Full HD) a 30 gps, e 720p (HD) a 30 gps para suportar da melhor forma a
qualidade oferecida por seu aplicativo e monitor

Campo de visdo diagonal de 78° (dFOV)
Zoom digital (Full HD) de 1x disponivel
O foco automatico em HD integrado garante que vocé seja visto claramente em todas as videochamadas

Correcdo de luz automdtica RightLight 2 para obter imagens claras em diversas iluminacdes, desde baixa luminosidade
até exposicao direta @ luz do sol

Microfones omnidirecionais duplos otimizados para captar dudio com nitidez a ate um metro de distancia
Conexdo facil por meio de um cabo USB-A de 1,5 metros (5 pés)

Mude para o modo de privacidade em um instante com a sornbra de privacidade removivel

Opg¢des de montagem Clipe universal e rosca de 174" para montagem em tripé!
P Baixe o Logi Tune em www.logitech.com/tune para controlor o zoom, @justar a cof, definir o foca manual e atualizar o
Suporte do Logi Tune firmware com facilidade.
Certificagdo Certificado para Zoom™ e em conformidade com TAA
Compativel com Microsoft DirectShow. Funciona com outros aplicativos de chamada conhecidos, como BlueJeans,
Compatibilidade Cisco Webex™, Fuze, Google Meet™, GoToMeeting® e outros, para garantir compatibilidade e integracdo uniforme no
espago de trabalho
Cadigo do produto Q60-001401
Com clipe:
Altura x largura x profundidade:
Dirmensdes e peso 43.3 mm (1,70 pol.) x 94 mm (3,70 pol.) x 71 mm (2,80 pol.)
Peso:162 g (5,71 0z)
Geral Comprimento do cabo: 1,5 m (5 pes)
Webcarn com cabo USB-A de 1,5 metres (5 pés) conectado
Contetdo da caixa Alga de protegao de privacidade
Documentacdo do usudrio
Garantia 3 anos
H Logitech Americas Tripeé nao incluido
Ioglte‘:h 7700 Goteway Bled.

www.logitech.com/C920e

Contate seu revendedor
ou fale conosco em
www.logitech.com/vesales

MNewark, CA 94560 LISA

Logitech Europe 5.A.

EPFL - Guartier de l'lnnovation

Daniel Borel Innovation Center
CH - 1015 Lausanne

Logitech Asia Pacific Ltd.
Tel: 852 2821 5000
Fax: 852-2520-2230

1 2021 Logitech, Logitech, o logotipo da Logitech & outras marcos da Logitech

sto propriedades da Logitech e podem estar reg dos. Todas os cutras marcas
registradnos sto propriedades dos respectivos proprietanas. AlLogtech noo se

TESpOnS a par quolsquer effos possivels nesta publicacdo. As informagdes de
rECUrsSos, PIegos @ produtos ogqu contidas estdo sujeitas a alieragoes sem pravio \

aviso,
-
Publicado em agosto de 2021
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EVOLVE 20 and EVOLVE 20SE
Engineered for call control.
Professional corded headset.
Easy call management.

UC-certified means UC-satisfied EVOLVE 20 SE

When collaboration is easy, everyone is happy, with both

their UC platform and their headset. Evolve20/20SE is UC-certified
and available in a Microsoft Teams-certified variant, for truly
seamless communication.

Clearer conversation for greater efficiency

Entry-level professional headset with easy call
management and great sound for calls and music.

Manage calls easily

Get easy access to the most used functions, like volume and mute.
You can also answer and end calls quickly and easily, directly from
the control unit.

EVOLVE 20

Flexible plug-and-play connectivity
Works straight out of the box. Installation is as easy as
simply plugging it in to the USB port on your computer.
Choose between USB-A and USB-C variants

All day comfort (Evolve 20SE)

Built for style and comfort with soft leatherette ear cushions.
Adjustable headband lets you find the perfect fit.

Connects to":

E;l Oo %{( 4 g



HQOW TO CONNECT

=

Plug the Evolve20/20SE into a USB-A or USB-C port
on your mobile devices

Plug the Evolve20/20SE into a USB port
on your computer. Choose between
USB-A and USB-C variants

L4

HOW TO USE - CALL MANAGEMENT

Pushx1 & I\Q\

Pushx1 W+
1 = Pushx1
2 Pushxd

FEATURES BENEFITS
Connectivity USB-A or USB-C connectivity Plug-and-play connectivity to your computer or meobile device” via USB-A or USB-C"

Certifications Leading UC vendors and Microsoft Teams™
Audio Microphone Naoise-cancelling microphone eliminates background noise

Software integration Additional features available via Jabra Xpress and Jabra Direct

Speakers Powerful 28mm speakers deliver richer sound for a more immersive audic experience
Ease of use Call management Answer/reject calls; increase/decrease speaker volume; mute

All day comfort Foam or leatherette ear cushions™ and an on-ear wearing style for all-day comfort
Variants UC and MS variants Choose from UC or MS Teams variants

Wearing styles Available in stereo and mono variants

@
Compatibility Leading UC vendors and Microsoft teams™ m m AV‘:\(“O\MC () / \)

| Making Life Sound Better



Jabra &N
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d EVOLVE 20SE

TECH SHEET

Engh;inee-red for call control. Professional

corded headset. Easy call management.

@ Plug-and-ple

TECHNICAL SPECIFICATIONS

General info

Audio

Fit & Comfort

Connectivity

Extended Info

Box content

Packaging dimensions LxWxH

Main unit dimension
Weight including main wearing style
Material used

Warranty

Jabra Direct/labra Xpress
Jabra Sound+

LED features and functions
Headset bandwidth

Speaker size

Speaker sensitivity

Speaker impedance

Speaker max input power
Speaker frequency range
Speaker bandwidth Speak mode
Microphone type
Microphane sensitivity
Microphone frequency range
Microphone bandwidth

User hearing protection

Certifications

Headset form factor

Connection (computer and mobile devices)

Cord length

AC power supply

Power consumption speaker
Operating temperature

Storage temperature

Jabra Evolve 20/20SE Headset, USB Controller, Evolve 20 with foam ear
cushions/Evolve 20SE with leatherette ear cushions, documentation

23%18x3.5cm/9.06x7.09x1.38in

Mono: 149,6x53.5x170.1 mm/5.88x2.3x6.7 in
Stereo: 151.2x59.5x170.4 mm/5.9x2.3x6.7 in

Stereo 0,132 kg/4.66 oz
Mono 0.104 kg/3.67 oz

Soft headband and comfortable on-the-ear foam ear pads. Evolve 20SE variant
comes with leatherette ear cushions

2 years

Yes

No

Busylight, incoming calls, Teams notifications’
Wideband

@28x3.9mm

93.6dB SPL @ 1kHz

32+/-4.8Q, @ 1.0kHz

Rated Input SmW @0.4V, max input 10mW @0.56V
150Hz-7kHz, @Output S.P.L-10dBB

150Hz~7kHz, @Output S.P.L-10dB

Electret condenser (ECM)

F=1kHz, Pin=1Pa, 0dB=1V/Pa, Min=-48dB, Max=-44dB
100Hz ~ 10kHz @ 6dB

Wideband

PeakStop™

Regulatory Approvals: CE, FCC, KCC, RCM, UL, Industrial certifications: .,/
Microsoft Teams®, Avaya, Cisco and more

On-ear headband

USB-A/USB-C

Control cable: 95 cm/37.40 in, HS cable: 120 cm/47.24 in
USB power supply by PC

Rated Input SmwW @0.4V, max input 10mW @0.56V
-10°C to +50°C, 14°F to 122°F

-30°C to + 80 °C Storage temperature range: (-20°C to +35°C 6 months),
(+35°C to +45°C 3 months), (+45°C to +45°C 1 month), (+60°C to +70°C 1 hour
with no degradation), (+70°C to +|SS’C max. 1 hour (<20% degradation




PRODUCT TYPE

Stereo

Mono

SKU

4999-823-109
4999-823-189
4999-829-209
4999-829-289
4999-823-309
4999-823-389
4999-829-409
4999-829-489
4993-823-109
4993-823-189
4993-829-209
4993-829-289
4993-823-309
4993-823-389
4993-829-409
4993-829-489

Making Life Sound Better

DESCRIPTION

Jabra Evolve 20 MS Stereo, USB-A
Jabra Evolve 20 M5 Stereo, USB-C
Jabra Evolve 20 UC Stereo, USB-A
Jabra Evolve 20 UC Stereo, USB-C
Jabra Evolve 205E MS Stereo, USB-A
Jabra Evolve 20SE MS Stereo, USB-C
Jabra Evolve 20SE UC Stereo, USB-A
Jabra Evolve 205E UC Stereo, USB-C
Jabra Evolve 20 MS Mono, USB-A
Jabra Evolve 20 MS Mono, USB-C
Jabra Evolve 20 UC Maono, USB-A
Jabra Evolve 20 UC Mono, USB-C
Jabra Evolve 20SE MS Mono, USB-A
Jabra Evolve 20SE MS Mono, USB-C
Jabra Evolve 20SE UC Mono, USB-A
Jabra Evolve 20SE UC Mono, USB-C

EAN CODE

5706991016970
5706991023831
5706991016987
5706991023848
5706991021158
5706991024265
5706991021134
5706991024272
5706991016994
5706991023855
5706991017007
5706991023862
5706991021141
5706991024289
5706991021127
5706991024296
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DECLARACAO DE CANAL AUTORIZADO

S3o Paulo, 05 de agosto de 2021

A JABRA — GN AUDIO BRASIL LTDA, situada no enderego Rua Florida 1670, 1°
andar, ¢j 12, Cidade Mong¢des - SP, inscrita no CNPJ n° 12.485.456/001-78,

com o objetivo de garantir total seguranga e transparéncia nos processos de
aquisicdo dos nossos equipamentos e solugdes vem respeitosamente DECLARAR
que:

A empresa AGEM TECNOLOGIA E COM LTDA inscrita sob registro de CNPJ
09.022.398/0001-31 é um REVENDEDOR CERTIFICADO JABRA. A empresa possuli
todas as certificacdes solicitadas e possui todas as competéncias para fornecer
nossas solucdes e equipamentos em todo o territdrio brasileiro, nas modalidades
de venda direta ou locacdo, além de prestar servigos de suporte de pré e pos-
vendas, assessoria comercial e técnica toda a linha de equipamentos por nos
comercializados no Brasil.

Ressaltamos que as certificacdes efetuadas, qualifica os profissionais da area
comercial e técnica da AGEM a prestar total atendimento.

Estamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais. %
/f

Atenciosamente,
Conrbos 7t erte db Senya

Carlos Alberto de Souza
+55 11 98512-0714

’E,}K . Country Manager



CARTORIO

logitech

Sao Paulo, 02 de agosto de 2019

DECLARACAQ DE CANAL AUTORIZADO

A LOGITECH CORPORATION, com sede 7700 Gateway Blvd. - Newark, CA 94560 USA e
subsidiaria no Brasil localizada & Rua Funchal, 551 — CJ 72 — Vila Olimpia, - Sao Paulo - SP,
com o objetivo de garantir total seguranca e transparéncia nos processos de aquisicao dos
nosso equipamentos e solugdes vem respeitosamente DECLARAR que:

A empresa AGEM TECNOLOGIA E COM LTDA inscrita sob registro de CNPJ
09.022.398/0001-31 ¢ um REVENDEDOR AUTORIZADO LOGITECH,
devidamente certificado pela Logitech do Brasil , estando devidamente autorizada
a fornecer nossas solucées e equipamentos em todo o territorio brasileiro, nas
modalidades de venda direta ou locagao, prestar servigos de suporte de pré e pos-
vendas, assessoria comercial e técnica toda a linha de equipamentos

comercializados pela Logitech no Brasil.

Declaramos ainda que a mesma estd devidamente credenciada em todos os
processos de certificacao e qualificagoes de seus profissionais comerciais e técnicos

em todas as nossas solugées.

Estamos & disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente

Paulo Cardoso
Head of Video Collaboration, Brazil

™

Cartério Azevédo Bastos
Av. Presidente Epiticio Pessoa - 1145
Bairro dos Estado, Jodo Pessca - PB
(83) 3244-5404 - cartorlo@azevedobastos.not.br Bel, Valbar Az
hitps:/lazevedobastos.not.br Thtul

Autenticagdo Digital Cédigo: 41910112201129420870-1
Data: 01/12/2020 17:45:17

Valor Total do Ato: R$ 4,56

Selo Digital Tipo Normal C: AKU33007-BTSI;

CNJ: 06.870.0
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+ 3% @ 7% inc. V 8% 41 e 52 da Lei Federal 8.935/1994 e Art. 6 Inc. XIl da Lei Estadual B.721/2008 autentico a presente imagem digitalizada, reprodugao fiel do documento apresentado e conferido neste ato.

Documento Autenticado Digitalmento de acordo com os artigos 1

O referido & verdade, Do fé, *+#+ssrsvssssssssssssasss Confies ne dados do ato em: htips://selodigital. tjpb.jus.br ou Consulte o Documenta em: hitps://azevedobastos.not bridocumento/4 1910112201129420870
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DECLARACAO JABRA

S30 Paulo, 21 de Setembro de 2021

Ref: Certificagdes, Garantia e Assisténcia Técnica Jabra

A quem possa interessar.

Reforcando 0 nosso compromisso com a transparéncia e o didlogo constante com nossos
clientes, GN AUDIO BRASIL, IMPORTACAO E COMERCIO LTDA, conhecida e denominada
“|ABRA” domiciliada na Rua Flérida 1670, 12 andar, cj 12, Cidade Mongdes - SP, inscrita no
CNPJ n° 12.485.456/001-78, informa que, é fabricante de headsets e que esta ciente, de
acordo, e em total conformidade com a legislacdo brasileira, seja em questdes administrativas
financeiras, mas principalmente nos atributos tecnicos solicitados.

Ratifico que:

« A Jabra é uma empresa global, possui o mais alto nivel de conformidade, atendendo aos
mais rigidos processos de certificagdo, e atende a qualquer pré requisito mundial, como
CE, FCC, KCC, RCM, UL, como medidas de protegao, ressaltando ainda os processos de
fabricacdo, possuindo 1SO 9001 e 14001. Para o Brasil estamos em total conformidade
com a certificacdo dos produtos junto a ANATEL.

e Na fabricagdo, aderimos a sustentabilidade, usamos materiais ndo nocivos a natureza,

procuramos reaproveitar e reciclar materiais fabris, e nosso descarte é 100% dentro das
normas e totalmente ecoldgico, atendendo plenamente a Lei N2 12.305 de 02/08/2010

- Politica Nacional de Residuos Sélidos;

. A Meta global da empresa em 2021 serd a de reforgar ainda mais os pontos abaixo

seveiopment GLIALS
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e A Jabra fornece produtos globalmente, temos presenga em mais de 90 Paises, atuando
sempre com muita transparéncia e reciprocidade de direitos e deveres, temos
solidariedade juridica em casos onde 0s nossos produtos estejam envolvidos.

e Além das certificacdes dos produtos, temos parceria de desenvlvimento e certificagdo
com os maiores players globais, certificacdes estas, vigentes e validas, ressaltando
quanto aos recursos digitais, de otimizacdo da qualidade, e principalmente para o0s
recursos de protecdo, como o nosso safetone, intellitone e peak stop, este ultimo
constante na NR17.

Atesto que:

e A Jabra estd em total confirmidade com a legislagao brasileira, atendendo a todos os
recursos e especificagbes de protegdo ao usuario. A linha de produtos ofertada faz
parte do portfélio profissional e foi desenvolvida pelo mais alto nivel produtivo,
pensando no conforto, na qualidade do produto e principalmente na preservagao da
audicdo, onde atende a todos os requerimentos de todos os paises do mundo.

Garantia

e Os equipamentos Jabra s3o garantidos contra defeitos de fabricacdo por um periodo de

24 (vinte e quatro) meses a contar da data da emissdo da Nota Fiscal;

e Um fabricante, normalmente oferece a cobertura de seus préprios defeitos exceto o
mau uso. Por exemplo, os usudrios comegam a quebrar os aparelhos de proposito, nds

podemos ajudar, oferecendo agdes de incentivo para reduzir este indice

Manutengao

Antes da descricdo sobre a manutengdo dos equipamentos, € importante ressaltar que os
headsets Jabra foram construidos para durar, e que todos headsets que apresentem algum
problema de fabricagdo, durante o periodo de garantia, ndo irdo para assisténcia técnica para
reparo, garantimos a troca por um produto novo. Somente casos de mau uso, ou reparo apos
o prazo estipulado para garantia irdo para Assisténcia Técnica.

Nossa oferta de Manutencdo pode ser composta de um conjunto de agGes conforme abaixo%

Lo N
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Jobra

Welcome Jabra: para clientes que possuem mais de 500 usudrios podemos ministrar
treinamentos operacionais, aplicando as melhores praticas e conscientizando o0s

usudrios sobre a importancia do seu equipamento.
Visitas frequentes para avaliagdo e pesquisa da experiéncia do usuario.

Manutencdo Corretiva — De acordo com a oferta, a Jabra concorda e estd preparada
para atender particularidades, desde que estejam contidas neste Edital, cumprindo os

SLA’s e os niveis de servigo solicitados.
Temos laboratério préprio e 8 técnicos treinados para qualquer tipo de reparo.

Reparos efetuados por equipe treinada e totalmente capacitada para manusear os

produtos, com substituicdo de pegas efetuada com as ferramentas adequadas.

Headsets reparados serdo identificados com marca especifica e passardo por todos os

testes realizados em fabrica

Garantia de reparo se extende até o limite da garantia do produto.

Atesto e dou fé

sty A il s ;‘/73'{:(.;(4'
Carlos Alberto de Souza
Country Manager Jabra Brasil

K 4
¥y Q




