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São Paulo, 20 de abril de 2022. 
 
 
CONCORRÊNCIA Nº 13477/2022 
ABERTURA: DIA 27 DE ABRIL DE 2022 – ÀS 10H00 
OBJETO: “AQUISIÇÃO DE SCANNERS”. 

 
 

CARTA ERRATA I 
 
 

1. INCLUSÃO DO SUBITEM 13.2 – DA GARANTIA.  
 
 
13.2.1 O prazo de garantia para o produto da presente Licitação deverá ser de 
no mínimo de 12 (doze) meses, com atendimento On-site, ou seja, com 
atendimento técnico no local de instalação dos equipamentos em caso de 
intervenção técnica.  
 
 
13.2.2 O atendimento para chamados técnicos, com resposta por telefone ou e-
mail em até 24 horas úteis e caso seja constatada a necessidade, atendimento 
técnico no local em até 72 horas.  
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