Sao Paulo, 20 de junho de 2022.

CONCORRENCIA N° 13555/2022 .

ABERTURA: DIA 28 DE JUNHO DE 2022 - AS 14H00

OBJETO: “SEGURO DE VIDA EM GRUPO E ACIDENTES PESSOAIS".

CARTA DE ESCLARECIMENTOS V

Encaminhamos abaixo o questionamento e a resposta a todos os participantes:

1) A adesdo da massa sera compulsoéria ou facultativa?
RESPOSTA: A adesdo é facultativa.

2) Com intuito de ampliar a competitividade e isonomia do processo licitatorio,
considerando os limites das obrigagdes contratuais, bem como a natureza
juridica das companhias seguradoras, onde as mesmas nao sao configuradas
como prestadoras de servicos, assim ndo instituindo retencao de ISS,
conforme preconiza a Lei Complementar n°® 116/2003, Lei n° 13.701/2003 e
Portaria 14/2004-SF, ratificamos que as seguradoras sao isentas de emissao
de Nota Fiscal. Diante do exposto, podemos considerar valida a substituicdo de
apresentacao de Nota Fiscal por Apdlice de Seguros, Fatura e Boleto?

RESPOSTA: E valida a apresentacdo do faturamento mediante fatura e
boleto, tendo a apoélice e seus respectivos endossos vigentes.

3) Considerando o desenvolvimento do “Plano Nacional de Operacionalizacdo
da Vacinacdao contra a COVID-19 (PNO)”, instituido em todos pais, balizado
sob os principios estabelecidos pela Organizagdo Pan-Americana de Saude
(OPAS) e a Organizacdao Mundial da Saude (OMS), considerando os estudos
cientificos e analise de indicadores, que concluem que a vacinagdo é a forma
mais segura e a principal medida de prevenir o COVID-19 ou a manifestagao
grave da doencga, que pode levar a internagdo e até mesmo ao obito, além de
combater o avanco da pandemia. A pratica adotada pela seguradora, dentre a
documentagdo necessaria para a regulagdo do sinistro por morte, é exigir o
comprovante de vacinacdo completa do segurado, conforme cronograma de
vacinacao estabelecido pelo Ministério da Saude, caso o sinistro ocorra em
decorréncia de COVID-19. Org3o licitante, favor ratificar o entendimento.

RESPOSTA: Gostariamos que a Unimed Seguros esclareca qual é a base
legal para adotar como pratica o pagamento de sinistros por morte
ocasionada por COVID-19 condicionado a comprovagao do esquema
vacinal do segurado. Precisamos dessa informacao para responder
adequadamente ao seu questionamento.

4) Estd correto o nosso entendimento de que ndo haverd fase de laces na
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sessdo publica, e que as licitantes deverdo apresentar suas melhores
propostas na sessao publica?

RESPOSTA: Nao ha fase de lances porque nao se trata de pregao. A
licitante devera apresentar a proposta comercial conforme esta
determinado no edital.

5) Gentileza disponibilizar a Minuta Contratual mencionada nos itens 7.3 e 11.1
do edital.

RESPOSTA: Nao tera minuta contractual. A relacdo contractual se dara
por meio da apodlice de Seguro.

6) A taxa apresentada para a participacdo no certame sera unificada ou
seguira a divisdao conforme

“"Tabela Resumo das Taxas” presente no anexo IV dos arquivos
encaminhados para a analise?

RESPOSTA: As taxas deverao ser apresentadas individualmente, para
cada modalidade de seguro que estiao descritas no edital e conforme
a “"Tabela Resumo das Taxas"”.

7) Em relagdo a garantia de IEA, o percentual de indenizagdo total
especificado no anexo V refere-se ao percentual de 200% para a garantia.
Este valor ja compreende o entendimento da indenizacdo por Morte + Morte
Acidental totalizando o percentual de 200% do capital basico contratado?

RESPOSTA: Sim, no caso de morte acidental o capital é dobrado
(morte + morte acidental).

8) O limite de idade para novas inclusdes deve seguir obrigatoriamente a
idade de 80 anos ou o 6rgado acataria o limite de 70?

RESPOSTA: Limite de 80 anos para novas inclusoes.
9) O edital prescreve a quantidade média de 8600 segurados mensais,

porém, a relacdo de vidas encaminhada pelo 6rgao possui um total de 17.051
funcionarios distribuidos da seguinte forma:

Roétulos de Linha ~ |Contagem de SEGURADO
SENAC - ADM. REG. EST. SP - ALUNOS 7181

SENAC - ADM. REG. EST. SP - CONSELHEIROS 42

SENAC - ADM. REG. EST. SP - ESTAGIARIOS 16

SENAC - ADM. REG. EST. SP - FUNCIONARIOS 8229

SENAC - ADM. REG. EST. SP - OPTATIVO 2

SENAC - ADM. REG. EST. SP - VIAGEM ESPORADICA 148

SENAC - ADM. REG. EST. SP - VIAGEM PERMANENTE 1433

Total Geral 17051
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Qual é a quantidade correta de segurados que devemos considerar para a
precificacdo?

RESPOSTA: A quantidade média de 8.600 segurados se refere ao grupo
de funcionarios ativos que sao elegiveis ao seguro de vida em grupo,
se trata de uma média de headcount do quadro de pessoal. Para fins
de precificacdao, considerar as quantidades descritas na relacao de
vidas.

10) Embora o 6rgdo tenha informado a totalidade de sinistros ocorridos a
contar de 06/2016 a 02/2022, o mesmo poderia disponibilizar o arquivo com o
detalhamento das ocorréncias e valores individuais indenizados?

RESPOSTA: Essas informagoes nao estao disponiveis.

11) Qual é o orcamento estimando para contratacao?

RESPOSTA: Informamos que o Senac é uma instituicdo de direito
privado, que possui regulamento proprio de licitagboes, desta forma, a
estimativa de custos (pesquisa de mercado) afigura-se como fase
interna da licitacdao, de modo que deve servir apenas como referencial
para a propria Contratante nos seus tramites administrativos.

12) Qual foi o valor e taxa da ultima fatura paga pelo 6rgao?

RESPOSTA: Essas informag6es nao estao disponiveis.

13) Quando sera o inicio de vigéncia do contrato?

RESPOSTA: A depender da finalizacdao do processo licitatério.

14) Quem é a seguradora detentora da apdlice atual?

RESPOSTA: Prudential

15) No edital encaminhado consta a descricdo de garantias do produto VG e
garantias do produto AP, o que nos leva a crer que atualmente vigorem as
duas condicGes divididas por grupo, porém, qual é o critério de divisdo entre
VG e AP para as vidas seguradas?

RESPOSTA: O seguro de vida em grupo faz parte da politica de
beneficios da instituicdo, é destinado aos funcionarios ativos e
aposentados que optam pela manutencgdo do beneficio. Os seguros de

acidentes pessoais sao destinados aos funcionarios ativos que viajam
a servico do Senac, aos alunos e estagiarios do Senac, e aos membros
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do Conselheiro Regional.

16) REFERENTE AO ITEM 4.2 "“(anexo V) Nota sobre a Assisténcia Funeral: a
Seguradora garante a prestagdo de servigos dessa assisténcia em caso de falecimento do
segurado titular, bem como seus familiares (cénjuge e filhos) sem que a familia tenha que
desembolsar qualquer valor. Para os casos em que ndo houver utilizacdo do servico de
Assisténcia Funeral diretamente pela Seguradora, ou seja, quando a familia optar por
providenciar todos os tramites, a Seguradora fara o reembolso das despesas com o
funeral.” Atenderemos a solicitagdo, dentro do limite de capitais contratado na
apolice. Alguma restricdo quanto a este ponto?

RESPOSTA: Em caso de reembolso de despesas, o limite é o capital
contratado na apdlice.

17) REFERENTE AOQ ITEM 6.4 “(anexo V) Quando o funciondrio recém contratado pelo
Senac ndo aderir ao seguro de vida em grupo no ato da admissao, podera fazé-lo em até 90
(noventa) dias, mediante preenchimento do formuldrio de adesdo e designacdo de
beneficiarios e Declaracdo Pessoal de Saude para andlise de aceitacdo da
seguradora.” Sera utilizado proposta de adesdo no modelo da seguradora?
Podera ser utilizado a versdo docusign (digital)?

RESPOSTA: Sim, sera utilizado formulario da seguradora e podera ser
em meio digital.

18) REFERENTE AO ITEM 8.4 "Nas apdlices de Acidentes Pessoais Coletivos - Viagem e
Alunos, é vedada qualquer solicitacdo de Cartdo Proposta para concessbes de
coberturas.” Neste caso como é feita a comprovacdo de vinculo entre segurado e o
SENAC?

RESPOSTA: Caso a seguradora solicite comprovacao de vinculo, é
possivel comprovar através de contratos e atas. Contudo, nos casos
de seguro de acidentes pessoais nunca nos foi solicitada qualquer
documentagdao para comprovagao, conspirando que temos um
sistema de gestdo proprio para esta finalidade, que gera um arquivo
de dados contendo todos os segurados para fins de faturamento
mensal e inclusdo na apdlice.

19) Com relacdo as documentagbes para abertura de sinistros, serd aceita
pelo SENAC aquelas constantes nas condicGes gerais da licitante vencedora?

RESPOSTA: Sera analisado caso a caso pelo Senac.

20) item 2 - cobertura de morte acidental 200%, somada a cobertura
qualquer causa em caso de acidental fica 300% e oferecemos no maximo
200% para morte acidental;

Podemos atender desta forma?

RESPOSTA: A cobertura por morte acidental é de 200% (morte +
morte acidental).
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21) item 2 sem limite de idade para implantagdao e novas adesoOes limitado em
80 anos, para novas adesoes nosso limite de idade é de 70 anos;
Podemos atender desta forma?

RESPOSTA: N3ao. Devem seguir as condigdes previstas no edital.

22) item 2 sem caréncia para Covid, casos de transferéncia as vidas ndo tem
caréncia para Covid porém para novas inclusGes tem caréncia de 90 dias para
Covid e suas consequéncias;

Podemos atender desta forma?

RESPOSTA: Nao. Devem seguir as condicOes previstas no edital.

23) item 3 quaisquer eventoS decorrente de Covid, para seguro de Acidentes
Pessoais Coletivo ndo tem cobertura para causas decorrente de doencas;
Podemos atender desta forma?

RESPOSTA: Sim, porque em APC as coberturas sao estritamente para
acidentes, e ndo para situacoes decorrentes de doencas.

24) item 5.1 capital de DMHO para os conselheiros, essa cobertura
oferecemos no maximo 20%, o valor solicitado ultrapassa o %
comercializado;

Podemos atender de acordo com o nosso limite?

RESPOSTA: N3ao. Devem seguir as condigoes previstas no edital.

25) item 7.3, nosso limite de idade é de 74 anos;
Podemos atender desta forma?

RESPOSTA: N3ao. Devem seguir as condigoes previstas no edital.

26) item 8.2 envio da declaracdao pessoal ndo sera facultado a Seguradora
recusar a aceitacdo, nao comercializamos seguro dessa forma avaliamos a
declaragdo pessoal de salde podemos aceitar a inclusdo do proponente ou
recusar a inclusdo do mesmo;
Podemos atender desta forma?

RESPOSTA: Nao. Devem seguir as condicoes previstas no edital.
27) item 11.1 é vedada a cobranca de prémio minimo, temos cobranca de

prémio minimo de R$ 35,00 caso ndo tenha vidas suficiente para cobranga de
prémio;
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Podemos atender desta forma?
RESPOSTA: Nao. Devem seguir as condicdes previstas no edital.

28) item 17 o envio dos certificados é enviado de forma digital.

Podemos atender desta forma?

RESPOSTA: Sim.

29) “13.4 A Licitante reconhece que, nos termos da legislagdo aplicavel e
politicas de privacidade e seguranca da informacdao do Senac, bem como em
decorréncia deste Edital, dados pessoais serdo tratados, de forma segura e em
ambiente com acesso restrito apenas aos responsaveis pela conducdo desta
contratacao...”

- Ndo tivemos acesso as politicas de privacidade e seguranca do SENAC. O
SENAC disponibilizara essas politicas para consulta dos licitantes?

- O trecho destaco acima, em amarelo, pode ser substituido por: “e de suas
proprias politicas de privacidade e seguranga da informacdo”?

R: Devera seguir as politicas do Senac.
Segue link para acesso ao documento.
http://www.sp.senac.br/normaseducacionais
http://www.sp.senac.br/normasadministrativas

30) Nao localizamos no edital os itens referentes aos certificados, dessa forma,
vocés estariam de acordo em seguir com nosso procedimento padrdo, descrito
abaixo?

1) O sistema inicia a geracdo dos primeiros certificados, somente apds a
emissao do faturamento.

2) O processo de disponibilizacdo da Grafica junto ao site
meusdocumentos.com ocorre de 2 a 7 dias Uteis. O mesmo receberd um plano
de comunicagao informando da disponibilizagdo do documento.

3) Somente emitimos uma Unica via de inclusdo sem envio de copias para
outros destinos divergentes dos de cadastro. O mesmo varia de acordo com a
configuracao, (estipulante, corretor ou segurado).

4) Ndo emitidos certificados mensalmente, somente emitimos nas seguintes
movimentagoes: (Inclusbes, Alteragcdes, Renovagdes, Reenquadramento etario
e 22 via) isso varia de acordo com as condicGes e configuracdes da apdlice.

OBS 1: Lembrando que nossa empresa ndo envia certificados fisicos para os
segurados via correios ou por e-mail, os certificados ficam disponiveis no site
Meus Documentos para serem retirados pelos
segurados/estipulantes/corretores.

R: De acordo.


http://www.sp.senac.br/normaseducacionais
http://www.sp.senac.br/normasadministrativas/psi_normas_administrativas.pdf
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31) O item 16 do edital diz respeito a figura da corretora de seguros A.S.
CUNHA BUENO. A lei de licitacdes ndao permite participacdo de corretores em
processos licitatdrios. Essa clausula sera retirada?

R: O Senac é uma entidade privada, por isso segue regulamento proprio
para realizacdao de suas compras, e nao a Lei 8.666/93. A corretora
mencionada nao participa da licitacdo, ela sera a responsavel pela
administracdao do seguro, conforme designado pelo Senac. Portanto, a
clausula sera mantida.

32) O servico de assisténcia funeral é executado por uma prestadora de
servigcos. Como a seguradora nao pode ceder a terceiros sem autorizagao do
SENAC, nesse caso, podemos seguir?

R: Sim.

33) 11.5 Os prémios ndo devem considerar a cobranca do IOF - Imposto sobre
Operagoes Financeiras, pois o Senac é isento, mas deverdo considerer os
seguintes itens:”

- Quanto ao item 11.5, descrito acima, informo que nosso sistema nao calcula a
fatura sem IOF. Iremos informar por correspondéncia enviada junto ao
kitfaturamento, o valor que devera ser depositado descontando o imposto. O
6rgao esta de acordo?

R: Sim.

34) Nao realizamos controle de inadimpléncia. Nosso sistema nao calcula juros
por atraso ou antecipagdo. O 6rgdo esta de acordo?

R: Sim

35) Para emissdao da fatura o arquivo precisa conter: nome, data de
nascimento, CPF de cada segurado e salario ou capital (dependendo das
condicGes da apolice). De acordo?

R: Sim.

36) O envio do arquivo de movimentacdo (massa) sera via e-mail ou portal da
Simplifique, em caso de ndo recebimento o faturamento ndo é realizado. De

acordo?

R: Sim.
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37) O kitfaturamento ndo acompanha os pagamentos ou certiddes negativas ou
de encargos e recolhimentos de FGTS e INSS. De acordo?

R: Sim.

38) 10.1 O prazo para liquidacdo do sinistro serd de até 30 (trinta) dias
contados da entrega de toda a documentacdo solicitada pela Seguradora, em
relacao ao respectivo sinistro.”

- De acordo com a norma vigente da Susep, o prazo para pagamento de
indenizagbes é de 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega de todos os
documentos basicos previstos a serem apresentados para cada tipo de
cobertura, sendo facultado a seguradora, no caso de duvida fundada e
justificavel, a solicitacdo de outros documentos. Neste caso, o prazo de 30
(trinta) dias fica suspenso, voltando a correr a partir do dia util subsequente
aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias. Estdo de acordo?

R: Sim.

39) No item 3, do anexo V, no qual estd sendo mencionada as coberturas dos
seguros de Acidentes Pessoais Coletivos, estda sendo solicitado “Quaisquer
eventos decorrentes de COVID-19, sem caréncia.”. Se tratando de um seguro
de Acidentes Pessoais, nao temos como atender essa solicitacdo, pois os
eventos sao restritos a acidentes. Podem retirar este ponto deste item?

R: Sim. A cobertura se aplica ao VG.

40) 11.4 Para as apodlices de acidentes pessoais nas modalidades Alunos
(todas), Viagem Esporadica e Estagiarios, a cobranca dos prémios se dara pela
aplicacao da Tabela de Prazo Curto.”

“15 TABELA DE PRAZO CURTO PARA SEGUROS DE ALUNOS E VIAGEM
ESPORADICA”

N3o entendemos como se dara a operacionalizacdo deste tipo de seguro. Dessa
forma, podem esclarecer os pontos abaixo?

- A massa sera enviada mensalmente para faturamento?

R: Sim.

41) Quem sdo as vidas que estardo inclusas no grupo “viagem esporadica”?
Sdo os funcionarios que estiverem em viagem? Ou seja, quando o funcionario
estiver em viagem ele tera seu capital de acidentes pessoais acrescido?

R: Sim, sdao funcionarios e terceiros em viagem a servico do Senac.
Quando se tratar de funcionario ativo, sendo optante pelo VG, tera a
cobertura do VG mais APC.

42) Qual periodo de cobertura deste seguro?
Podem nos dar mais detalhes para entendermos melhor este ponto?
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R: No caso do seguro de viagem esporadica, o periodo de cobertura é
variavel porque depende da quantidade de dias de viagem de cada
funcionario ou terceiro. E destinado a pessoas que deslocam
esporadicamente para atender uma demanda pontual a servico do
Senac.

O seguro viagem permanente se aplica a um grupo de funcionarios que
pode viajar com certa frequéncia, a exemplo dos gestores, de modo que
os incluimos nesta modalidade de seguro para que ndo haja
necessidade de inclusdes e exclusbes sob demanda, ou seja,
permanecem no seguro por prazo indeterminado.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO




