ANEXO V

gwcu

CARTA DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA COMERCIAL CONCORRENCIA N°
13643/2022

GWCLOUD TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., neste ato representada por seu representante legal Sr. Mario

Carvalho Gardenali, brasileiro, solteiro, advogado, RG n2 30.246.992-8 SSP/SP e CPF n2 281.172.278-51,

vem pela presente apresentar a Proposta Comercial, exigida por forga do disposto no item 7 e

respectivos subitens do Instrumento Convocatério para o processo de licitagdo acima mencionado do

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac - Administragdo Regional do Estado de Sdo Paulo,

conforme segue:

A composicio da Proposta Comercial deverd seguir os pardmetros e orientagbes abaixo. A

Proposta Geral é o resultado dos totais em cada lote.

1 TABELA DE IMPLANTACAO,

TREINAMENTO E SUPORTE DO ASSISTENTE

VIRTUAL/CHATBOT
. Valor Valor
(R$) (R$)
Setup inicial: Disponibilizagdo da
plataforma integrada, contendo
todos o? modul?s necesﬂsarios o RS RS
1 (fornecimento, instalagdo, Unico 1 1
treinamento inicial e configuracdo 485.165,19 | 485.165,19
dos componentes da plataforma)
1
1 Treinamento especifico para RS RS
2 utilizacdo da plataforma quando Por hora 402
solicitado pelo Senac 2 293,73 11.749,20
Horas de
i i R R
3 desenv?lwmentj),’melhorlas do por hora 2.400 3 S S
fluxo e integragdes com os 293,73 704.952,00
sistemas 3
4 Suporte Técnico e Manutengdo 4 Incluso
TOTAL LOTE 1 R$1.201.866,39
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7 item 1: Servico de Consultoria para levantamento de necessidades incluindo: elaboragédo de roadmap, licenciamento
junto ao grupo Meta de um nimero telefénico a ser definido pelo Senac e/ou portabilidade do numero atual, até 200
(duzentas) horas de desenvolvimento do fluxo de atendimento, implantagéo e treinamenta inicial da equipe de curadoria
do Senac. Pagamento unico.

2 Item 2: Os treinamentos demandados serdo realizados nas dependéncias do Senac, pondendo ainda ser
realizados no formato remoto. Quantidade meramente estimada, sendo que o Senac pagard a Contratada as horas de
treinamentos efetivados. Estimativa de consumo em até 60 (sessenta) meses de Contrato.

3 Item 3: Sera acionado pelo Senac se necessario. Ndo se confunde com as entregas previstas no Setup Inicial
— item 1. Quantidade meramente estimada, sendo que o Senac pagaré a Conlratada as horas ulilizadas no mes.
Consideramos melhorias: novas integragées, criagdo de novos fluxos e solugbes, curadoria da NLP,
acompanhamento de inconsisténcias no Chatbot e criagdo de conteldo. Estimativa de consumo em até 60 (sessenta)
meses de Contrato.

4 Item 4: Sempre que necessario a Contralada devera oferecer suporte técnico e manutengéo na plataforma
sem custo adicional.

1.1 Condicoes de Pagamento:

Lote 1, item 1: O valor serd pago em uma Unica vez e no inicio do Contrato.

Lote 1, item 2: O(s) valor(es) serad(do) pago(s) de acordo com a realizagdo dos treinamentos, ou
seja, apos finalizagdo de cada turma.

Lote 1, item 3: O(s) valor(es) serd(do) pago(s) de acordo com a realizagdo das horas no més, ou

seja, mediante relatério que comprove as horas computadas no més de referéncia.

2. TABELA DE LICENGCAS DE USO DO ASSISTENTE VIRTUAL/CHATBOT

b Pl A Valor Quantidade Valor
Lote | Item Descrigdo Precificaci Unitario Total Total
recificacao |  ps) | ESTIMADA? (R$)?
Licenca - . RS RS
1 Por usuario 600
Administrador 64,48 38.688,00
Li RS R$ 1 ltem
icenga - s 3
2 4.800 :
2 Supervisor Por usuario 64,48 309.504,00 Trata-
Licenga -
3 A E/ tend | Porusuario By 24.000 RS
e 64,48 ' 1.547.520,00
ente 2

%Q
TOTAL LOTE 2 R$ /}/
1.895.712,00 -
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se do atendente chat integrado para recebimento de atendimentos de todos os canais.
2 Estimativa de consumo em até 60 (sessenta) meses de Contrato.

2.1 Condicoes de pagamento:

a) Lote 2, itens 1, 2 e 3: O(s) valor(es) serd(do) pago(s) de acordo com a quantidade

utilizada/contratada no més.

3 TABELA DE INTERACAO DO ASSISTENTE VIRTUAL/CHATBOT

Unidade
Valor | Quantidade Valor
Lot =] de R
Item| Descrigdo . Unitario Total Total
<] Precificacg
30 (R$) ESTIMADA (R$)
WhatsApp
API:
Conversa
inici R
4 |iniciadapslo | o oo | RS 4.000.000 ¢ | R$ 1.160.000,00
cliente/usuario 0,29
(Sessdo de
24
horas)
WhatsApp
API:
Conversa
3 iniciada pela _ RS
2 Sessao* 3.000.000 % | RS 1.440.000,00
empresa 0,48
(Sessao de
24
horas)
Atendimento
eletrdnico
(chatbot ou Bassin]
humano) ; RS A\
3 atendimen 5.000.000 ¢ | RS 150.000,00 \
para todos os 0,03
; to?
canais,
inclusive
WhatsApp.
Total Lote 3 RS 2.750.000,00 /‘K
1 Por sessdo: A sessdo devera ser contabilizada conforme definigdes do grupo do grupo Meta para o WhatsApp AP,
disponivel em hitps./developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing ?locale=pt BR
* Por atendimenio: compreende o inicio da conversa e frocas de mensagens até o seu encerramento, sem qualquer

limitacdo relacionada & quantidade de envio e recebimento de mensagens durante o atendimento, inclusive com 0 Y
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envio/recebimento de anexos e/ou mensagens de dudic. Ndo se refere a quantidade de usuarios tinicos, e sim ao volume de
atendimentos realizados,

3 Quantidade meramente estimada, sendo que o Senac pagara & Contratada o volume efetivamente utilizado
no mes.

3.1 Condicoes de pagamento:

a) Lote 3, itens 1 e 2: O(s) valor(es) serd(do) pago(s) de acordo com a quantidade

utilizada/contratada no més.

4 PROPOSTA GERAL

Lote Descric@o Valor (R$)
1 |alortotal do Lote 1 RS 1.201.866,39
2 |\alortotal do Lote 2 RS 1.895.712,00
3 Malortotal do Lote 3 RS 2.750.000,00
Proposta Geral RS 5.847.578,39

Observacoes:

1) A Proposta Comercial deverd conter a proposta de remuneragdo pelos servicos objeto do Edital,

inclusas todas as despesas relativas a execugdo dos servigos prestados.

a apresentacdo de relatérios dos servigos contratados no més anterior. As condigSes de pagamento

estdo estipuladas na clausula 9 do Contrato. \ /\_&

2) Os pagamentos serdo efetuados pelo Senac a Contratada mensalmente e/ou sob demanda mediante E§
3) A Quantidade Total é meramente Estimativa e deverd ser considerada tdo somente /f

informativa, sendo que na execucio dos servicos © Senac pagara a Contratada o '
valor referente ao item/quantidade efetivamente utilizados, que se
calculado “pro rata die” caso o periodo de utilizagdo seja inferior a um més.

Esse documegip i Sigaienss IS, RV DS BRRNMYTT 7 AAdar) SWEHCY

https://signer.assinadorsfa .com.brfvaIidale!ESUVQ-JTMQF-Fﬁ%‘ﬂﬁ&'ﬁ‘ S3o Paulo/SP




gwc

4) As Quantidades Estimadas dos Lotes 1 (um), 2 (dois) e 3 (trés) acima é baseada em 60 (sessenta)

meses de Contrato.

5) O valorbase a ser considerado para decretar a licitante detentora da Menor Proposta Comercial, sera

oitem 4 - Proposta Geral.

6) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

7) Dados da empresa que efetuard o faturamento:

Razdo Social: A GWCLOUD TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Endereco: Av. das Na¢des Unidas, n2 14401, sala 707, 72 andar, Setor C, Torre Taruma, Vila
Gertrudes, Cep 04.794-000, Sdo Paulo/SP

CNPJ 35.378.420.0001-90
Inscrigdo Estadual: 128.040.211.112

Contato: Mario Carvalho Gardenali. Fone (15) 98114-8096, Fax: (11) 3304-3200. E-Mail:
mario.gardenali@gti.company.

Sdo Paulo/SP, 24 de agosto de 2022.

GWCLOUD TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

CNPJ N© 35.378.420.0001-90

Assinado digitalmente por:

MARIO CARVALHO GARDENALI

CPF: 281.172.278-51

Certificado emitido por AC OAB G3

Data: 23/08/2022 22:52:30 -03:00 sfeu

MARIO CARVALHO GARDENALI
RG. 30.246.992-8 SSP/SP

CPF: 281.172.278-51

PROCURADOR ,\/e_’
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagao: ESUVQ-JTMQF-FZB6A-JT96P

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

+ MARIO CARVALHO GARDENALI (CPF 281.172.278-51) em 23/08/2022 22:52 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagédo deste documento:

https://signer.assinadorsfa.com.br/validate/E5SUVQ-JTMQF-FZB6A-JT96P

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o codigo de validagao:

https://signer.assinadorsfa.com.br/validate




