Inbenta Brasil Consultoria e Tecnologia Ltda. =
CNPJ 13.279.365/0001-49
Rua Mostardeiro 777, 1401, Rio Branco

Porto Alegre/RS, 90430-001

CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL
CONCORRENCIA N° 13643/2022

INBENTA BRASIL CONSULTORIA E TECNOLOGIA LTDA., neste ato representada por seu
representante legal Sr. Angel Trujillo Tarradas, diretor nacional, vem pela presente apresentar a
Proposta Comercial, exigida por forca do disposto no item 7 e respectivos subitens do Instrumento
Convocatério para o processo de licitagdo acima mencionado do Servigo Nacional de Aprendizagem

Comercial - Senac - Administragdo Regional do Estado de Sdo Paulo, conforme segue:

A composicdo da Proposta Comercial devera seguir os parametros e orientagbes abaixo. A Proposta

Geral é o resultado dos totais em cada lote.

1 TABELA DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE DO ASSISTENTE VIRTUAL/CHATBOT

Lote | Item Descricado Unidade de QTD. total Valor Valor
Precificacdo | ESTIMADA Unitario Total

(R$) (R$)

1 1 Setup inicial: Disponibilizagdo da Unico 1 z R$ 1.200.000

plataforma integrada, contendo todos
os modulos necessarios (fornecimento,
instalagdo, treinamento inicial e
configuragdo dos componentes da
plataforma) *

2 Treinamento especifico para utilizagdo Por hora 40 2 R$10.000 R$ 400.000,00
da plataforma quando solicitado pelo
Senac ?
3 Horas de desenvolvimento/melhorias Por hora 2.400 3 R$ 250/h R$ 600.000,00
do fluxo e integragdes com os sistemas
3
4 Suporte Técnico e Manutengdo * Incluso
TOTAL LOTE 1 R$ 2.200.000,00
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um nome ido pelo Senac e/ol
de atendimente. it 50 e treinament ¢ Pagamento unico
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4item 4: Sempre que necesséario & Contralada devera oferecer suporte técnico e manutencdo na plataforma sem cuslo adicional.

1.1 Condicdoes de Pagamento:

a) Lote 1, item 1: O valor serd pago em uma Unica vez e no inicio do Contrato.

b) Lote 1, item 2: O(s) valor(es) serd(do) pago(s) de acordo com a realizagao dos treinamentos, ou

seja, apos finalizagdo de cada turma.

c) Lote 1, item 3: O(s) valor(es) sera(do) pago(s) de acordo com a realizagdo das horas no més, ou

seja, mediante relatério que comprove as horas computadas no més de referéncia.

2. TABELA DE LICENCAS DE USO DO ASSISTENTE VIRTUAL/CHATBOT

Lote Item Descrigcdo Unidade de Valor Quantidad Valor
Precificacdo Unitario e Total Total
(R$) ESTIMADA? (R$)?
2 1 Licenca — Administrador Por usuario R$ 600 R$ incluso
2 Licenca — Supervisor Por usuario R$ 4.800 R$ incluso
3 Licenca - Agente/atend Por usuario R$ 24.000 R$ incluso
ente *
TOTAL LOTE 2 R$ incluso
'tltem 3: Trata-se do atendente chat integrado para recebimento de atendimentos de todos os canais * Estimativa de consumo

em ateé 60 (sessenta) meses de Contrato.
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2.1 Condigcoes de pagamento:

a) Lote 2, itens 1, 2 e 3: O(s) valor(es) serd(&o) pago(s) de acordo com a quantidade

utilizada/contratada no més.

3 TABELA DE INTERACAO DO ASSISTENTE VIRTUAL/CHATBOT

Lote Iitem Descrigao Unidade de Valor Quantidad Valor
Precificagao Unitario e Total Total
(R$) ESTIMADA (R$)
3 1 WhatsApp APl: Conversa | Sesséo '’ R$ 0,15 4.000.000 ° R$ 600.000,00
iniciada pelo
cliente/usuario (Sesséo de
24 horas)
2 WhatsApp API: Conversa | Sessao' R$ 0,25 3.000.000 R$ 750.000,00

iniciada pela empresa
(Sesséo de 24 horas)

3 Atendimento Sessao/ R$ 0,90 5.000.000 - R$ 4.500.000,00
eletrénico (chatbot ou | atendimento 2
humano) para todos os
canais, inclusive
WhatsApp.

Total Lote 3 R$ 5.850.000,00

ittps.//developers. facebook. com/docs/whatsapp/pricing?locale=pt BR
Por atendimento: compreende o inicio da conversa e trocas de men ate 0 seu encerramento, sem qualquer limitagdo relacionada a quantidade

fe envio e recebimento de m agens durante o atendimento, incl envio/recebimento de anexos e/ou mensagens de audio. Nao se refere a

&1

jwantidade de usudrios tinicos. e sim ao volume de atendimentos realizados.

"Quantidade meramente estimacda, sendo que o Senac pagara a Contratada o volume efetivamente ulilizada no més
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3.1 Condigoes de pagamento:

a) Lote 3, itens 1 e 2: O(s) valor(es) serd(do) pago(s) de acordo com a quantidade

utilizada/contratada no més.

4 PROPOSTA GERAL

Lote Descricao Valor (R$)
1 Valor total do Lote 1 R$ 2.200.000,00
2 Valor total do Lote 2 R$ 0,00
3 Valor total do Lote 3 R$ 5.850.000,00
Proposta Geral R$ 8.050.000,00

Observacdes:

1) A Proposta Comercial devera conter a proposta de remuneracao pelos servicos objeto do Edital, inclusas

todas as despesas relativas a execugao dos servicos prestados.

2) Os pagamentos serdo efetuados pelo Senac a Contratada mensalmente e/ou sob demanda mediante a
apresentacdo de relatérios dos servigos contratados no més anterior. As condi¢gdes de pagamento estao

estipuladas na cldusula 9 do Contrato.

3) A Quantidade Total é meramente Estimativa e devera ser considerada tdo somente informativa, sendo
que na execugdo dos servicos o Senac pagara a Contratada o valor referente ao item/quantidade
efetivamente utilizados, que serd calculado “pro rata die” caso o periodo de utilizacdo seja inferior a um

”

mes.

4) As Quantidades Estimadas dos Lotes 1 (um), 2 (dois) e 3 (trés) acima é baseada em 60 (gessenta)

meses de Contrato.
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5) O valor base a ser considerado para decretar a licitante detentora da Menor Proposta Comercial, serd o

item 4 - Proposta Geral.

6) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

7) Dados da empresa que efetuara o faturamento:

Raz&o Social: Inbenta Brasil Consultoria e Tecnologia Ltda.
Enderego: Rua Mostardeiro 777, 1401 - Rio Branco

Porto Alegre - Rio Grande do Sul

CEP 90430-001

CNPJ 13.279.365/0001-49

Inscricdo Estadual: I.E Isento

I.M 53769627

Contato: Iavor Boudinov

Fone: (51) 3126 5423 Fax:

E-Mail: iboudinov@inbenta.com

Porto Alegre/RS, 22 de agosto de 2022.




