ANEXO 1V

CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL
CONCORRENCIA N° 13643/2022

Voxage Servicos Interativos de Informatica Ltda, neste ato representada por seu
representante legal Sr.(a). Henrique Ofugi Ono- Procurador, vem pela presente
apresentar a Proposta Comercial, exigida por forga do disposto no item 7 e
respectivos subitens do Instrumento Convocatdrio para o processo de licitagao
acima mencionado do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac -
Administracdo Regional do Estado de Sao Paulo, conforme segue:A composicao
da Proposta Comercial deverd seguir os parametros e orientagdes abaixo. A

Proposta Geral ¢ o resultado dos totais em cada lote.

1 TABELA DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE DO
ASSISTENTE VIRTUAL/CHATBOT

Valor Valor
o Unidade de; QTD. total A
Lote | Item Descrigdo Precificacio| ESTIMADA U:E::;lo Total (R$)
Setup inicial: Disponibilizacdo
da plataforma integrada,
contendo todos os maddulos
1 Unico 1 R$ R$ 34.500,00
Necessarios (fornecimento, 34.500,00
instalagdo, treinamento inicial e
configuracdao dos componentes
1 da plataforma) *
Treinamento especifico para
2 utilizagdo da plataforma quando Por 40 R$ 150,00 | R$ 6.000,00
hora 2
solicitado pelo Senac 2
Horas de desenvolvimento /
melhorias do fluxo e 3
3 | integracdes com os sistemas 3 ol 2400 % | p¢ 150,00 | R$ 360.000,00
4 | Suporte Técnico e Manutencéo * Incluso
TOTAL R$400.500,00
LOTE 1

' Item 1: Servico de Consultoria para levantamenta de necessidades incluindo: elaboracdo de rfadmap.
licenciamenio junto ao grupo Meta de um numero telefonico a ser definido pelo Senac efou portabili¥ade Yo
numero atual, até 200 (duzentas) horas de desenvolvimento do fluxe de atendimento. implantasagl e
treinarnento inicial da equipe de curadoria do Senac. Pagamento tnico.

2 ltem 2: Os treinamentos demandados serdo realizados nas dependéncias do Senac. pondendo ainda ser
realizados no formato remoto. Quantidade meramente estimada, sendo que o Senac pagara a Conltratada as
horas e ireinamentos efetivados. Estimativa de consumo em até 60 (sessenta) meses de Contrato.
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3 jtem 3: Sera acionado pelo Senac se necessario. Nao se confunde cam as entregas previstas no Setup
Inicial — item 1. Quantidade meramente estimada. sendo que o Senac pagara & Conlratada as horas utilizadas
no més. Consideramos melhorias: novas integragdes. criagdo de novos fluxos e solugdes, curadoria da NLP,
acompanhamento de inconsisténcias no Chatbot & criagdo de conteudo. Estimativa de consumo em ate 60
(sessenta) meses de Contrato.

4 ttem 4: Sempre que necessario & Contratada devera oferecer suporte técnico e manutengéo na plata forma
sem custo adicional,

1.1 Condigdes de Pagamento:

a) Lote 1, item 1: O valor serd pago em uma Unica vez e no inicio do
Contrato.

b) Lote 1, item 2: O(s) valor(es) serd(do) pago(s) de acordo com a

realizacdo dos treinamentos, ou seja, apos finalizagdo de cada turma.

c) Lote 1, item 3: O(s) valor(es) serd(do) pago(s) de acordo com a
realizagdo das horas no més, ou seja, mediante relatério que

comprove as horas computadas no més de referéncia.

2. TABELA DE LICENCAS DE USO DO ASSISTENTE VIRTUAL/CHATBOT

4 Valor Quantidade Valor Total
Lote | Item | Descricio ;’“":;"eg‘f Unitério Total (R$)*
o (R$) ESTIMADA?
Licenga - o
1 BlilhEEa G Por usuario | R$120,00 600 R$72.000,00
Licenca - i
2 ¢ ; Por usuario | R$120,00 4.800 R$576.000,00
2 Supervisor
Licenga =
3 Agente/atend Por usuério | R$120,00 24.000 R$2.880.000,00
ente?!
TOTAL LOTE 2 R$3.528.000,00

' item 3: Trala-se do atendente chal integrado para recebimento de atendimentos de todos os canais.

? Estimativa de consumo em até 60 (sessenta) meses de Contrato. @1
\

) AK "
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2.1 Condi¢cdes de pagamento:

a) Lote 2, itens 1, 2 e 3: O(s) valor(es) sera(do) pago(s) de acordo

com a quantidade utilizada/contratada no més.

3 TABELA DE INTERAGAO DO ASSISTENTE VIRTUAL/CHATBOT

Unl:ll:dﬁ Valor Quantida | Valor Total
Lote | ltem Descricdo i e oc e e
ca Prec;:ma‘; (R$) ESTIMAD

A

WhatsApp API:
Conversa iniciada
1 | pelo cliente/usuédrio | Sessao ' | R$0,32 4.,000.000 * | R$ 1.280.000,00
(Sessdo de 24
horas)

WhatsApp API:
Conversa iniciada

3 2 pela empresa | Sessao’ R$ 0,47 3.000.000 ° | R$ 1.410.000,00
(Sessao de 24
horas)
Atendimento

eletrénico  (chatbot | Sess&o/
3 | ou humano) para | atendimen | R$ 0,02 5.000.000 ' | R$ 100.000,00
todos os canais, | to*
inclusive WhatsApp.

Total Lote 3 R$ 2.790.000,00

! Por sessdo: A sessdo devera ser contabilizada conforme definigbes do grupo do grupo Meta para o WhatsApp AP|
disponivel em https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing?locale=pt R

? Por atendimento, compreende o inicio da conversa e trocas de mensagens ate ¢ sed snceramenta. sem qualquer
limitagdo relacionada & guantidade de envio e recebimento de mensagens durante enta
envio/recebimento de anexos e/ou mensagens de dudio. Nio se refere a quantidade de usuénos
volume de atendimentos realizados.

 Quantidade meramente estimada. sendo que o Senac pagara a Conlratada o volume efetivamente utilizado
no més.

3.1 Condigdes de pagamento:

a) Lote 3, itens 1 e 2: O(s) valor(es) serd(do) pago(s) de acordo com
quantidade utilizada/contratada no més. 0/

SRR
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4 PROPOSTA GERAL

Lote Descricao Valor (R$)
1 |Valor total do Lote 1 R$ 400.500,00
2 | Valor total do Lote 2 R$ 3.528.000,00
Valor total do Lote 3 R$ 2.790.000,00
Proposta Geral R$ 6.718.500,00

(seis milhdes setecentos e dezoito mil e quinhentos reais)
Observacoes:

1) A Proposta Comercial contem a proposta de remuneragao pelos servigos objeto
do Edital, inclusas todas as despesas relativas a execugdo dos servicos

prestados.

2) Os pagamentos serdo efetuados pelo Senac a Contratada mensalmente e/ou
sob demanda mediante a apresentacao de relatérios dos servigos contratados
no més anterior. As condi¢cdes de pagamento estdo estipuladas na clausula 9
do Contrato.

3) A Quantidade Total é meramente Estimativa e devera ser considerada tdo
somente informativa, sendo que na execucdo dos servicos o Senac pagara
a Contratada o valor referente ao item/quantidade efetivamente
utilizados, que sera calculado “pro rata die” caso o periodo de utilizagdo seja

inferior a um més.

4) As Quantidades Estimadas dos Lotes 1 (um), 2 (dois) e 3 (trés) acima é
baseada em 60 (sessenta) meses de Contrato.

5) O valor base a ser considerado para decretar a licitante detentora da Menor

Proposta Comercial, sera o item 4 - Proposta Geral.

ERENEN
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6) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.
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7) Dados da empresa que efetuard o faturamento:

Raz30 Social: Voxage Servigos Interativos de Informatica Ltda.
Endereco: Avenida Paulista, 2202 - Conj. 51.

Cep 01310-300.Bairro Bela Vista Municipio Sdo Paulo Estado SP
CNPJ 14,229.336/0001-35

Inscrigéo Estadual

Contato Henrique Ofugi Ono

Fone 11 98495-1066

E-Mail henrique.ofugi@voxage.com.br

Sdo paulo, 22 de agosto de 2022

e .
Henrique Ofugi Ono
Procurador




