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ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -

ADMINISTRAGAO REGIONAL DO ESTADO DE SAO PAULO - SENAC/SP

Ref.: Concorréncia n® 13643/2022

Ol S/A - EM RECUPERAGAO JUDICIAL, inscrita no CNPJ n° 76.535.764/0001-43, sediada na Rua do Lavradio,
71, Centro, 2° andar — sala 201/801, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 23.230-070, doravante denominada simplesmente
“Oi", vem, tempestivamente, por seus representantes legais, com fulcro no art. 22 do Regulamento de Licitagoes

do SENAC, interpor

RECURSO ADMINISTRATIVO

em face da decisdo da |. Comissdo Permanente de Licitagdo, que inabilitou a Oi neste certame, pelas razées que

passa a expor.

Caso este r. Pregoeiro entenda por indeferir o presente recurso, requer a remessa deste a digna autoridade

superior, na forma de RECURSO HIERARQUICO, com fundamento no principio constitucional do Duplo Grau de

Jurisdigdo.

Nestes termos,

Pede deferimento.

S&o Paulo - SP, 16 de setembro de 2022.




Prcailoacro o
T o~ oS

ManEla Carvalho
Geréncia Mmasn;a Servigos
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1-TEMPESTIVIDADE

O presente Recurso Administrativo tem por finalidade a reforma da decis@o que inabilitou a Oi para este certame,

por estar eivada de vicios de legalidade.

Para tanto, cumpre observar que o prazo decadencial € de 5 (CINCO) DIAS UTEIS, CONTADOS DA DECISAO DE

INABILTACAO, CONFORME SE DEPREENDE DO ITEM 10.1 DO EDITAL.

No caso em tela, a desclassificacao da Recorrida se deu no dia 13 DE SETEMBRO DE 2022 E:TERQA-FEIRAI. sendo
este, portanto, o marco inicial para contagem do prazo. Logo, o término para apresentagéo do Recurso

Administrativo dar-se-a no dia 20 DE SETEMBRO DE 2022 (TERCA - FEIRA).

Ademais, insta registrar que a contagem do prazo no procedimento licitatério obedecera aEs ditames da Lei n.°

iro), EXCLUINDO-SE O
DIA DE INiCIO E INCLUINDO-SE O DO VENCIMENTO (artigo 110, Lei n°. 8.666/93 e artigo 184, caput, Codigo de

8.666/93, juntamente com as regras processuais comuns (Cédigo de Processo Civil Brasil

Processo Civil).

Conclui-se, portanto, pela TEMPESTIVIDADE deste Recurso Administrativo.

Il - BREVE SINTESE DOS FATOS E FUNDAMENTOS

O objeto do presente certame consiste na “PRESTACAO DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE SOLUGAO
CHATBOT MULTIPLATAFORMA, conforme a Minuta de Contrato e demais Anexos, que sdo parte integrante
deste Edital”.

Conforme se depreende da ata do certame, a Oi foi declarada inabilitada por supostamente né@o atender aos
subitens 6.4.2, 6.4.2.1 e 6.4.2.4 do Edital.

E, pois, contra tal decisdo, que se insurge a Recorrente, eis que neste particular, ndo foi proferida em perfeita
consonancia com as normas e principios norteadores das licitagbes, conforme se demonstrara.
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1il.1. Do PLENO ATENDIMENTO DA Ol A0S REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA EXIGIDOS NO EDITAL

Conforme mencionado, a Ol foi inabilitada do certame, por supostamente nao ter atend
qualificagéo técnica constantes dos subitens 6.4.2, 6.4.2.1 e 6.4.2.2. do Edital.

ido aos requisitos de

Nao obstante, tal interpretacdo pela |. Comissdo Permanente de Licitagdo foi equivocada, razéo pela qual a

Recorrente entende que deve ser revista tal decisdo, pelos motivos que passa a expor:

Antes de mais nada, transcreva-se os itens mencionadas, a saber:

“6.4.2 Apresentacdo de documento que comprove que a licitante é Provedora de Solugbes

Autorizada para o WhatsApp API.

6.4.2.1 Para o Provedores WhatsApp AP/ BSP (Business Solution Providers), o mesmo devera

estar relacionado no diretério de fornecedores do
https://www.facebook.com/business/partner-

directory/search?solution type=messaging&ref=pd home hero

Grupo Meta,

_cta&countries=BR&platforms=whatsapp. A licitante deveréa apresentar como documento, o print da

tela que consta no link acima, demonstrando que é uma Provedora WhatsAp
Solution Providers).

6.4.2.2 No caso dos ISV’s (Independent Software Vendors), é obrigatoria
(uma) declaragdo original ou cépia autenticada, emitida e assinada por
BSP relacionado no diretério de fornecedores do
https:/www.facebook.com/business/partner-

directory/search?solution type=messaging&ref=pd home hero

p APl BSP (Business

a apresentacdo de 1
um representante da
Grupo Meta,

_cta&countries=BR&platforms=whatsapp, comprovando o vinculo e a autorizagdo para fornecimento

de solugBes para WhatsApp Business API. Serdo aceitas assinaturas originais
ou digital certificada. Ndo serdo aceitas assinaturas digitalizadas que se ci
simples de assinatura.”

, cOpias autenticadas
onfundam com copia
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Conforme demonstrado na sesséo presencial, a Oi reitera que é provedora WhatsApp AP! BSP (Business
Solution Providers), e para comprovar tal condig&o apresentou o Contrato firmado com o Grupo META.

Tal documento que demonstra a parceira existente estad em lingua estrangeira, inglés, todavia, esse nao
pode ser um motivo para recusa de tal documento/comprovagéo, uma vez que foi publicada Carta de

Esclarecimento autorizando a apresentagé@o de documentos técnicos em inglés.

O fato de ndo constar no diretério de fornecedores do Grupo Meta no link indicado no|subitem 6.4.2.1, néo
demonstra ndo existir parceria firmada, uma vez que ali apenas constam as empresas que se inscreveram

para obter reconhecimento e que podem até nem ter sido aprovadas.

Conforme se verifica abaixo, a propria pagina informa que constar o nome no diretério néo indica que &€ um

fomecedor realmente aprovado:

. - ) a
by Ot o o i
Duredoro de Parceiroa
.- E i > T
e
SO0
- .
LR = = |
Q
(al)¥)

Veja que por guestdes de seguranca juridica do SENAC nessa contratacéo, a apresentacéo do Contrato
firmado com o Grupo Meta demonstra ndo sé a parceira, como a aprovacao como fornecedor.

Assim ndo ha qualquer duvida, que a Qi atendeu ao exigido no Edital comprovando ser uma Provedora de
Solugbes Autorizada para o WhatsApp AP| BSP (Business Solution Providers).
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Tais informagdes também poderiam ter sido faciimente confirmadas com o Grupo Meta, através de

diligéncia, conforme preconiza o item 9.14 do Edital:

“9.14 A Comissdo Permanente de Licitagdo, a seu exclusivo critério, poderé, a qualquer tempo,

solicitar as Licitantes informag6es/comprovacées adicionais sobre as propos
apresentados, exigir tradugbes simples ou juramentadas de documentos q

tas e/ou documentos
ue sejam em idioma

estrangeiro para o idioma portugués do Brasil e, consultar e comprovar por meio da Internet, bem

como, fica facultado ao Senac realizar quaisquer diligéncias que entender cabiveis. O néo

atendimento de solicitagdo, em prazo estabelecido, implicara a desc!assiﬁcagéo da Licitante.”

Vale frisar que a realizagdo de diligéncias representa importante instrumento concedido a comisséo

responsavel pela licitagdo para o esclarecimento de dlvidas relacionadas ao processo licitatorio e

encontra-se amparada legalmente, no art. 43, §3°, da Lei n° 8666/93, aplicada aqui, s

“E facultada & Comissdo ou autoridade superior, em qualquer

ubsidiariamente:

fase da licitagdo, a

promog&o de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do

processo, vedada a incluséo posterior de documento ou informag&o que deveria constar

originariamente da proposta’.

Outrossim, por tras dessa prerrogativa encontram-se a finalidade da busca da proposta mais vantajosa

pela Administragdo, bem como a aplicagéo do formalismo moderado nos certames

com o principio da vinculag@o ao instrumento convocatdrio.

icitatérios ponderado

Em diversas oportunidades, o TCU chega a indicar a obrigatoriedade da realizagéo de diligéncias antes do

estabelecimento do juizo pela desclassificagao ou inabilitagéo do licitante:

“ Irregular a inabilitagdo de licitante em razéo de auséncia de informagdo exigida pelo

edital, quando a documentagdo entregue contiver de maneira implicita o elemento

supostamente faltante e a Administragdo ndo realizar a diligéncia prevista no art. 43, § 3°,

da Lei 8.666/93, por representar formalismo exagerado, com prejuizo @ competitividade do

certame. (Acord&o 1795/2015 — Plenario)”

De qualquer modo e no contexto da licitagéo, apesar de ndo entendermos configurar tal irregularidade

apontada, mas, ainda que o entendimento se mostre contrario, trata-se de irregularidade formal sanavel e
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ndo possui o conddo de levar & inabilitagdo da Oi, ndo sendo suficiente, por si 50, para exclui-la do

certame.

Para contextualizar o caso em tela, mostra-se perfeitamente aplicavel a ligdo de Hely Lopes Meirelles, em
Direito Administrativo Brasileiro, p. 261-262, 272 ed., Sdo Paulo, Malheiros, 2002:

“Procedimento formal, entretanto, ndo se confunde com ‘formalismo!, que se caracteriza
por exigéncias indteis e desnecessérias. Por isso mesmo, ndo se anula o procedimento
diante de meras omissées ou irregularidades formais na documentagéo ou nas propostas,
desde que, por sua irrelevéncia, ndo causem prejuizo a Admin."srragéio ou aos licitantes. A
regra é a dominante nos processos judiciais: ndo se decreta a nulidade onde ndo houver

dano para qualquer das partes”

N&o obstante a vinculagdo ao edital seja principio de regéncia do procedimento licitatorio, tanto pelos
licitantes como pela Administragdo, este ndo pode ser levado a rigorismo extremado, a ponto tornar nulo
ato devido a interpretacdo por demais formalista, quando ndo evidenciado prejuizo em decorréncia do ato,

propriamente.

Assim, frente ao exposto, entendemos que a decisdo que inabilitou a Oi deve ser revista, para que esta
empresa seja considerada habilitada, em virtude do pleno atendimento a todos os requisitos e exigéncias
habilitatérias do Edital.

IV - PEDIDO

Ante o exposto, a Oi S.A — em Recuperagdo Judicial requer que seja devidamente processado o presente
Recurso Administrativo para que a |. Comiss@o Permanente de Licitagdo do SENAC/SP, 19 digne a reformar a

decis&o que a inabilitou neste certame, sob pena de grave ofensa aos principios norteadores das licitagoes.

Na remota hipétese deste entendimento ndo ser acatado, o que se admite apenT pelo principio da
eventualidade, a Oi solicita que o feito seja convertido em diligéncia a fim de que possa suprir qualquer

necessidade de esclarecimento adicional.
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Termos em que,
Pede deferimento.
Sao Paulo - SP, 16 de setembro de 2022.
DocuSigned by: DocuSigned by:
Dawniel, Do Sowra lwaw. Eiopps
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Daniel de Souza Ivan de Lima Gioppa
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CPF n°® 132.523.208-43 CPF n® 273.012.538-85
daniel.daniel@oi.net.br ivan.gioppo@oi.net.br
Gerente de Vendas Gerente de Arquitetura de Solugdes

Procurador Procurador
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conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign
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information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record angl Sighature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘- agreeto
use electronic records and signatures’ before clicking “CONTINUE’ within the Docu Sign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made gvailable
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing sessiop and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period. of time
(usually 30 days) after'such documents are. first sent to you. After such time, if you wish forus to
send you paper copies. of any such documents from our office to you, you ‘will be-charged a
$0.00 per-page fee: You may request delivery of such, paper copies from us by following the
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1If you decxde to-receive Tiotices and disclosures from us electronically, you may at any time-
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Cesar De Moraes Rando

De: Diego de Macedo Higgins <diegohiggins@fb.com>

Enviado em: segunda-feira, 19 de setembro de 2022 15:16

Para: Daniel De Souza

Cc: Lucas Vieira Do Valle Biriba; Cesar De Moraes Rando

Assunto: Re: Comprovacio de Provedora de Solugdes Autorizada para o WhatsApp API
Ola Daniel,

com certeza! A Oi ja tem muito experiencia com WhatsApp Business e tem uma grande vantagem por ter
um bot muito sofisticado (Joice) e replicavel para outros parceiros. Para fazer parte da Lista e uma mera
formalidade e que estarao assim que tiverem 10 WABA ativos.

um abs

OO Meta

Diego Higgins
Telco Ecosystem Business Manager Brazil & New Programs LatAm
Facebook Mobile & Connectivity | +55(11)99498-8822

From: Daniel De Souza <daniel.daniel@oi.net.br>
Sent: Monday, September 19, 2022 3:10 PM

To: Diego de Macedo Higgins <diegohiggins@fb.com>
Cc: Lucas Vieira Do Valle Biriba <lucas.biriba@oi.net.br>; Cesar De Moraes Rando <cesar.rando@oi.net.br>
Subject: RES: Comprovagdo de Provedora de Solugdes Autorizada para o WhatsApp API

This Message Is From an External Sender
Diego, obrigado pela resposta.

Sendo assim, podemos considerar que a Ol estd na mesma condigdo de fornecimento do WhatsApp Business que as
empresas que aparecem no diretdrio, mesmo ainda ndo aparecendo na lista?

Obrigado.

Daniel Souza

Gerente de Vendas SP

Dir de Vendas Servigos, Utilities e Construgao

Rua: Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105 Vila Sao Francisco, torre A 18° andar
CEP: 04711-904 | Sao Paulo - SP

Cel: (011) 9.9624-8704

daniel.daniel@oi.net.br
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Social, Contato e Telefone

De: Diego de Macedo Higgins <diegohiggins@fb.com>
Enviada em: segunda-feira, 19 de setembro de 2022 14:50
Para: Daniel De Souza <daniel.daniel@oi.net.br>

Cc: Lucas Vieira Do Valle Biriba <lucas.biriba@oi.net.br>; Cesar De Moraes Rando <cesar.randa
Assunto: Re: Comprovacao de Provedora de Solugdes Autorizada para o WhatsApp API

Ola Daniel,
tudo otimo sim.
Assinamos o contrato em Abril deste ano, tornando a Oi SA um BSP oficial da Meta par
solucao de WhatsApp Business.
Para fazer parte desta lista em nosso site a Oi precisa ter pelo menos 10 WABA ativos ¢
vocesestarao fazendo parte da lista em nosso site em breve!
Um abs

OO Meta

Diego Higgins
Telco Ecosystem Business Manager Brazil & New Programs LatAm
Facebook Mobile & Connectivity | +55(11)99498-8822

From: Daniel De Souza <daniel.daniel@oi.net.br>
Sent: Monday, September 19, 2022 2:03 PM

To: Diego de Macedo Higgins <diegohiggins@fb.com>
Cc: Lucas Vieira Do Valle Biriba <lucas.biriba@oi.net.br>; Cesar De Moraes Rando <cesar.randd

@oi.net.br>

a revenda da

> tenho certeza que

)@oi.net.br>

Subject: Comprovagdo de Provedora de Solugdes Autorizada para o WhatsApp API

This Message Is From an External Sender

Boa tarde.

Diego, tudo em ordem?




Vocé poderia, por favor, nos auxiliar para um esclarecimento sobre a Ol ndo estar relacionada no diretorio de
fornecedores do Grupo Meta? Conforme enderego https abaixo:

https://www.facebook.convbusiness/partnerdirectory/search?solution type=messaging&ref=pd lhome hero cta&cou
ntries=BR&platforms=whatsapp

Em algumas negociagdes os clientes solicitam que o nome da Oi S.A, esteja no enderego para que possamos passar
pelo crivo técnico. _

Noés sempre informamos que somos Provedores de WhatsApp APl BSP, mesmo sem estar com o nome presente no
diretério de fornecedores.

Por favor, pode esclarecer o motivo e, se isso deve implicar em algo?

Antecipadamente agradecgo.

Daniel Souza

Gerente de Vendas SP

Dir de Vendas Servicos, Utilities e Construgao

Rua: Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105 Vila Sao Francisco, torre A 18° andar
CEP: 04711-904 | Sao Paulo - SP

Cel: (011) 9.9624-8704

daniel.daniel@oi.net.br

[ .
O) |_soLucOEs
01, TEMOS UMA NOVIDADE PARA VOCE!

Vocé conhece o

] AT - g |
Portal Qi Solucbes [

portolorsolucoes@or net br o and g urite A0S (1 SUD EMpE CNPJ, Razdo
Social, Contato e Telefone

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacoes privilegiadas e/ou de carater confidencial,
nao podendo ser retransmitida sem autorizacao do remetente. Se voce nao ¢ o destinatario ou pessoa
autorizada a recebe-la, informamos que o seu uso, divulgacao, copia ou arquivamento sao proibidos.
Portanto, se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a
este e-mail e em seguida apague-a.
Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacoes privilegiadas e/ou de carater confidencial,
nao podendo ser retransmitida sem autorizacao do remetente. Se voce nao e o destinatario ou pessoa
autorizada a recebe-la, informamos que o seu uso, divulgacao, copia ou arquivamento sao proibidos.
Portanto, se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a
este e-mail e em seguida apague-a.




