SenaC

Sao Paulo, 08 de agosto de 2023.

CONCORRENCIA N° 14037/2023

ABERTURA: DIA 10 DE AGOSTO DE 2023 - AS 15H00

OBJETO: “AQUISICAO DE LICENCA DE USO DOS SOFTWARES
MICROSOFT, ATRAVES DO CONTRATO EES (ENROLLMENT FOR
EDUCATION SOLUTIONS)".

CARTA DE ESCLARECIMENTOS I1

Encaminhamos abaixo o questionamento e as resposta a todos os participantes:

1) Do item Anexo V subitem Anexo B - Produto com pagamento mensal. O
servico Marketplace faz parte do software Azure Monetary Commint com SKU
6QK-00001 que se encontra mencionado no anexo I. Esse servigo € realizado
conforme o uso, por isso o pagamento é mensal.

Questionamento: De acordo com a politica do fabricante ndo existe modalidade
de débito de servigos de Marketplace nos créditos de Azure (SKU 6QK-00001).
Diante do exposto entendemos que serao cobrados mensalmente os servicos de
Marketplace utilizados no portal do Azure de acordo com o MARKUP definido pela
contratada para o certame e conforme regras do fabricante. Estd correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: Esta correto, conforme anexo B que define uma tabela de
precos unitarios, estes servicos sdao cobrados mensalmente.

2) Do item Anexo V subitem Anexo B - Produto com pagamento mensal. O
servico Marketplace faz parte do software Azure Monetary Commint com SKU
6QK-00001 que se encontra mencionado no anexo I. Esse servigo € realizado
conforme o uso, por isso o pagamento é mensal.

Questionamento: Entendemos que nos itens de Marketplace (SendGrid Plano
Pro, JasperReports Server - Instance B4MS e JasperReports Server - Instance
D4V2) podemos considerar como preco fixado o valor unitario do crédito do
Azure (SKU 6QK-00001), visto que o valor mensal é faturado conforme o uso
(Pay as you go), e pode sofrer variagdes de acordo com a politica comercial
vigente do fabricante do software responsavel pela comercializagdo do produto
adquirido no Marketplace. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: O Anexo B define uma tabela de precos unitarios que deve
ser o valor ofertado pelo vencedor ja incluindo todos os custos
necessarios e este é o valor que sera pago pelo Senac para cada item
requisitado no Marketplace. Estes servigos sao cobrados mensalmente.
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3) Do item Anexo V subitem Anexo B - Produto com pagamento mensal. O
servico Marketplace faz parte do software Azure Monetary Commint com SKU
6QK-00001 que se encontra mencionado no anexo I. Esse servigo é realizado
conforme o uso, por isso o pagamento é mensal.

Questionamento: Entendemos que o pagamento das licengas sera realizado em
3x parcelas anuais, apdés a entrega das licengcas, e apenas o servigo do
Marketplace serd cobrado de forma mensal conforme uso. Estd correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: As licencas do EES sao disponibilizadas e cobradas
anualmente e pré-rata até o aniversario quando adicionadas durante o
ano. Os servigos Marketplace sao cobrados mensalmente conforme uso.

4) Do item Anexo V subitem Anexo B - Produto com pagamento mensal. O
servico Marketplace faz parte do software Azure Monetary Commint com SKU
6QK-00001 que se encontra mencionado no anexo I. Esse servico é realizado
conforme o uso, por isso o pagamento é mensal.

Questionamento: Conforme a regra da fabricante Microsoft, apds a
disponibilizacdo do portal ndo é possivel bloquear a utilizagdo dos servicos
apenas limitando aos créditos contratados, sendo assim, entendemos que caso
sejam utilizados servicos além dos créditos contratados serdo emitidos termos
de aceite referentes a esses servigos utilizados. Estd correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: O Senac tem um planejamento de consumo que esta
vinculado a quantidade de créditos de Azure requerida no Edital e caso
seja necessario adicionar créditos devera ser solicitado via aditivo.

5) Considerando o disposto no item Anexo C subitem Requisitos - 2. Suporte e
apoio - por telefone e/ou e-mail, de segunda a sexta-feira, em horario comercial
(horario de Brasilia) - as Unidades do Senac distribuidas pelo Brasil com relagdo
a processos de instalagao, problemas de ativacao, controle de softwares e
esclarecimentos de davidas sobre as ferramentas

Questionamento: Entendemos que o suporte e apoio solicitado no item C -
Requisitos, ndo incluem o atendimento para softwares do Marketplace. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA: Os servicos de suporte referentes aos produtos licenciados,
incluindo Marketplace sao automaticamente disponibilizados para o
Senac através do contrato de licenciamento EES e Azure considerando
suas regras e niveis de atendimento. O suporte e apoio sera por telefone
e/ou e-mail, de segunda a sexta-feira, em horario comercial (horario de
Brasilia) - as Unidades do Senac distribuidas pelo Brasil com relacao a
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processos de instalacao, problemas de ativacao, controle de softwares e
esclarecimentos de davidas sobre as ferramentas

6) Considerando o disposto no item Anexo C subitem Requisitos - 2. Suporte e
apoio - por telefone e/ou e-mail, de segunda a sexta-feira, em horario comercial
(horario de Brasilia) - as Unidades do Senac distribuidas pelo Brasil com relagdo
a processos de instalagao, problemas de ativacdao, controle de softwares e
esclarecimentos de davidas sobre as ferramentas

Questionamento: Entendemos que o suporte solicitado é referente ao Software
Assurance prestado pela fabricante Microsoft, ndo sendo objeto da licitacdo a
inclusdo de suporte adicional da contratada. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Os servigos de suporte referentes ao Software Assurance e
produtos licenciados, siao automaticamente disponibilizados para o
Senac através do contrato de licenciamento EES considerando suas
regras e niveis de atendimento. O suporte e apoio sera por telefone
e/ou e-mail, de segunda a sexta-feira, em horario comercial (horario de
Brasilia) - as Unidades do Senac distribuidas pelo Brasil com relacao a
processos de instalacao, problemas de ativacao, controle de softwares e
esclarecimentos de dividas sobre as ferramentas.

7) Considerando o disposto no item Anexo C subitem Requisitos - 2. Suporte e
apoio - por telefone e/ou e-mail, de segunda a sexta-feira, em horario comercial
(horario de Brasilia) - as Unidades do Senac distribuidas pelo Brasil com relagdo
a processos de instalacdo, problemas de ativacdo, controle de softwares e
esclarecimentos de duvidas sobre as ferramentas

Questionamento: Considerando que o objeto do edital é a aquisigdo de licenga de
uso dos softwares Microsoft, através do contrato EES (Enrollment for Education
Solutions) entendemos que ndo é obrigacdo da contratada inclusdao de suporte
premier, pois ndo se trata do objeto da licitagdo. Estd correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: Nao esta sendo considerada a contratacdo de suporte
Unified/Premier.

8) Em funcdo do cenario atual do mercado e atualizacdo da legislagao trabalhista
com a recente previsdo da modalidade de teletrabalho, entendemos que todas as
reunides necessarias para execugdo do contrato poderdo ser realizadas de forma
preferencialmente remoto. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: A disponibilizacao e ativacao das licencas adquiridas
poderao ocorrer de forma digital e virtual.
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9)Parte dos produtos que serdo ofertados neste certame ou mesmo sua
totalidade, faz parte do portifélio de produtos Microsoft. Este fabricante, com a
finalidade de dar transparéncia a seu processo de descontos, exige de seu
ecossistema, que dé a ciéncia ao cliente final, principalmente aos 6rgdos da
administracdo publica, de que, caso seja concedido algum desconto em seu
preco de lista, esse desconto deverd ser integralmente repassado ao cliente
final. Assim, em prol da transparéncia e do fornecimento do melhor preco em
beneficio da administracao publica, esta empresa solicita a ciéncia deste 6rgdo
guanto ao acima mencionado, ressaltando ainda que, a Microsoft podera exigir
assinatura em documento especifico.

RESPOSTA: O Senac esta ciente. O contrato entre Microsoft/revendas e
cliente descreve o desconto concedido.

10) Conforme Politicas de comercializacdo do Fabricante no que tange operagoes
com o6rgdos da Administracdo Publica, ela visa dar transparéncia as regras de
disponibilizacdo dos produtos adquiridos, sobretudo a respeito dos Direitos e
Restricoes de Uso Adicionais da Microsoft. Desta forma, é possivel que para o
processo em referéncia, seja necessario no momento da colocacdo do pedido
junto ao fabricante, que ele solicite o de acordo deste respeitoso 6rgao,
ressaltando que ndo havera necessidade de assinatura, apenas que o 6rgao tem
ciéncia deste fato. Entendemos que este E. 6rgdo caso venha a ser solicitado o
acima descrito estara de acordo. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Esta correto o entendimento, o Senac segue as regras de
licenciamento da Microsoft, e para isso ndao é necessario assinatura
adicional ao contrato de licenciamento.

11) A fabricante Microsoft recomenda fortemente que para acesso aos produtos
on-line e em nuvem, obrigatoriamente seja ativado o processo de MFA
(Autenticacao Multifator), uma vez que o MFA adiciona uma camada de protecdo
ao processo de entrada ao ambiente evitando-se desta forma uma possivel
fraude, ou, furto de dados ocasionando sérios prejuizos. O processo de MFA faz
com que os usuarios fornecam uma verificacgdo de identidade adicional ao
acessar contas ou aplicativos, como, por exemplo, a leitura de uma impressao
digital ou a adicdo de um codigo recebido por telefone celular
(https://www.microsoft.com/pt-br/security/business/identity-access/azure-
active-directory-mfa-multi-factor-authentication). Entendemos que este Orgdo
compreende esta necessidade e para sua propria seguranca da informacdo, ira
efetivar esta ativacdo, ressalta-se que estd ativacao sé pode ser efetivada pelo
cliente, ndao podendo ser efetivada e nem transferida para a Microsoft, ou
mesmo, para a Contratada. Nosso entendimento esta correto?
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RESPOSTA: Nao existe nenhuma obrigacao por parte da Microsoft para
implementacdo de uma ou outra funcionalidade disponivel no
licenciamento adquirido pelo Senac.

12) Em relagdao a LGPD, considerando que o objeto do contrato restringe a
atividade ao fornecimento de licencas e ndo envolve atividade direta da
Contratada no tratamento, guarda e compartilhamento de dados pessoais no
ambito da utilizacdo destes softwares/licengas, e considerando que eventual
tratamento pela Contratada sera restrito tdo somente a informacgoes
profissionais (tais como e-mails, cargo e telefones comerciais), entendemos que
estamos de acordo com o exigido no Edital, limitando-se ao dever
confidencialidade dessas informagoes/dados tratados no ambito do contrato.
Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Esta correto o entendimento - O parceiro ndo tem acesso aos
dados trafegados no ambiente Microsoft, além das informacgoes
profissionais.

13) O Item C do Anexo V traz o seguinte requisito:

“"2. Suporte e apoio - por telefone e/ou e-mail, de segunda a
sexta-feira, em horario comercial (horédrio de Brasilia) - as
Unidades do Senac distribuidas pelo Brasil com relacdo a processos
de instalacdo, problemas de ativacdo, controle de softwares e
esclarecimentos de duvidas sobre as ferramentas.”

Este proponente prestara suporte em horario comercial de segunda a sexta, este
atendimento ndo possui niveis de severidade para o atendimento (SLA de
atendimento), sendo que o suporte sera prestado e limitado apenas para solugado
de duvidas relacionadas ao fornecimento das licencas, tais como, orientagoes
gerais sobre os produtos, regras de licenciamento, ativagao dos softwares, fatura
e uso do painel de licenciamento. Nao fazendo parte do escopo de suporte,
servigos relativos ao processo de instalagdo e nem sobre davidas relacionadas ao
uso dos produtos, ficando este suporte a cargo do fabricante Microsoft e de
acordo com sua politica vigente, abaixo descrita:

Os servigos Online como 365 e Azure possuem servigo de suporte incluido que
pode ser acessado diretamente pelo cliente, este suporte cobre duvidas no uso,
instalacao e solugdo de problemas.

Os produtos On Premises, ndo possuem mais suporte. O beneficio de suporte
que era incluido no Software Assurance foi removido. Caso o cliente deseje
suporte para produtos On Premises este deve ser contratado a parte, pelo
programa Unified Support. Detalhes no link: https://www.microsoft.com/pt-
br/unifiedsupport/details/
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Sendo assim, entendemos que o SENAC SP esta de acordo com tais condicgdes.
Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Considerando o escopo do contrato EES e licengas, o
suporte e apoio sera por telefone e/ou e-mail, de segunda a sexta-feira,
em horario comercial (horario de Brasilia) - as Unidades do Senac
distribuidas pelo Brasil com relacdo a processos de instalacdo,
problemas de ativagdo, controle de softwares e esclarecimentos de
davidas sobre as ferramentas.

14) Conforme politica da Microsoft, para o licenciamento na modalidade EES, o
desconto a ser aplicado é progressivo em funcao da quantidade a ser adquirida,
entendemos que o SENAC - SP conhece este critério e ird adquirir a quantidade
total de licencas que estdao sendo licitadas, porque caso adquira uma quantidade
menor o preco proposto podera ser alterado. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Entendimento correto.

15) Entendemos que o SENAC/SP tem ciéncia que caso venha a consumir
créditos excedentes ao quantitativo contratado do item 6QK-00001, devera arcar
com os custos destes créditos excedentes, uma vez que a Contratada nao tem
como controlar e limitar esta utilizagdo, sendo isto uma responsabilidade do
SENAC/SP. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: O Senac tem um planejamento de consumo que esta
vinculado a quantidade de créditos de Azure requerida no Edital e caso
seja necessario adicionar créditos devera ser solicitado via aditivo.

16) Entendemos que o SENAC/SP tem ciéncia que ao final do contrato, deverd
encerrar a utilizagdo de todos os servigos de Azure, porque caso isto nao ocorra
os créditos utilizados continuardo a serem cobrados e o SENAC/SP efetuard os
pagamentos devidos, uma vez que a Contratada ndao tem como encerrar esta
utilizacdo, sendo isto uma responsabilidade do SENAC/SP. Nosso entendimento
estd correto?

RESPOSTA: Entendimento correto.

17) Por regra do fabricante, a renovacdo do contrato deve ser feita
imediatamente apds o vencimento do contrato atual, ou seja, se o contrato
vencer em 31/08/2023 o novo contrato devera ser renovado com vigéncia a
partir de 01/09/2023. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: De acordo com a regra da Microsoft, sim.
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18) De acordo com as regras do fabricante, qualquer consumo de Azure feito via
Marketplace, como por exemplo, o item Send Grid, o pagamento s6 podera ser
feito mensalmente, apds o consumo, este consumo ndo sera abatido dos créditos
de Azure disponiveis, isto €, mesmo que o 6rgao tenha créditos a ser consumido
em Azure, os valores referentes ao consumo do Marketplace sera cobrado
mensalmente ao 6rgdo. Entendemos que o érgdo tem ciéncia desta regra. Esta
correto 0 nosso entendimento?

RESPOSTA: Esta correto, conforme anexo B que define uma tabela de
precos unitarios, estes servicos sao cobrados mensalmente.

19) Com relagdo ao pagamento do item 6QK-00001, este sera feito
mensalmente apos o consumo ou anualmente de acordo a quantidade descrita a
ser adquirida?

RESPOSTA: Conforme planejamento e regras do Edital, as licencas do
EES deverao ser disponibilizadas e cobradas anualmente e pro-rata até o
aniversario quando adicionadas durante no ano.

20) De acordo com as regras da Microsoft, em contratos cuja modalidade é EES,
que é o objeto solicitado, é necessario que o érgao contratante assine também
um contrato junto a Fabricante, para processamento do pedido, acao essa que
ndao pode ser executada pela Contratada conforme a politica jd citada. Desta
forma, é nosso entendimento que, o 6rgdo tem ciéncia desta regra. Esta correto
0 nosso entendimento?

RESPOSTA: Este é o processo normal de assinatura dos contratos EES da
Microsoft.

21) N&o localizamos no edital e anexos da presente Concorréncia minuta
contratual ou instrumento equivalente relativo a formalizacdo da aquisicdo do
objeto, sendo assim solicitamos confirmar se a referida formalizacdo da compra
se dara através de Contrato, Pedido de Compra, Ordem de Fornecimento ou
outro. Caso a formalizacdo seja através de Contrato, poderiam por gentileza
disponibilizar a minuta para avaliagcdo prévia dos potenciais licitantes?

RESPOSTA: O contrato é padrao da Microsoft, fornecido apds o processo
licitatoério.

22) Entendemos que ndo se faz necessaria a apresentacdo de vias originais de
documentos ou copias autenticadas em cartério caso os documentos
apresentados pelas licitantes possuam chancela de autenticacdo digital do
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cartorio, sejam emitidos unicamente pela internet, ou ainda possuam assinatura
eletronica, tendo em vista que todos eles sdo passiveis de validagdo de
autenticidade via internet através de link impresso no proprio documento. Esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Entendimento correto.

23) Entendemos que ndo se faz necessaria apresentacdo da Carta de
Credenciamento — Anexo I do edital da licitagdo com reconhecimento de firma,
caso o referido documento seja firmado através de assinatura eletrGnica do
outorgante. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Entendimento correto.

24) Referente a Concorréncia 14037/2023, anexo IV Item B e Anexo V Item B:

B - PRODUTO COM PAGAMENTO MENSAL. O SERVICO MARKETPLACE FAZ PARTE DO
SOFTWARE AZURE MONETARY COMMINT COM SKU 6QK-00001 QUE SE ENCONTRA
MENCIONADO NO ANEXO . ESSE SERVIGO E REALIZADO CONFORME O USO, POR ISSO
O PAGAMENTO E MENSAL.

O MarketPlace faz parte do Ambiente Azure, porém NAO é consumido através da
SKU 6QK-00001 (Créditos Azure), justamente por este motivo, o que é
consumido via MarketPlace é faturado mensamente, mediante o uso.

Na concorréncia N° 14037/2023 estdo sendo licitados os seguintes servigos:

Descrigdo Servigo
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Entendemos que ndo sera consumido nenhum outro Servico além dos
mencionados acima, por nenhum Departamento Regional SENAC. Esta correto
nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, esta correto. Os produtos informados no Anexo V Item
B, sdao os que farao parte do contrato EES

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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