viavarejo

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Via Varejo, inscrita no CNPJ/MF n. 33.041.260/1201-43, com endereco a Rua Jodo Pessoa, 98, 108
A e 134. Centro, Sio Caetano, SP, declara para os devidos fins que a empresa BUSINESS
INTEGRATION PARTNERS DO BRASIL CONSULTORIA LTDA, CNPJ/MF 17.255.079/0001-02, com
endereco a Rua Alvorada, 1289 - 4° Andar - Conjunto 412, CEP 04550-004, Sdo Paulo, SP, prestou-

nos servicos relacionados a Implantacdo Instancias Forcadas.

1. Descricio dos servicos: o contrato tem como objetivo direcionamento de acbes através de
andlises relacionadas a instincias forcadas, com o objetivo de recuperar o saldo financeiro em

aberto, além de mapeamento os fatos geradores para redu¢io de instincias forcadas.

Objetivos detalhados do trabalho:

Gestdo do ciclo financeiro de instincias forcadas, desde a construcio de dashboards de
analises com drill downs que permitam tomada de decisdo, desdobramento de acoes
com as areas responsaveis e facilitacdo de féruns com as areas envolvidas no ciclo para
reporte dos resultados das a¢des implantadas

Redesenho dos processos associados a geragao de instancia for¢adas, envolvendo desde

solicitagoes e reclamagdes de clientes, ocorréncias de entregas, desvios em Tecnologia

e Ressarcimento

Principais atividades realizadas:

Mapeamento de dados, defini¢do da estrutura necessaria e construcio de dashboard de
andlise de dados relacionado a instancia forcada com respectivos drill downs permitindo
tomada de decisdes

Desdobramento de planos de agdo para recuperacio com stakeholders internos e
externos com facilitacdo de foruns de reporte de resultados da acdes implantadas
Aplicacdo das metodologias de gestio de processos BPM (Business Process Management)
e BPMN (Business Process Model and Notation), segundo as melhores praticas
internacionais de definicdo e gestio de processos

Na revisdo dos processos foram seguidas as seguintes etapas: mapeamento “as is",
benchmarking, desenho da experiéncia do cliente, definicdo “to be"; estrutura de controle
e validacio

A construcdo dos processos to be teve alta interface com o time de Tecnclogia, com
desdobramento de especificacdes funcionais que assegurassem que todos os requisitos

para implantacao dos rovos processos estejam considerados
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- Realizac3o de workshops com todas as areas envolvidas nas definicdes de redesenho,
com o objetivo de agilizar o tempo da entrega

- Especificacdo funcional das solucdes de sistemas, incluindo regras de comunicagdo com
o cliente, workflow de comunicacio entre as areas internas e portal para atualizacao de
dados de transportadores

- Definicdo da estratégia de implantacio, elaboracdo de mapa de areas impactadas, plano
de capacitacdo, cenario de migracdo, controle de ajustes e reporte de acompanhamento
da implantagdo envolvendo areas internas e empresa prestadora de servico

Outputs do trabalho:
- Dashboard para gestdo de instancias forcadas estruturado
- Planos de recuperacdo financeiro desdobrados
- Modelo de gestao para reporte dos resultados implantado
- Novos processos de negdcio estruturados e implantados
- Time envolvido no processo capacitado
- Processos monitorados, com foco no atendimento e reducdo do custo da cia

- Registro de Politicas/Regras de negdcio definidas, validadas e implantadas
2. Periodo de Execucdo: o projeto teve inicio em abril de 2016 e término em setembro de 2017.
3. Quantidade de funciondrios da VIA VAREJO S/A, empresa declarante: mais de 50 mil (Brasil)

4. Quantidade de unidades operacionais da VIA VAREJO S/A, empresa declarante: 1066 lojas

fisicas, 3 lojas online e 26 centros de distribuicido

5. Faturamento da VIA VAREJO S/A, empresa declarante: R$ 30,6 Bilhdes em 2018
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6. Da equipe
Para a organizacdo, elaboracdo e execucdo dos servicos acima descritos foram envolvidos os

seguintes profissionais:

Nome BN RS Cargo Func¢do no Projeto
registro de classe)
Marcelo Vit 24.890.838-8 Diretor Diretor do Projeto
Cintia Mota 35.193.139-3 Gerente Gerente de Projeto
Pedro Souza 34.543.662-3 Gerente Gerente de Projeto
Reinaldo Chabbuh Filho 44.099.918-2 Consultor Consultor
Carlijin Goossens RNE V716639-N Consultor Consultor
Amanda Oliveira 46.460.812 Consultor Consultor
Renner Buzzatto 18.659.61 Consultor Consultor
Gustavo Souza 46.515-02 Consultor Consultor

Atestamos que os servicos foram considerados satisfatorios e prestados com qualidade e precisdo.

Sao Paulo, 30 de Agosto de 2019.

Patricia Cansi
2102 902 575
Dir. Clientes

\'7&‘5', (4219-—-""

VIA VAREJO S/A

Patricia Cansi

Diretora de Gestdo de Clientes
patricia.cansi@viavarejo.com.br
(11) 99484-5871
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Via Varejo, inscrita no CNPJ/MF n. 33.041 .260/1201-43, com endereco 4 Rua Jodo Pessoa, 98, 108
A e 134, Centro, Sdao Caetano, SP, declara para os devidos fins que a empresa BUSINESS
INTEGRATION PARTNERS DO BRASIL CONSULTORIA LTDA, CNPJ/MF 17.255.079/0001-02, com
enderego a Rua Alvorada, 1289 - 4° Andar - Conjunto 412, CEP 04550-004, S3o Paulo, SP, prestou-
nos servicos relacionados a Especificagio para atendimento de clientes fullcommerce.

1. Descricio dos servigos: o contrato tem como objetivo a especificacdo funcional para a

implantacao dos servicos de fullcommerce pela cia, com foco nos processos de atendimento ao

cliente.

Objetivos detalhados do trabalho:

Detalhamento de fluxos de atendimento de cliente fullcmmerce, considerando todas as
particularidades do negdcio

Especificacdo funcional da ferramenta de atendimento ao cliente, considerando todos os
fluxos operacionais desdobrados bem como adaptacdes de regras e politcas, quando
aplicéavel

Principais atividades realizadas:

Aplicacdo das metodologias de gestdo de processos BPM (Business Process Management)
e BPMN (Business Process Model and Notation), segundo as melhores praticas
internacionais de definicdo e gestio de processos

Mapeamento dos fluxos operacionais para atendimento a cliente finais com modalidade
fullcommerce, considerando as particularidades associadas ao servico

Na revisdo dos processos foram seguidas as seguintes etapas: mapeamento “as is",
benchmarking, desenho da experiéncia do cliente, definicdo “to be": estrutura de controle
e validacao

Detalhamento das especificacdes funcionais, através da realizacio de workshops, com
todos os envolvidos no processo. A construgdo dos processos to be teve alta interface
com o time de Tecnologia, com desdobramento de especificacdes funcionais que
assegurassem que todos os requisitos para implantacao dos novos processos estejam

considerados
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Qutputs do trabalho:

- Fluxos de atendimento ao cliente desdobrados
Especificacdo funcional da ferramenta de atendimento ao cliente desdobrada

2. Periodo de Execucio: o projeto teve inicio em julho de 2018 e término em novembro de 2018.
3. Quantidade de funciondrios da VIA VAREJO S/A, empresa declarante: mais de 50 mil (Brasil)

4. Quantidade de unidades operacionais da VIA VAREJO S/A, empresa declarante: 1066 lojas

fisicas, 3 lojas online e 26 centros de distribuicao

5. Faturamento da VIA VAREJO S/A, empresa declarante: RS 30,6 Bilhdes em 2018

6. Da equipe
Para a organizacio, elaboragdo e execugdo dos servicos acima descritos foram envolvidos os

seguintes profissionais:
Identidade (RG ou . :
Nome ] Cargo Funcdo no Projeto
registro de classe)
Marcelo Vit 24.890.838-8 Diretor Diretor do Projeto
Cintia Mota 35.193.139-3 SSP/SP | Gerente Gerente de Projeto
Murilo Maciel 43.476.905-8 Gerente Gerente de Projeto
Daniela Cantusio 37.833.324-0 Consultor Consultor

Atestamos que os servigos foram considerados satisfatorios e prestados com qualidade e precisao.

sio Paulo, 30 de Agosto de 2019.

Patricia Cansi

2102 902575 :
D‘r. Cﬁentes Loy wusiiles
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VIA VAREJO S/A
Patricia Cansi
Diretora de Gestdo de Clientes

gatricia.cansi@viavareio.com.br
(11) 99484-5871
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