SenaC

S3do Paulo, 19 de outubro de 2023.

CONCORRENCIA N°14122/2023

ABERTURA: DIA 30 DE OUTUBRO DE 2023 - AS 9H00

OBJETO: “PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS CONTINUADOS DE
MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO ENVOLVENDO ANALISE,
MAPEAMENTO, DESENHO E REDESENHO DE PROCESSOS, SIMULACAO DE
PROCESSOS, IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO DE MELHORIAS,
AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS, SUPORTE TECNICO E TRANSFERENCIA
DE CONHECIMENTO".

CARTA DE ESCLARECIMENTOS 1

Encaminhamos abaixo o0s questionamentos e as resposta a todos os
participantes:

1. Quantas sdo, e quais sdo as areas envolvidas no escopo dos servigos a serem
prestados?

RESPOSTA: Todas as geréncias corporativas podem demandar projetos de
processo e estdo no escopo da contratacdo. A equipe do Escritério de Processos
do Senac SP recebe, organiza e prioriza as demandas, além de em alguns casos
também ser demandante de projetos de processo. O relatério de gestdo,
disponivel em nosso site, traz o organograma institucional, que evidencia
guantas e quais sdo as areas envolvidas.

2. Quantos processos/subprocessos estdo previstos para as areas envolvidas no
escopo? Ja existe uma sequéncia priorizada estabelecida para execucdo dos
processos do escopo?

RESPOSTA: Todos os processos corporativos sao escopo da contratacdo. Ndo ha
sequéncia priorizada definida.

3. Ha determinagdo de quantidade de consultores para atuagdo no servigo?

RESPOSTA: N3do ha quantidade estabelecida. E importante destacar que os
projetos de processos sao desenvolvidos em paralelo, ou seja, ha necessidade de
mais de um consultor, com a experiéncia e certificacbes indicadas, disponiveis
nos projetos.
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4. E solicitado que o consultor possua as certificacdes (PMP e Gestdo de
Processos). E necessario que o mesmo consultor possua as duas certificacdes,
ou consultores distintos que atuardao no projeto podem ter as certificacOes
individualmente?

RESPOSTA: As certificacdes sao parte do perfil solicitado. Consultores distintos
podem ter as certificacdes individualmente.

5. Qual sera o escopo de trabalho direcionado para o profissional certificado PMP,
Gestdao do Projeto, Mapeamento e Melhoria de Processos ou outra demanda
especifica?

RESPOSTA: O escopo do trabalho desse profissional € o escopo da licitagdo. A
execugdo do trabalho é feita a partir da abertura, desenvolvimento e
implementagdo de um projeto de processos.

6. O escopo de automatizacdo do Processo de Negdcio descrito nos servigos do
objeto licitado € composto pela identificacdo e detalhamento da automatizagdo
recomendada para otimizacdao do processo?

RESPOSTA: Sim, identificacdo e detalhamento das tarefas possiveis de
otimizacdo por meio de automacao.

7. As automatizacdes dos Processos serao implementadas por empresa
homologada no sistema do Senac, ou espera-se que a implementacdo da
automatizacdo seja realizada pela empresa que realizard os servicos de
Mapeamento do Processo?

RESPOSTA: A execugdo tecnoldgica da automacdo (implementacgdo) fica a cargo
da equipe de tecnologia do Senac. O escopo dessa licitacdo trata da identificacao
e detalhamento das atividades (mapeamento).

8. Qual o detalhamento da etapa de Automatizagdo do Processo de Negocio e
qual a responsabilidade de atuacgao da licitante neste quesito?

RESPOSTA: Ja respondido nas questBes 7 e 8. Ou seja identificar oportunidades
e fornecer a documentacao para implementacao da automacgao.

9. Caso a empresa ganhadora da licitagdo que prestard o servico tenha

responsabilidades na implementacdo das melhorias de Automatizacdo de
Processos, qual sera a plataforma a ser utilizada?
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RESPOSTA: Nao sera responsavel pela implementacgao.
10. Ha determinacdo de qual a ferramenta deve ser utilizada nos servigos
prestados para o mapeamento, modelagem e simulagdao de processos, Bizagi

Modeler ou Camunda?

RESPOSTA: N&do ha determinacdo. Atualmente utilizamos Bizagi para
modelagem e Camunda para BPMS.

11. Caso a ferramenta utilizada para mapeamento, modelagem e simulagao dos
processos necessite de licenca de uso, a aquisicdo das licencas serda de
responsabilidade da empresa prestadora do servico ou o SENAC possui licencas
para disponibilizar para utilizacao no trabalho?

RESPOSTA: As licencas, quando necessario, sdo de responsabilidade do Senac.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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