Sdo Paulo, 19 de outubro de 2023. \\

CONCORRENCIA N°14122/2023

ABERTURA: DIA 30 DE OUTUBRO DE 2023 - AS 9HOO0

OBJETO: “"PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS CONTINUADOS DE
MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO ENVOLVENDO ANALISE,
MAPEAMENTO, DESENHO E REDESENHO DE PROCESSOS, SIMULACAO DE
PROCESSOS, IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO DE MELHORIAS,

AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS, SUPORTE TECNICO E TRANSFERENCIA
DE CONHECIMENTO".

CARTA DE ESCLARECIMENTOS I
=——n = oLLARECIMENTOS I

Encaminhamos abaixo 0S questionamentos e 3as resposta a todos os
participantes:

1. Quantas séo, e quais sdo as areas envolvidas NO escopo dos servicos a serem
prestados?

RESPOSTA: Todas as geréncias corporativas podem demandar projetos de
Processo e estdo no escopo da contratagdo. A equipe do Escritério de Processos
do Senac SP recebe, organiza e prioriza as demandas, além de em alguns casos
também ser demandante de projetos de processo. O relatério de gestao,
disponivel em nosso site, traz o organograma institucional, que evidencia
quantas e quais sdo as dreas envolvidas,

2. Quantos processos/subprocessos estio previstos para as dreas envolvidas no
escopo? Ja existe uma sequéncia priorizada estabelecida para execucao dos
processos do escopo?

RESPOSTA: Todos os processos corporativos s3o €scopo da contratagdo. Ndo ha
sequéncia priorizada definida.

3. Ha determinacdo de quantidade de consultores Para atuagdo no servigo?
RESPOSTA: N3o ha quantidade estabelecida. E importante destacar que os
projetos de processos s3o desenvolvidos em paralelo, ou seja, ha necessidade de

mais de um consultor, com a experiéncia e certificacdes indicadas, disponiveis
Nos projetos.
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Ou consultores distintos que atuardo no projeto podem ter as certificacoes
individualmente?

RESPOSTA: As certificagbes sdo parte do perfil solicitado. Consultores distintos
podem ter as certificagbes individualmente.

5. Qual serd o escopo de trabalho direcionado para o profissional certificado PMP,
Gestdo do Projeto, Mapeamento e Melhoria de Processos ou outra demanda
especifica?

RESPOSTA: O escopo do trabalho desse profissional é o escopo da licitacdo. A
execugdo do trabalho é feita g partir da abertura, desenvolvimento e
implementacdo de um projeto de processos.

6. O escopo de automatizagdo do Processo de Negdcio descrito nos servicos do
objeto licitado é composto pela identificagdo e detalhamento da automatizacdo
recomendada para otimizac&o do processo?

RESPOSTA: Sim, identificagdo e detalhamento das tarefas possiveis de
otimizag@o por meio de automacdo.

7. As automatizagbes dos Processos serdo implementadas por empresa
homologada no sistema do Senac, ou espera-se que a implementacdo da
automatizagdo seja realizada pela empresa que realizard os servigos de
Mapeamento do Processo?

RESPOSTA: A execucdo tecnoldgica da automacdo (implementac&o) fica & cargo
da equipe de tecnologia do Senac. O escopo dessa licitac3o trata da identificacdo
e detalhamento das atividades (mapeamento).

8. Qual o detalhamento da etapa de Automatizacdo do Processo de Negobcio e
qual a responsabilidade de atuacdo da licitante neste qguesito?

RESPOSTA: Ja respondido nas questdes 7 e 8. Ou seja identificar oportunidades
e fornecer a documentacdo para implementag&o da automacdo.

9. Caso a empresa ganhadora da licitagdo que prestard o servigo tenha

responsabilidades na implementacdo das melhorias de Automatizacdo de
Processos, qual serd a plataforma a ser utilizada?
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4. E solicitado que o consultor Possua as certificacdes (PMP e Gest3o de
Processos). E necessério gque o mesmo consultor possua as duas certificacOes,



RESPOSTA: N3o serd responsavel pela implementacdo.

10. Ha determinacdo de qual a ferramenta deve ser utilizada nos servicos
prestados para o mapeamento, modelagem e simulacdo de processos, Bizagi
Modeler ou Camunda?

RESPOSTA: N3o hd determinacdo. Atualmente utilizamos Bizagi para
modelagem e Camunda para BPMS.

11. Caso a ferramenta utilizada para mapeamento, modelagem e simulagdo dos
processos necessite de licenca de uso, a aquisicdo das licencas serd de
responsabilidade da empresa prestadora do Servigo ou o SENAC possui licengas
para disponibilizar para utilizagdo no trabalho?

RESPOSTA: As licencas, quando necessario, sdo de responsabilidade do Senac.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
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elaine.kassouf@genteresultado.com.br

De: Licitacao Gms <licitacao.gms@sp.senac.br>

Enviado em: quarta-feira, 18 de outubro de 2023 09:27

Para: Mateus Godoy

Assunto: CA 14122/2023 - QUESTIONAMENTO - MODELAGEM, DE PROCESSOS DE
NEGOCIO

CONCORRENCIA N°14122/2023

ABERTURA: DIA 30 DE OUTUBRO DE 2023 - AS 9H00

OBJETO: "PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS CONTINUADOS DE MODELAGEM DE PROCESSOS DE
NEGOCIO ENVOLVENDO ANALISE, MAPEAMENTO, DESENHO E REDESENHO DE PROCESSOS,
SIMULACAO DE PROCESSOS, IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO DE MELHORIAS,

AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS, SUPORTE TECNICO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO".

Mateus, bom dia.

Confirmo o recebimento dos seus questionamentos e retornaremos dentro do prazo previsto em edital.

At.te,

Marcela Carvalho

Licitagbes e Contratos

Geréncia de Materiais e Servigos
Senac S3o Paulo

Tel.: 55 11 3236-2759
http://www.sp.senac.br
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De: Mateus Godoy <mateus.godoy@genteresultado.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 18 de outubro de 2023 09:03

Para: Licitacao Gms <licitacao.gms@sp.senac.br>

Assunto: Edital N° 14122/2023 - Solicitagdo de esclarecimento

Prezada Comissdo Permanente de Licitagdo, bom dia!
Tudo bem?

Conforme descrito no Edital N° 14122/2023 e com a finalidade de avaliar a viabilidade da participacdo no pregao
referente, solicito, por gentileza, o esclarecimento dos seguintes pontos:

1. Quantas sdo, e quais sdo as dreas envolvidas no escopo dos servicos a serem prestados?

2. Quantos processos/subprocessos estéo previstos para as dreas envolvidas no escopo? Jd existe uma sequéncia
priorizada estabelecida para execugdo dos processos do escopo?

3. Hd determinagdo de quantidade de consultores para atuagdo no servigo?

4, F solicitado gue o consultor possua as certificagées (PMP e Gestdo de Processos).E necessdrio gue o mesmo
consultor possua as duas certificagbes, ou consultores distintos que atuardo no projeto podem ter as certificacbes
individualmente?

5. Qual serd o escopo de trabalho direcionado para o profissional certificado PMP, Gestdo do Projeto, Mapeamento e
Melhoria de Processos ou outra demanda especifica?

6. O escopo de automatizagdo do Processo de Negdcio descrito nos servigos do objeto licitado é composto pela
identificagdo e detalhamento da automatizagdo recomendada para otimizagdo do processo?



7. As automatizaces dos Processos serdo implementadas porempresa homologada no sistema do Senac, ou
espera-se que a implementacdo da automatizagGo seja realizada pela empresa que realizard os servicos de
Mapeamento do Processo?

licitante neste quesito?

9. Caso a empresa ganhadorag da licitagdo que prestard o servigo tenha responsabilidades na implementacéo das
melhorias de Automatizacéo de Processos, qual serd a plataforma a ser utilizada?

10. Hd determinagdo de qual a ferramenta deve ser utilizada nos servigos prestados para o mapeamento,
modelagem e simulagéo de processos, Bizagi Modeler ou Camunda?

11. Caso a ferramenta utilizadg para mapeamento, modelagem e simulacéo dos processos necessite de licenca de
uso, a aquisi¢do das licengas serd de responsabilidade da empresa prestadora do servico ou 0 SENAC possui licengas
para disponibilizar para utilizagdo no trabalho?

Desde ja agradeco e fico no aguardo das respostas!

Abraco,

Mateus Godoy.



Piracanjuba’

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para devidos fins que, a empresa CONSULTORIA GENTE RESULTADO
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 24.229.91 1/0001-53, prestou servigos para Piracanjuba —
Laticinios Bela Vista, inscrita no CNPJ N° 02.089.969/0001-06, com endere¢o na Rua Bom
Jardim, 201 - Res. Alphaville Flamboyant, Goiania - GO, telefone: (62) 3956-3474, conforme

abaixo;

* Gerenciamento da Rotina - Ferramentas de gestdo abaixo considerando mapeamento das
boas praticas, analise do cendrio atual, desenho do modelo, suporte técnico metodoldgico
nas implementagdes, treinamento constante, plano de comunicagio e gestdio do
conhecimento junto as 4reas e usudrio final:
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Matriz SWOT

Descrigdo de Negécios

Papéis e Responsabilidades

Diério de Bordo

Farol de Indicadores e Metas
Reunides de Resultados
Treinamentos ¢ Workshops diversos

e  SDCA - Processos Priorizados

(@]

Analise, desenho, redesenho, simulagdo e modelagem de processos diversos
operacionais, estratégicos e de negdcio, conforme prioridade das éreas;
Implementagio, treinamento, comunicagdo, monitoramento, melhorias e
automatiza¢do de processos diversos priorizados;

Suporte téenico metodoldgico e transferéncia de conhecimento para o usuario e
area envolvida.

* PDCA - Considerando a implantagdo frente as ferramentas de Gestio:
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Identificagdo do problema
Estratificagdes
Brainstorming

Pareto

Matriz 6M

Diagrama de Ishikawa
Priorizagdo GUT

5 porqués

Plano de agdo SW2H
Check

Padronizag¢do

Criagdo do grupo de melhorias de resultados



Piracanjuba’

° Planejamento Estratégico:

o
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Analise e entendimento completo dos ntimeros da Empresa, (historicos e atuais)
SWOT - Analise do ambiente Externo — Oportunidades e Ameacas

SWOT - Analise do ambiente Interno —Forgas e Fraquezas

Identificagdo pela alta Direcéo da Empresa dos pontos e agdes relevantes
Formulagdo da Estratégia pela alta Dire¢do - CORPORATIVA — Abertura de
capital, compra, aquisigio, parceria estratégica, novos negdcios e fusdo;
COMPETITIVA - Estratégia comercial, plano de marketing, novos produtos,
produtividade, novas fébricas/méaquinas e performance da empresa como um
todo; FUNCIONAL - Processos, estruturas, organogramas, programas, gestio e
sistemas em geral

Revisdo e Declaragdio da Missdo, Visdo e Valores

Formulagdo dos objetivos ¢ Metas com Plano de Agdo - SW2H

Implementagdo GPD - (desdobramento dos faréis de indicadores)

A prestagdo de servigos de consultoria consistiu na prestagéo de servigos técnicos, no
periodo entre Maio de 2022 a Janeiro de 2024.

Declaramos que a empresa, cumpriu com um bom atendimento comercial e com
qualidade técnica, atendendo todos os requisitos, prazos de entrega e demais condi¢cdes
contratuais, ndo existindo em nossos registros, fatos que desabonem sua conduta ou
responsabilidade com as obriga¢des assumidas.

Goiania, 09 de Janeiro de 2024.

Joice Rodrigues Maciel
GERENTE GENTE E GESTAO
Laticinios Bela Vista S.A.

lolce.maciel@piracanjuba,com.br
www. piracanjuba.com., br

Piracanjuba — Laticinios Bela Vista



ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para devidos fing que, a empresa CONSULTORIA GENTE RESULTADO LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n° 24.229.911/0001-53, prestou servigos para BALL AEROSOL
PACKAGING BRASIL LTDA, inscrita no CNP)J 15.420.075/0001-07 com endereco na Rua
Americo Simées, 310, Sio Roque da Chave - ltupeva - SP, telefones (1 1) 4961-0002/(11) 5505-
3990.

A prestagdo de servicos de consultoria consistiu na prestagio de servigos téenicos
continuados de modelagem de processos de negécio envolvendo andlise, mapeamento, desenho
¢ redesenho de processos, simulagdo de processos, implementagdo e monitoramento de
melhorias, automatizagio de processos. suporte técnico e transferéncia de conhecimento, no
periodo entre Fevereiro de 2021 a Agosto de 2021 e Janeiro de 2022 a Maio de 2022.

Declaramos que a empresa, cumpriu com um bom atendimento comercial e com
qualidade técnica. atendendo todos os requisitos, prazos de entrega ¢ demais condicdes
contratuais, ndo existindo em nossos registros, fatos qzﬁe desabonem sua conduta ou

responsabilidade com as obrigagdes assumidas.

Itupeva/SP, 10 de Janeiro de 2024,

e

Roberfo I ;‘én&) Ferreira Junior
Business System Leader
BALL AEROSOL PACKAGING BRASIL LTDA



PREFEITURA MUNICIPAL DE BUENO BRANDAO

ESTANCIA CLIMATICA E HIDROMINERAL
CNPJ: 18.940.098/0001-22

Atestamos para os devidos fins & a quem de direito interessar, que a empresa "CONSULTORIA GENTE
RESULTADO EIRELI — ME” inscrita no CNPI/MF sob o ne 24.229.911\/@001»53, forneceu os servicos abaixo;

Workshop para elaboracio da Missdo, Visiio e Valores;

& & & @ 4 & & @

‘O‘O'Q’*

&

£

Assessment econém ico-fiscal;
Planejamento e execucdo de reunido de Kick off;

Elaboracdo do Plano Estratégico;

Gestdo das dreas via Matriz SWQoT,;

Gestdo de estogues, via ferramenta 5%,

Menu de Gestdo;

Gerenciamento Pelas Diretrizes (GPD);

Gestor de Pacote {GMD);

Levantamento de Papeis e Responsabiiidades;

Mapeamento, revisio e treinamento de Pollticas, Fluxos e Processos;
Mapeamento, revisio e treinamento do Fluxo de Licitagdo e reducio de compra livre;
Descricdo de negdcios;

Revisdo de organogramas;

Farol de indicadores & metas;

Apontamento de anomalias;

Matriz RACI;

Agenda da rotina;

Elaboragio, conducdo e implantacio de Reunides de Niveis ~ Reunido de Resultados,
Workshop de Lidera n¢a;

Workshop de Gestio da Mudanca;

Workshop de Cultura de Resultados;

Warkshop de Metodologias de Gestdo;

Treinamento e acompanhamento do método PDCA e SDCA;

]

Implantagdo das ferramentas da metodologia PDCA:Brainstorming;
Pareto;

Diagrama de Ishikawa;

Priarizacdo GUT;

3 Porqués:

Plano de Acio S5W2H;

Checklist e padronizacio;

000 Q0

Recrutamento ¢ Selegio de cargos estratégicos;
PMO de Projetos — Gestio de projetos;

Conforme o EXposto, asseguramos que os servicos séo prestados com total seguranca e excelente
qualidade e registramos ainda que a empresa cumpriu fielmente suas obrigacBes, nada constando que a
desabone técnica e comercislmente, até a presente data,

¢ Bt{eno Brandio, 14 de j}{nho de 2019,
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Silvio Anténio Eélix

Silyto Antonio Felix

Prefeito Municipsl 4 Prefeito Municipal

Rua Afonso Pena n° 225 - Centro ~ 37.578-000 - Bueno Brandido/MG
Telefax: {35) 3463.1000 — 3463.1377
www.buenobrandao.com.br - camunicacaa@buanobrandao.mg‘gov.br



ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para devidos fins que, a empresa CONSULTORIA GENTE RESULTADO
LTDA, inscrita no CNPJ sob 0 n° 24.229.91 1/0001-53, executou a Prefeitura Municipal de

Andradas, inscrita no CNPJ N° 17.884.412/0001—34, com enderego na Praca Vinte e Dois de
Fevereiro, s/n°, Andradas - MG, telefone: (35) 3739-2000, decorrente do Processo Licitatério n°

195/2022 e Tomada de Prego n° 019/2022, durante o periodo de Janeiro de 2023 a Dezembro de

2023, os seguintes Servigos:

" Kickoff do Projeto;

" Fortalecimento da Cultura Organizacional;

®  Assessment Econdmico F inanceiro;

* Planejamento Estratégico;

* Gestdo das 4dreas via Matriz SWOT;

® Assessment de Lideranga e 4reas com laudos da ferramenta DISC;

" Feedback estrutura da ferramenta DISC;

" Desenvolvimento da drea de Recursos Humanos com foco na atuagdo estratégica
com ferramentas de gestdo aderentes;

" Revisdo e ajustes dos organogramas;

* Implantagdo da Gestdo Matricia] de Despesas — Gestor de Pacotes;

* Implantagio da Metodologia PDCA;

" Implantagio do Fluxo de Licitagdes;

* Implantagdo da Metodologia SDCA :

v Anélise, mapeamento, desenho e redesenho, simulagdo de processos
diversos operacionais, estratégicos e de negocio, conforme prioridade das
areas;

v Implementagéo e monitoramento de melhorias, automatizagdo de
processos diversos, treinamento e comunicagio;

v Suporte técnico e transferéncia de conhecimento para os usudrios e areas
envolvidas.

* Implantagio de Reuniges de Resultado (Niveis 1 e 2%



