CONCORRENCIA N° 14122/2023

DECISAO PROFERIDA PELO DIRETOR REGIONAL DO SERVICO
NACIONAL DE  APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC,
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE SAO PAULO.

Trata o presente julgamento do recurso interposto pela
Licitante CONSULTORIA GENTE RESULTADO LTDA em face da r.
decisdo proferida pela Comissdo Permanente de Licitagdo que, julga-a inabilitada
por ndo atender aos seguintes itens do Edital: 6.4.3 (o atestado de capacidade
técnica apresentado insuficiente) e 6.2.7 (a Certiddo de Tributos Mobiliarios
apresentada com o prazo de validade vencido na data de abertura da licitacdo ),
conforme detalhado na 2* Ata de Julgamento dos Documentos de Habilitagdo

datada de 8/1/2024.

A licitag@o, na modalidade concorréncia, do tipo menor
preco. tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
CONTINUADOS DE MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO
ENVOLVENDO ANALISE, MAPEAMENTO, DESENHO E REDESENHO
DE PROCESSOS, SIMULACAO DE PROCESSOS, IMPLEMENTACAO
E MONITORAMENTO DE MELHORIAS, AUTOMATIZACAO DE
PROCESSOS, SUPORTE TECNICO E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO. conforme a minuta de Contrato e demais anexos, que sio

parte integrante do Edital.
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Irresignada, apresenta a Recorrente seu recurso,
confirmando que o “...atestado de capacidade técnica fornecido pela empresa
TENDA ndo prevé o servigo de automatiza¢do de processo de negdcio... ", e que
ela “...ndo apresentou referido topico pois entendeu que estava dispensada da
execugdo do referido servi¢co” conforme respostas dadas pelo Senac em sede de
anterior pedido de esclarecimento'. Também confirmou que apresentou Certiddo
Municipal de Débitos Tributarios vencida. mas afirma que por possuir porte ME,

¢ possivel apresentar nova certiddo no prazo de 5 (cinco) dias uteis nos termos da

Lei Complementar 123/06.

A licitante MBS ESTRATEGIAS E SISTEMAS LTDA

apresentou contrarrazdes.

E o relatorio.

Regular e tempestivamente recebido e processado, passa-

se a analise do recurso.

PERSONALIDADE JURIDICA DO SENAC E A LEGISLACAO
APLICAVEL AS LICITACOES E CONTRATOS

O Senac Sdo Paulo € uma institui¢do privada, sem fins
lucrativos, que ndo integra a Administragdo Publica direta (Unido, Estados,

Distrito Federal e Municipios) ou indireta (autarquias, agéncias reguladoras,

1 paginas 2 e 3 de seu recurso administrativo.
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agéncias executivas, fundagdes publicas. consorcios publicos, sociedades de

economia mista e empresas publicas).

Como consequéncia, possui autonomia para gerir seu
orgamento e realizar contrata¢des. mediante regulamento proprio, observando os
principios gerais do processo licitatorio e consentaneos ao art. 37, caput. da

Constitui¢do Federal.

Nesse sentido, ja decidiu o Supremo Tribunal Federal

que:

“Os servigos sociais autonomos integrantes do
denominado Sistema S, vinculados a entidades
patronais de grau superior e patrocinados
basicamente por recursos recolhidos do proprio
setor produtivo beneficiado, ostentam natureza de
pessoa juridica de direito privado e nio integram a
Administra¢io Publica, embora colaborem com ela
na execucdo de atividades de relevante significado
social. Tanto a Constitui¢do Federal de 1988, como
a correspondente legislagdo de regéncia (como a
Lei 8.706/93, que criou o Servico Social do
Trabalho — SEST) asseguram  autonomia
administrativa a  essas entidades, sujeitas,
Jormalmente, apenas ao controle finalistico, pelo
Tribunal de Contas, da aplicagdo dos recursos
recebidos.

> STF. RE 789.874. Min. Rel. Teori Zavaski, julgado em 17/09/2014.
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O Tribunal de Contas da Unido - TCU. por sua vez, ha
muito reconheceu que “os Servicos Sociais Autonomos ndo estio sujeitos a
observincia aos estritos procedimentos estabelecidos na Lei n° 8.666/93 e sim
aos seus regulamentos proprios, devidamente publicados, consubstanciados
nos principios gerais do processo licitatorio.” (TCU — Pleno — Decisoes

907/1997 e 461/98).

Dito isso, cabe mencionar que para a contratacdo de obras,
servigos e compras. bem como alienagdes de bens, o Senac Sao Paulo segue o seu
regulamento proprio, consubstanciado na época da contratagdo pela Resolugdo n°

25/2022.

DO MERITO

Quanto ao mérito, o recurso ndo merece provimento.

Ao tratar da Qualificag@o Técnica, o Edital prevé que:

“6.4.3 A licitante deve assegurar que prestou de

Jorma satisfatoria o servico de AUTOMATIZA Cc4o
DE PROCESSO DE NEGOCIO fazendo uso de
Sferramenta de automatizagdo, preferencialmente a
ferramenta CAMUNDA. "

De fato, o atestado de capacidade técnica apresentado pela
Recorrente ndo contempla integralmente o solicitado no item 6.4.3 do Edital,

porque o atestado apresentado (Tenda Atacado S/A) consta que a licitante realizou
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apenas a recomendacdo de automagdo de processos, € ndo a execugdo desse

Servigo.

Em sede de recuso, confirma a Recorrente que o
“...atestado de capacidade técnica fornecido pela empresa TENDA ndo prevé o
servigo de automatizagdo de processo de negocio... . Porém, ela alega que *...ndo
apresentou referido topico pois entendeu que estava dispensada da execugdo do
referido servi¢o” conforme respostas dadas pelo Senac em sede de anterior

pedido de esclarecimento.

Ora, este entendimento de que estaria dispensada da

execucdo do referido servigo estd equivocado.

O objeto da licitagdo é claro que a contratagdo envolve a
"prestagdo de servicos técnicos continuados de modelagem de processos de
negocio envolvendo andlise, mapeamento, desenho e redesenho de processos,
simulagdo de processos, implementa¢cdo e monitoramento de melhorias,

automatizacdo de processos, suporte técnico e transferéncia de conhecimento'.

(gn)

O Senac, ao ser questionado pela Licitante se a
implementagdo da automagéo estava a cargo da empresa contratada ou do Senac.
este respondeu que a implementago seria por conta do Senac, e de fato serd. Mas,

a empresa contratada deverd, além de identificar e recomendar as melhorias de

*Item 1.1 do Edital
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processos passiveis de automacdo, elaborar a documentagdo técnica necessaria

para automatizacio de processos.

Ou seja. faz-se necessario que a empresa tenha
experiéncia no uso de ferramentas de automacio (BPMS?), preferencialmente a
ferramenta Camunda’, pois a modelagem/mapeamento, validagdo/homologacdo
da automacdo e emissdo da documentagdo para posterior implementa¢io devera

ser realizada na ferramenta.

Ap0s essas etapas realizadas na ferramenta de BPMS, as
automacodes validadas serdo implementadas (colocadas em producdo) pela equipe
de Tecnologia da Informagdo do Senac, conforme respondido a Licitante, pois
essa fase exige liberacdo de acessos aos servidores, o que implica diretamente
questdes relacionadas a seguranca da informagao. Por isso, a implementagdo se

da pelo Senac.

Assim. quando a Licitante questiona se o escopo de
automatizagdo do processo de negocio descrito nos servigos do objeto licitado €
composto pela identifica¢do e detalhamento da automatiza¢@o recomendada para

otimizagdo do processo. a resposta ¢ sim. identificar e detalhar fazem parte

(compdem) o escopo do servigo de automacao.

* BPMS significa Business Process Management Suite (ou System), uma ferramenta que
automatiza o Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM) e o apoia em todas as suas etapas,
desde o mapeamento e modelagem de processos até o monitoramento do desenho e da otimizagio
desses processos.

% Camunda € uma suite BPMS (plataforma de modelagem, desenho e automagdo de processos de
negocios) que orquestra os fluxos de trabalho.
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Destaca-se, ainda, que o item 2.1.6 do Edital apresenta
uma tabela com a lista de todos os servigos objeto do Edital e, no Anexo B, pode-
se perceber que este servi¢o tem uma renumeragdo maior, em USTs, que a maioria

dos demais, justamente por exigir conhecimentos técnicos em BPMS que sdo

exclusivos para esse servigo.

Portanto, ndo tem acolhimento qualquer entendimento de
que as Licitantes estariam dispensadas de executa-lo. pois, dessa forma, ndo faria
sentido solicitar o servigo no objeto do Edital e ainda remunerd-lo de forma

diferenciada.

Considerando que o item 6.4.3 do Edital diz claramente
que a licitante deve assegurar que prestou de forma satisfatoria o servigo de
AUTOMATIZACAO DE PROCESSO DE NEGOCIO fazendo uso de ferramenta

de automatizacdo, preferencialmente a ferramenta CAMUNDA, e que a

Recorrente confirma que o atestado por ela apresentado néo evidencia a prestagdo

desse servigo, sua inabilitacdo deve ser mantida.

A respeito da inabilitag@o pela apresentagdo de certiddo
vencida (Certiddo de Tributos Mobiliarios). os argumentos recursais também nio

procedem.

A Lei Complementar n® 123/06, estabelece normas gerais

relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
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microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido,

dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (art. 1°).

E. como ja mencionado anteriormente. o Senac Sdo Paulo
¢ uma instituicdo privada. sem fins lucrativos, que ndo integra a Administrag@o
Publica direta (Unifo, Estados, Distrito Federal e Municipios) ou indireta
(autarquias, agéncias reguladoras, agéncias executivas, funda¢des publicas,
consorcios publicos, sociedades de economia mista e empresas publicas),

possuindo autonomia para realizar contratagdes, mediante regulamento proprio.

Entdo, deverdo ser aplicadas e obedecidas as regras
previstas no Edital e no Regulamento préprio do Senac, consubstanciado na época

da contratagdo pela Resolugao n® 25/2022.

Nesse sentido, ao tratar da Habilitagdo Juridica e Fiscal, o

Edital prevé que:

“6.2.6 Prova de Regularidade de Tributos com:
()

6.2.7 Fazenda Municipal — prova de regularidade
com a Fazenda Municipal do domicilio da Sede da
Licitante, consubstanciada na Certiddo Negativa,
ou Positiva com efeitos de Negativa, referente a
tributos mobiliarios, com validade na data de
abertura da presente Licitag¢do.
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E expressamente vedada a concessdo de prazo para
apresentacdo de documento de habilita¢do que ndo tenha sido entregue na sessido

propria (item 6.8° do Edital).

E. a consequéncia da ndo apresentacdo de documento

obrigatorio. € a inabilitagdo da licitante, tal como previsto no item 9.5 do Edital:

9.5 Serd considerada inabilitada a Licitante que:

9.5.1 Deixar de apresentar qualquer um dos
documentos  relacionados, — apresentd-los em
desacordo com o solicitado ou deixar de atender a
quaisquer das exigéncias contidas no item 6 e
respectivos subitens do presente Edital;”
Admitir a concessdo de prazo a Recorrente, que foi
desidiosa na apresentacdo dos documentos indispensaveis para a fase de analise
dos documentos de habilitagdo — Envelope 1. viola o principio da igualdade com

relagdo as demais licitantes que foram diligentes.

Irretocavel a decisdo da Comissdo Permanente de
Licitagdo que inabilitou a Recorrente por ndo atender aos itens 6.4.3 (o atestado
de capacidade técnica apresentado insuficiente) e 6.2.7 (a Certiddo de Tributos
Mobilidrios apresentada com o prazo de validade vencido na data de abertura da

licitagdo) do Edital.

6 Item 6.8 Nao sera concedido prazo para apresentagdo de documento de habilitagdo que ndo
tenha sido entregue na sessdo propria, exceto no caso previsto no subitem 9.12.
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Por todo o exposto. NEGA-SE PROVIMENTO ao
recurso interposto pela licitante CONSULTORIA GENTE RESULTADO

LTDA, mantendo-se a decisdo proferida pela Comissdo Permanente de Licitagdo.

Sao Paulo. 14 de fevereiro de 2024.

. Darcio Sayad Maia

Diretor Regional em Exercicio
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