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ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR REGIONAL DO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL — SENAC — ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE SAO PAULO,
RESPONSAVEL PELA CONCORRENCIA N2 14128/2023

Ref.: Concorréncia n? 14128/2023

BENNER SISTEMAS S.A. (“Recorrida”), pessoa juridica de direito

privado, inscrita no CNPJ n2 02.288.055/0001-74, situada na Rua Itajai, nimero 2975,
bairro Vorstadt, municipio de Blumenau, Estado de Santa Catarina, CEP 89.015-203, vem,
respeitosamente, a presenca deste |. Sr. Diretor Regional do Servico Nacional de

Aprendizagem Comercial — Senac, apresentar, tempestivamente, CONTRARRAZQOES ao

Recurso Administrativo interposto por LG INFORMATICA S.A. (“Recorrente”), com

fundamento no item 10.2 do Edital e nas disposicdes do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Senac — Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo (Resolugdo n?

25/2022), sem prejuizo dos demais dispositivos aplicaveis.

1. DA TEMPESTIVIDADE

DispBe o item 10.2 do instrumento convocatdério que, ocorrendo a
interposicdo de recurso, a licitante que puder vir a ter sua situacdo efetivamente
prejudicada podera se manifestar sobre as razdes recursais no mesmo prazo, qual seja, 5
(cinco) dias uteis. O interregno em referéncia correrd a partir da data da divulgacdo da

interposicao do recurso na pagina de licitacdes do Portal Senac.

O Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac -

Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo (Resolucdo n? 25/2022) estabelece, em
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seu artigo 41, que o computo do prazo serd em dias consecutivos, excluindo-se o dia de
inicio e incluindo o dia do vencimento. Considerando que a publicacdo da interposicdo
de recurso pela empresa LG Informatica S.A. ocorreu em 11/07/2024%, as Contrarrazdes

apresentadas na presente data (16/07/2024) sdo, portanto, tempestivas.
2. DO BREVE RESUMO DOS FATOS

Em 01/11/2023 ocorreu a abertura da sessdo publica da
Concorréncia n? 14128/2023, deflagrada pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial — Senac, Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo, pelo tipo menor
preco, cujo objeto consiste na “contratacdo de empresa fornecedora de software de
gestdo integrada de recursos humanos em SaaS e prestacdo de servicos de apoio a
anadlise, customizacdo, migracao de dados, parametrizacdo, implantacdo, integracdo com
sistemas utilizados pela instituicdo, treinamento, operacdo assistida, garantia de
atualizacdo de versdes, manutencgdes preventiva e corretiva e suporte técnico de solugdo

para atendimento ao Senac Sado Paulo”.

Participaram do certame as empresas ADP Brasil Ltda., Techware
Systems Comeércio e Servicos Ltda., Benner Sistemas S.A. (ora Recorrida) e LG Informatica
S.A. (ora Recorrente). No decorrer do processo, a empresa ADP Brasil Ltda. foi inabilitada
por descumprir o subitem 6.1.3 do instrumento convocatorio, que exige declaragdo
expressa, assinada pelo representante legal da licitante, comprometendo-se a cumprir
integralmente todas as condicBes constantes da Minuta Contratual e seus Anexos,
conforme especificado no Anexo IV do Edital. Na sequéncia, a empresa Techware
Systems Comércio e Servicos Ltda. foi habilitada, sendo convocada para apresentar as

funcionalidades descritas no Anexo VI, notadamente em relacdo a seu item 3 e

! Disponivel em: https://www1.sp.senac.br/hotsites/sites/licitacao/licitacoes/contratacao-de-empresa-
fornecedora-de-software-de-gestao-integrada-de-recursos-humanos-em-saas-e-prestacao-de-servicos-
de-apoio-a-analise-customizacao-migracao-de-dados-parametrizacao-implantacao/
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respectivos subitens, requisitos técnicos estes que ndo foram devidamente

demonstrados pela referida empresa, motivo que ensejou sua desclassificacdo.

Dando continuidade ao processo licitatério e ultrapassada a fase
de habilitacdo, a Recorrida foi convocada para demonstrar as funcionalidades constantes
do Anexo VI do Edital, conforme o item 3 e seus subitens. Na ocasido, a empresa
demonstrou a integralidade dos requisitos técnicos exigidos, avancando para a etapa de

Prova de Conceito (PoC).

Finda a fase em referéncia, em 02/07/2024 foi realizado o
julgamento da proposta comercial da Recorrida. Destacou-se que a area técnica
solicitante realizou estudo comparativo dos pregos, PoC e condi¢cdes das propostas,
concluindo que esta era a proposta que melhor atendia aos interesses do Senac. Esse
entendimento foi ratificado pela Comissdao Permanente de Licitagdo, que declarou a
proposta da Recorrida como vencedora do certame. Especificamente em relagdo a PoC,
restou consignado que a Recorrida atendeu as exigéncias técnicas do instrumento
convocatoério, resultando em parecer favordvel da entidade e consequente aprovacao

nesta etapa do processo licitatorio.

Aberta a fase recursal, a Recorrente interpds Recurso
Administrativo, sustentando, em suma, que a Recorrida ndo demonstrou funcionalidades
técnicas exigidas pelo instrumento convocatdrio durante a apresentacdo técnica e,
posteriormente, no curso da PoC. Ocorre que, conforme evidenciado na referida Ata de
Julgamento da Proposta Comercial, publicada em 02/07/2024, a Recorrida demonstrou,
de maneira clara e inequivoca, o cumprimento de todos os critérios técnicos e comerciais

exigidos no Edital, conforme sera cabalmente demonstrado.

Além disso, a fase de apresentacdo técnica e de execucdo da PoC
foram conduzidas com rigor e transparéncia, resultando na aprovacdo da Recorrida apods
a avaliacdo detalhada das funcionalidades do Sistema de RH Benner. A andlise
comparativa realizada pela 4rea técnica do Senac confirmou que a proposta da Recorrida
Ds Ds
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ndo sé atendeu aos requisitos do Edital, mas também se mostrou a mais vantajosa para
a entidade, considerando os aspectos de preco, qualidade e condi¢cdes ofertadas. Desta
forma, a ratificacdo desse entendimento pela Comissdo Permanente de Licitacdo reforca
alisura e a conformidade do processo, assegurando que a decisdo de declarar a Recorrida
como vencedora foi tomada com base em critérios objetivos e devidamente

fundamentados.

Portanto, diante da auséncia de argumentos consistentes por
parte da Recorrente e da evidente demonstracdo de que a proposta da Recorrida atende
plenamente aos interesses do Senac, deve ser mantida a classificacdo da Recorrida no

certame, conforme sera visto.
3. CONSIDERACOES INICIAIS

E fundamental enfatizar, antes de adentrar nas razdes recursais,
que a Benner Sistemas S.A. é uma empresa consolidada no desenvolvimento de
softwares de diversas naturezas, com destaque para o Sistema de RH. Atuando no
mercado desde 1997, a Benner tem uma sodlida reputacdo e é reconhecida por sua

expertise, posicionando-se entre as maiores empresas brasileiras no setor.

Os softwares da Benner sdo projetados com flexibilidade e
adaptabilidade para atender aos fluxos de trabalho exclusivos de cada cliente. No campo
dos sistemas de RH, a Benner oferece uma solucdo completa e totalmente web,
abrangendo desde o processo de triagem e selecdo até o desligamento do funcionario.
Essa solucdo integral para a gestdo de RH inclui funcionalidades diversas, garantindo uma

gestdo eficiente e personalizada.

Nesse sentido, a Benner atende a mais de 800 clientes publicos e
privados, gerenciando cerca de 350 mil vidas. Como exemplo de clientes notdrios,
podemos citar a Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC), o PROCON

de S3o Paulo, o Hospital Santa Marcelina, o Senac de Santa Catarina, a Mineracdo Santa
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Elina, a Postal Saude, dentre outros. Em termos de desempenho, a empresa processa
anualmente ndmero superior a 4 milhdes de folhas de pagamento, demonstrando sua
ampla capacidade técnica e expertise na execucdo dos servicos fornecidos. Esses
numeros refletem ndo apenas a confiabilidade e eficiéncia dos sistemas da Benner, mas
também sua capacidade de escalar operacdes para atender grandes volumes de dados e

transacdes, assegurando precisdo e conformidade em todos os processos.

Além disso, a Benner se sobressai pela seguranca de seus
sistemas?, desenvolvidos com robustos recursos de protecdo de dados, garantindo a
conformidade com regulamentacdes e leis de privacidade. A empresa adota tecnologias
de ponta e praticas rigorosas de seguranca cibernética para proteger as informacdes
sensiveis de seus clientes. Isso inclui o uso de criptografia avancada, sistemas de detec¢do
de intrusGes e monitoramento continuo para identificar e mitigar ameagas em tempo

real.

A Benner também se dedica a garantir a conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil, o que demonstra seu compromisso com a
privacidade e a seguranca dos dados. Seus sistemas sdo projetados para cumprir
estritamente os requisitos legais, proporcionando aos clientes a confianca de que suas

informacdes estdo seguras e em conformidade com as normas vigentes.

Além de medidas técnicas, a Benner investe em treinamentos
continuos para seus colaboradores, visando manté-los atualizados sobre as melhores
praticas de seguranca da informacdo e privacidade de dados. Isso assegura que toda a
equipe esteja preparada para lidar com possiveis incidentes de seguranca e atuar

proativamente na protecdo dos dados dos clientes.

Portanto, conforme serd demonstrado, a Benner se mostra

plenamente capaz de satisfazer os interesses da presente contratacdo, ndo so pela sua

2 Nesse sentido: https://www.benner.com.br/sobre-nos/
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capacidade técnica, mas também pela sua experiéncia comprovada e pela confianca

depositada por clientes de grande porte e alta exigéncia.

4. DA ESCORREITA CONDUGCAO DO CERTAME PELO SENAC E DA NECESSIDADE DE
MANUTENGAO DA DECISAO QUE DECLAROU VENCEDORA A PROPOSTA DA RECORRIDA

Inicialmente, é essencial salientar que durante a apresentacao
técnica inicial e, posteriormente, no curso da PoC, o Senac seguiu meticulosamente os
critérios definidos no Edital. Ao adotar um conjunto de requisitos claros e consistentes, a
entidade assevera que todos os participantes tenham entendimento pleno das exigéncias
e dos parametros de avaliacdo. Isso fortalece a confianca no processo como um todo,

onde a qualidade e a adequacdo técnica sdo os fatores determinantes.

Dessa forma, constata-se o pleno cumprimento das
determinacdes estabelecidas pela jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Todas as etapas do presente processo licitatério foram adequadamente
observadas, assegurando a conformidade com os principios da isonomia e do julgamento

objetivo:

Em caso de exigéncia de amostra de produto, evidenciar a insercao
de cldusula estabelecendo critérios objetivos, detalhadamente
especificados, de apresentacdo e avaliagdo, bem como de
julgamento técnico e de motivacdo das decisdes relativas as
amostras apresentadas, a fim de atender aos principios do
julgamento objetivo e da igualdade entre os licitantes. (TCU.

Acdrddo 529/2018 — Plenario, Relator Bruno Dantas).

E relevante salientar, ainda, que a Ata de Julgamento da Proposta
Comercial reforca o atendimento satisfatorio a todos os requisitos técnicos exigidos pelo

instrumento convocatdério. Além disso, a Ata destaca que a avaliacdo incluiu um estudo
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comparativo de precos e condi¢cdes das propostas, concluindo que a oferta apresentada

pela Recorrida é a que melhor atende as necessidades da entidade.

Destaque-se que a avaliacdo em questdo foi conduzida por uma
equipe multidisciplinar, composta por um corpo técnico altamente especializado e
capacitado, que considerou diversos aspectos, incluindo robustez, seguranca,
escalabilidade e usabilidade da plataforma. Este grupo de profissionais reuniu
conhecimentos e habilidades em diversas areas relevantes para o processo, culminando
numa abordagem holistica, onde cada aspecto técnico, operacional e financeiro foi
cuidadosamente considerado. Ainda, a conformidade com as exigéncias legais e
regulamentares, especialmente no que se refere a protecdo de dados e a LGPD, foi
integralmente verificada, assegurando que a solucdo ndo so é tecnicamente adequada,

mas também segura e confiavel.

A adequacdo da solucdo ofertada pela Recorrida igualmente foi
confirmada através de testes rigorosos da plataforma, durante os quais o Senac utilizou
internamente o sistema para uma avaliagcdo abrangente. Essa avaliacdo ndo se limitou a
dimensdo técnica do sistema, mas também considerou o atendimento pleno as
necessidades cotidianas dos profissionais que efetivamente utilizardo a plataforma em

questdo.

Os testes demonstraram que a solugdo se alinha perfeitamente as
demandas operacionais da entidade, reforcando a compreensdo de que a proposta da
Recorrida é a mais apropriada para atingir os objetivos do projeto. Essa comprovacdo de
aderéncia as necessidades da organizacdo solidifica a escolha da Recorrida como a opgdo
ideal, garantindo que o sistema ndo apenas funcione tecnicamente, mas também facilite

e otimize as atividades diarias dos usuarios finais.

Neste ponto, € crucial ressaltar que o Senac € uma entidade de
prestigio e renome no ambito nacional, reconhecida por sua exceléncia. Com esse
histdrico, é evidente que ndo permitiria que uma empresa sem comprovada capacidade

DS DS
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técnica e operacional fosse responsavel pela execugdo de servicos criticos, evitando o
risco de comprometer a integridade e a produtividade de suas atividades. Qualquer
licitante que ndo atendesse estritamente aos critérios objetivamente definidos no

instrumento convocatorio seria incontestavelmente desclassificada.

Note-se, portanto, que o processo de avaliagao foi composto por
trés etapas complexas de validacdo. Primeiramente, ocorreu a apresentacdo técnica,
consistindo na demonstracdo inicial da solucdo e suas capacidades. Em seguida, foi
realizada a Prova de Conceito (PoC), que permitiu uma andlise mais aprofundada e pratica
das funcionalidades apresentadas. Por fim, a realizacdo de testes exaustivos da
plataforma pelo Senac proporcionou a entidade amplo acesso a solucdo, permitindo a
execucdo de todas as rotinas operacionais e confirmando a aderéncia da plataforma a

suas necessidades especificas.

Ademais, a decisdo que julgou a proposta da Recorrida como
vencedora do certame, repise-se, foi tomada pela drea técnica solicitante e corroborada
pela Comissdo Permanente de Licitagdo. Esta decisdo foi consubstanciada de forma
coletiva e unanime pela entidade, reforcando a conformidade do sistema demonstrado

pela Recorrida com os critérios previamente estabelecidos no Edital.

Por fim, conforme ressaltado, a avaliagdo incluiu um estudo
comparativo de precos e condi¢des das propostas concorrentes, revelando que a oferta
da Recorrida ndo apenas se destaca pela qualidade técnica, mas também apresenta

condicdes financeiras favoraveis, denotando sua vantajosidade.

Conclui-se, portanto, que o Senac realizou um processo de
avaliacdo minucioso, garantindo a selecdo de uma solucdo técnica e operacionalmente
adequada, capaz de atender plenamente as suas necessidades, e assegurando a
conformidade com os mais elevados padrdes de qualidade e seguranca. Além disso, a
proposta vencedora se destaca pela sua vantajosidade, combinando exceléncia técnica
com beneficios financeiros significativos.

DS DS
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5. DO PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS TECNICOS PELA RECORRIDA

Salienta a Recorrente que a Recorrida ndo preenche cerca de 30
itens técnicos previstos no Edital. Ocorre que, conforme antecipado, a Recorrida foi
submetida a um rigoroso processo de avaliacdo técnica que incluiu a apresentacdo
técnica inicial, a Prova de Conceito (PoC) e testes exaustivos da plataforma. Todos os
requisitos técnicos foram analisados detalhadamente, e a Ata de Julgamento da Proposta
Comercial confirma que a Benner atendeu satisfatoriamente a todos os itens previstos
no Edital. A avaliacdo foi conduzida por uma equipe multidisciplinar altamente

capacitada, assegurando a conformidade com os critérios estabelecidos.

Ainda, a Recorrida demonstrou conformidade total com as
exigéncias de seguranca da informacdo, incluindo a adesdo a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). Durante os testes da plataforma, medidas robustas de protecdo de dados
foram verificadas, como criptografia avancada e monitoramento continuo para
identificar e mitigar ameacas cibernéticas. A conformidade com essas regulamentacdes

foi integralmente verificada pela equipe de avaliacao.

A solucdo da Recorrida foi submetida a testes internos no Senac,
onde demonstrou alta performance e alinhamento perfeito com as necessidades
operacionais da entidade. A capacidade técnica e operacional da Benner foi confirmada
através de uma analise abrangente, garantindo a qualidade e a eficiéncia na execucdo
dos servicos. A decisdo que declarou a proposta da empresa como vencedora do

certame, assim, foi baseada em evidéncias concretas e dados detalhados.

Em conclusdo, o processo licitatério foi conduzido de maneira
transparente e conforme os principios da isonomia e do julgamento objetivo, no sentido
do entendimento unissono do Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme colacionado
no tépico anterior. A decisdo de declarar a proposta da Recorrida vencedora foi baseada
em uma avaliacdo detalhada e imparcial, corroborada pela Comissdo Permanente de
Ds Ds
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Licitagdo. O processo de selecdo foi realizado com base em critérios técnicos e financeiros

robustos, assegurando a lisura e a transparéncia do certame licitatorio.

Desta forma, anexamos as presentes Contrarrazées o “ANEXO | -
RELATORIO DE APRESENTACAO E ATENDIMENTO - POC SENAC”. Este Relatdrio oferece
uma visdo clara e abrangente do desempenho da Recorrida durante as provas,

demonstrando o cumprimento completo dos itens obrigatdrios estabelecidos no Edital.

O Relatdrio detalha especificamente como cada um dos requisitos
e simulacdes exigidos foi abordado e cumprido pela Recorrida. Ele oferece uma evidéncia
objetiva e quantificavel da capacidade da empresa em atender as especificacdes técnicas
e operacionais estipuladas. Cada item obrigatério do Edital estd meticulosamente
correspondido as acles e resultados obtidos pela Recorrida, fornecendo uma base sélida

para a avaliagdo de seu desempenho.

Ademais, ao contrario do que assevera a Recorrente, neste
Relatdrio constam todas as simulacBes especificas solicitadas pela Administragdo
contratante. O Relatério demonstra como a Recorrida ndo apenas realizou essas
simulagdes, mas também como seus resultados alinharam-se com as expectativas e

exigéncias do processo licitatério.

Assim, o Relatério em questdo é uma prova contundente do
atendimento integral da Recorrida as exigéncias da apresentacdo técnica e Prova de
Conceito (PoC). Ele estabelece uma base factual para a decisdo do Senac, demonstrando
gue a aprovacdo da Recorrida ndo foi apenas adequadamente fundamentada, mas
também baseada em uma andlise detalhada e objetiva de seu desempenho conforme os

critérios estabelecidos.

Cyc :
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6. DO PEDIDO

Ante todo o exposto, requer-se o conhecimento e o
processamento das presentes CONTRARRAZOES, com o consequente o indeferimento do
RECURSO ADMINISTRATIVO interposto pela empresa LG INFORMATICA S.A., mantendo-se
a decisdo que declarou a proposta comercial da empresa BENNER SISTEMAS S.A., ora
Recorrida, vencedora do presente processo licitatério. Todavia, na improvavel hipotese
de ndo se confirmar este entendimento, requer-se que o processo seja submetido ao

julgamento da Autoridade Superior.

Termos em que

Pede deferimento.

Blumenau, 16 de julho de 2024.

DocuSigned by: DocuSigned by:
QU
@*’% SUM/VIM hw/xuf
BENNER SISTEMAS S/A

CNPJ 02.288.055/0001-74

Marcelo Murilo Silva Severino Benner
Vice-Presidente de Inovagao Presidente

RG 1663196-SSP/SC RG 5757214-67 SSP/SP

CPF: 753.118.289-00 CPF: 418.097.269-72
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b ANEXO | - RELATORIO DE APRESENTACAO E Pagina 1 de 15
enner ATENDIMENTO - POC SENAC ’

Informagodes do Projeto

Nome: | EDITAL DE LICITAGAO NA MODALIDADE CONCORRENCIA N2 14128/2023

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC — ADMINISTRAGAO REGIONAL NO

Cliente: -
ESTADO DE SAO PAULO

Sistema: | BENNER RECURSOS HUMANOS

ESTRUTURA DAS EVIDENCIAS DA APRESENTACAO

Descricao do processo de apresentagao da POC

REQUISITO: 6. Requisi¢cdo de Pessoal

Descricdo do | 6 5. Ferramenta de workflow que permita criacio de formulérios responsivos para web/mobile
Requisito com no minimo 80 campos de preenchimento;

A empresa BENNER ndo apresentou essa ferramenta. Na ocasido, justificou que a criacdo de
formuldrios responsivos é realizada por meio da funcionalidade de criacdo de formuldrios.
Impugnagao A equipe do SENAC solicitou uma demonstracdo de como configurar os novos campos. Porém,
a equipe da BENNER apresentou a funcionalidade genérica de criacdo de formuldrios; no
entanto, essa funcionalidade nao foi especificamente integrada a um fluxo de trabalho de
aprovacao de requisicdao de pessoal.

Foi apresentado que o Sistema Benner possui uma ferramenta completa para workflows e
requisicdes, destacando sua flexibilidade e facilidade de configuragdo. O sistema permite
parametrizagoes, criagcdo de formuldrios e campos, desenho grafico no padrdao BPMN, além de

validagdo de regras de negdcio, definicao de algadas de aprovagao e gestao de prazos.
Resposta
Neste item, demonstrou-se detalhadamente a ferramenta, incluindo o processo de criacdo de

Benner
um workflow para requisicdo de pessoal. O formuldrio desenvolvido contém mais de 80 campos,
integrando fluxos de trabalho e algadas de aprovacdo. A ferramenta estd disponivel de forma
responsiva e nativa tanto no portal web do colaborador quanto nos aplicativos para Android e

i0S, atendendo integralmente ao requisito estabelecido.

REQUISITO: 6. Requisi¢cdo de Pessoal

Descricdgodo | 6.9, Vincular o cargo da requisicio a escala de trabalho, assim ao selecionar determinada

Requisito posicdo j& estard associada automaticamente a uma jornada;
Apontamento/ Durante a apresentac¢do, a solugdo da BENNER ndo demonstrou a disponibilidade do campo
Impugnagado “escala de trabalho” na tela de solicitagdo para aprovagdo da requisicao de pessoal.
Resposta Foi demonstrado que o Sistema Benner possui a funcionalidade de vinculagdo de escalas e
Benner jornadas aos cargos. Quando ocorre a requisi¢do de pessoal, ao selecionar o cargo em questao,
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o sistema automaticamente associa a jornada correspondente. Dessa forma, o requisito foi
integralmente atendido.

REQUISITO: 6. Requisi¢do de Pessoal

Descricdo do
Requisito

6.12. Sistema deve permitir um cadastro da cota da tabela salarial padrao para cada cargo, carga
hordria e unidade, mas deve existir uma opcao de selecionar outra cota em cardter de excecao
e ficar indicado isso para o aprovador;

Apontamento/

Impugnagao

O requisito especifica que além de permitir a inser¢do de um valor salarial diferente do
estabelecido na politica salarial, deve haver um destaque ou indicador visivel de que esse valor
€ uma excecado a tabela salarial padrao.

Isso é crucial porque o responsdavel pela aprovacao da solicitacdo precisa identificar facilmente
gue o valor solicitado difere do padrao estabelecido para o cargo.

No entanto, na solugao apresentada pela BENNER, o sistema ndo destaca claramente que o
valor é uma excecdo salarial, deixando ao aprovador a responsabilidade de identificar essa
informacdo de forma manual.

Resposta
Benner

Durante a PoC, foi demonstrado que o Sistema Benner possui o tratamento de excecdo
requisitado. Este recurso permite a selecdo de outra cota em cardter de excecdo, identificada

pelas nomenclaturas de "saldrio especial" ou "saldrio proposto." No prosseguimento do
processo, essa excecao é claramente indicada e categorizadas distintamente para o aprovador,

assegurando transparéncia e controle. Dessa forma, o requisito foi integralmente atendido.

REQUISITO: 6. Requisicao de Pessoal

Descri¢ao do

6.18. Toda requisi¢cao deve ter um prazo de validade para ser efetivada a contratagdo, e os
envolvidos no processo devem ser comunicados por email/push mobile com 30 dias de

Requisito
antecedéncia ao vencimento;
Apontamento/ Durante a demonstracdo, a solucdo apresentada pela BENNER ndo incluiu a op¢do de definir
o um prazo para a aprovacao do processo, o que seria essencial para garantir o controle adequado
Impugnacio p p p ¢ p q parag q
do tempo de aprovacgao.
Conforme demonstrado, o Sistema Benner permite a definicdo e alteragdes dos prazos de
Resposta validade para efetivagdo em toda a jornada. Isto inclui a definicdo de prazos padrdes por
Benner categoria, aplicaveis a cada requisicdo, no workflow de aprovagdao e ao longo do processo

seletivo. Além disso, esses prazos podem ser ajustados pelo responsavel de RH conforme
necessario. Dessa forma, o requisito foi atendido em sua totalidade.

REQUISITO: 7. Recrutamento & Selecdo

Descri¢ao do
Requisito

7.2. No caso do processo de reaproveitamento sera indicado um candidato por requisicao,
disponivel que participou de outro processo regular com o mesmo perfil e foi aprovado para
ser reaproveitado;
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GE

www.benner.com.br - @ffﬂmpanwuniversobenner . o;'Llniversc:Eienner




DocuSign Envelope ID: 809D20D4-F1BF-45DE-BB51-A75742A273F9

benner

ANEXO | - RELATORIO DE APRESENTAGAO E

Péagina 3 de 15
ATENDIMENTO - POC SENAC

Apontamento/

Impugnagao

Durante a demonstracao, a solucdo apresentada pela BENNER ndo indica se o candidato foi
aprovado para participar de um processo de reaproveitamento.

Resposta
Benner

Durante a PoC, foi demonstrado que o sistema de Recrutamento e Selecdo da Benner possui
um recurso de indicagdo e gestdo de candidatos para reaproveitamento em processos futuros.
Todos os candidatos aprovados para reaproveitamento em processos anteriores ficam
disponiveis para novos processos seletivos, respeitando o mesmo perfil da posicao. Além disso,
em conformidade com a regra de negdcio do SENAC, foi demonstrado que o sistema permite a
indicacdo de um candidato por requisicdao. Dessa forma, o item foi integralmente atendido.

REQUISITO: 7. Recrutamento & Selecao

Descri¢ao do

7.13. Possibilitar a configuragdo do tempo de divulgacdo da vaga de acordo com a categoria da

Requisito vaga, mas permitir reavaliar esse tempo porexcecdo;
Durante a demonstracdo da solucao pela BENNER, ndo foi demonstrado o histérico de
Apontamento/ divulgacdo da vaga em questdo, apenas disponivel através de logs do sistema. Foi informado
Impugnacao que este requisito sera desenvolvido posteriormente como uma evolugdo do produto de
Atracao e Selegao.
Foi devidamente demonstrado na POC que no médulo recrutamento e selecdo Benner, no
processo seletivo é possivel realizar as definicbes para publicacdo da vaga, seja por categoria
Resposta ou de forma individual, onde é definida a data de inicio e fim para vagas externas e/ou internas,
Benner podendo ser editados em cardter de exce¢do ou ao longo do processo seletivo caso o prazo

informado inicialmente precise ser ajustado, restando o presente requisito integralmente
atendido.

REQUISITO: 7. Recrutamento & Selecao

Descri¢ao do
Requisito

7.18. Permitir criacdo de questionarios on-line, entrevistas por video, games de sele¢do e envio
de e-mails automaticos com testes de outras plataformas;

Apontamento/

Impugnacgao

Assessment games, também conhecidos como jogos de avaliacdo, sdo ferramentas utilizadas
no processo de recrutamento e selecdo que empregam dinamicas de jogo para avaliar as
habilidades, competéncias e comportamentos dos candidatos. Esses jogos sdo projetados para
serem envolventes e interativos, permitindo que os recrutadores obtenham insights mais
profundos sobre os candidatos de uma maneira divertida e menos formal, utilizando algoritmos
e métricas especificas. Esses jogos de avaliacdo podem oferecer uma andlise mais objetiva e
precisa das habilidades e comportamentos dos candidatos, reduzindo a subjetividade e o viés
do recrutador.

No entanto, a solugdo apresentada pela BENNER ndo demonstrou a possibilidade de utilizagao
de games de selecao no recrutamento, nem forneceu exemplos de como esses jogos seriam
empregados no processo seletivo. A apresentacdo limitou-se a utilizar um quiz, que é um
guestionario de perguntas e respostas, ndao explorando as potencialidades dos assessment
games.

@§
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Resposta
Benner

De acordo com o requisito, foi amplamente demonstrado que o Sistema Benner permite a
criacdo de questionarios on-line, entrevistas por video, games de sele¢dao e envio de e-mails
automaticos com testes de outras plataformas, onde cada item estava presente dentro da
jornada e diversas etapas dos processos seletivos, disponivel ao candidato e ao recrutador.
Especificamente para o game de selecdo, foi criada pela prépria plataforma um game que
apresenta ao candidato um teste de perfil para tomada de decisdes, com interface de usuario
intuitiva e visual, trazendo a presenca de interatividade, elementos de gamificacdo, objetos
animados, ilustragdes, efeitos sonoros, simulacdes de tomada de decisdo com feedback,
apresentacdo e detalhamento da jornada para orientacdo do candidato, resultando no
mapeamento do perfil e realizando o cruzamento inteligente frente aos requisitos mapeados
para a posicao pretendida.

Desta forma, observando o requisito em si, o mesmo foi integralmente demonstrado e
atendido.

REQUISITO: 7. Recrutamento & Selecao

Descricdo do
Requisito

7.23. Plataforma deve possuir Portal de admissdo digital para que o préprio candidato
complemente os dados cadastrais, informar dependentes, selecionar beneficios, upload de
documentos e efetuar a qualificacdo cadastral do eSocial;

Apontamento/

Impugnagao

Um portal de admissdo digital automatiza o processo de administragdo e coleta de documentos,
informacbes e realizacdo de tarefas necessarias para a admissdo de novos colaboradores,
incluindo a automacdo de tarefas administrativas como a geracdo de contratos de trabalho,
coleta de assinaturas eletronicas e verificacdo de documentos.

No entanto, a solu¢do apresentada pela BENNER nao exibiu um portal no qual o colaborador
possa realizar sua admissdo digitalmente, mostrando apenas a validacdo do CPF do candidato.

Resposta
Benner

Foi demonstrado que o Sistema Benner possui uma jornada completa de admissdo digital,
iniciando automaticamente ao aprovar um candidato no processo seletivo, onde o mesmo
recebe através de e-mail, WhatsApp e SMS o acesso ao portal de admissado digital, onde realiza
todo o cadastro de seus dados, anexo de seus documentos, assim como de seus dependentes,
com ampla validagdo por OCR, seleciona beneficios disponiveis, tem chat e comunica¢do com o
RH e realiza a qualificacdo cadastral do eSocial, restando o item integralmente atendido.

REQUISITO: 7. Recrutamento & Selegao

Descri¢ao do

7.39. Assessment games de sele¢do para analise de perfil;

Requisito
A solucdo apresentada pela BENNER nao demonstrou a possibilidade de utilizacao de games de
Apontamento/ | selegdo no recrutamento, nem forneceu exemplos de como esses jogos seriam empregados no
5 processo seletivo.

lrrrermigeae A apresentacao limitou-se a utilizar um quiz, que é um questiondrio de perguntas e respostas,

ndo explorando as potencialidades dos assessment games.
Resposta De acordo com o requisito, foi amplamente demonstrado que o Sistema Benner permite a
Benner criacdo de Assessment games de selecdo para analise de perfil, presente dentro da jornada e

diversas etapas dos processos seletivos.

@%;
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Foi criada pela prépria plataforma um game que apresenta ao candidato um teste de perfil para
tomada de decisdes, com interface de usuario intuitiva e visual, trazendo a presenca de
interatividade, elementos de gamificacdo, objetos animados, ilustracdes, efeitos sonoros,
simulacbes de tomada de decisdao com feedback, apresentacao e detalhamento da jornada para
orientacdo do candidato, resultado do mapeamento do perfil, realizando o cruzamento
inteligente frente aos requisitos mapeados para a posi¢cdo pretendida e disponivel para demais
analises de perfil por parte do Recrutador/RH.

Desta forma, observando o requisito em si, o mesmo foi integralmente demonstrado e
atendido.

REQUISITO: 7. Recrutamento & Selegao

Descricdo do
Requisito

7.40. Matching de candidato com cruzamento do perfil da pessoa com o perfil da posicao;
7.41. Matching com perfis de referéncia ilimitados;
7.42. Matching de Fit Cultural Organizacional com perfil do candidato;

Apontamento/

Impugnagao

O matching comportamental e técnico no recrutamento e selecdo é o processo de avaliar tanto
as competéncias técnicas (hard skills) quanto os tracos de personalidade e comportamentais
(soft skills) dos candidatos, com o objetivo de garantir que eles se encaixem nao apenas nos
requisitos técnicos da fungdo, mas também na cultura e dindmica da organizacao.

Este método visa contratar profissionais que ndo apenas possuam as habilidades necessarias
para desempenhar o trabalho, mas que também estejam alinhados aos valores e ao ambiente
da empresa.

Normalmente, esse processo é realizado utilizando inteligéncia artificial, baseada em
estatisticas de compatibilidade. No entanto, apesar de serem requisitos exigidos no Edital, a
solucdo apresentada pela BENNER durante o processo ndo demonstrou matching de hard skills
e soft skills. Além disso, ndo foi evidenciado o fit cultural, sendo apresentados apenas
questionarios com perguntas e respostas.

Resposta
Benner

Foi demonstrado que o Sistema Benner possui a criacdo e execugdo de testes com a finalidade
de matching de perfil do candidato vs posi¢ao, assim como fit cultural, onde dentro da jornada
do processo seletivo o candidato tem acesso a diversos testes psicométricos, tais como testes
de aptiddo, testes de personalidade, preenche os respectivos testes e na sequéncia o sistema
realiza o cruzamento automatico com o perfil da posicdo/cultura da empresa, inclusive
realizando o rankeamento dos candidatos com uso de inteligéncia artificial.

Da mesma forma, foi demonstrado que é possivel a criagao de perfis de referéncia ilimitados,
podendo os mesmos serem associados ndo sé a posi¢des individuais, como classes, tendo
variagOes possiveis por unidade, regido, hierarquias e afins, restando o requisito plenamente
atendido.

REQUISITO: 8. Admissdo

Descri¢ao do
Requisito

8.4. O formulario de cadastro deve validar todos os dados possiveis (CPF, PIS, Banco, etc );
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Apontamento/ Na solucdo apresentada pela BENNER, ndo foi demonstrada a validacdao dos dados bancdérios

e pelo préprio candidato. Na verdade, ndo ha espaco para o preenchimento dos dados bancarios
pelo candidato, nem validag¢do via OCR nesta etapa.

Resposta Foi demonstrado que a jornada de admissdo digital do Benner RH possui diversas etapas,

Benner incluindo a informacgao por parte do candidato, dos seus respectivos dados bancarios, com a

possibilidade inclusive do mesmo adicionar uma foto que é lida e validada com OCR. O item foi
integralmente atendido conforme o requisito em questao.

REQUISITO: 8. Admissao

Descricdo do

8.9. Assinatura eletronica embarcada na plataforma;

Requisito
Apontamento/ Ndo foi demonstrado recurso nativo de assinatura digital préprio da BENNER com validade
Impugnagao | juridica e reconhecido pelo ICP Brasil.
Resposta Neste item, assim como em outros requisitos ao longo da POC, foi demonstrado que a Benner
DA possui solucdo de assinatura eletronica e digital nativas na plataforma, com abrangéncia de

mais de 400 tipos de documentos, seguindo os protocolos e certificado ICP-Brasil com
criptografia assimétrica, certificado publico e privado, restando o item atendido.

REQUISITO: 22. Beneficios — Bolsa de Estudos

Descri¢ao do

22.1. Permitir cadastro de instituicGes de ensino para solicitagdes de beneficios;

Requisito
Apontamento/ Apesar de ser uma exigéncia do Edital, ndo foi demonstrado que a solucdo apresentada pela
Impugnagdo BENNER possibilita o cadastro das instituicdes de ensino.
Foi demonstrado durante a POC, que o Sistema Benner possui o cadastro completo de
Resposta instituicdes de ensino, permitido o seu cadastramento, configurando os beneficios de bolsas de
Benner

estudo e estando vinculados e disponiveis para as solicitacbes dos referidos beneficios,
restando o presente requisito integralmente atendido.

REQUISITO: 22. Beneficios — Bolsa de Estudos

Descrigao do

22.7. Permitir definir varios tipos de elegibilidade (tempo de casa, cargo, funcdo, idade do
dependente, nivel escolaridade, carga horaria, inclusdo, cancelamento, reativagdo, caréncia)

Requisito
para cada beneficio, tanto para o titular quanto para os dependentes;
Apontamento/ No processo de aprovacao, o sistema ndo valida as regras de elegibilidade do beneficio no inicio
Impugnagdo da solicitagao, apresentando erro ao tentar gravar a solicitagao, conforme evidenciado abaixo:
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Foi amplamente demonstrado ao longo da POC, que o Sistema Benner possui as
parametrizagOes e controle de diversos critérios de elegibilidade por beneficio, por grupos de
beneficios, tanto para o titular quanto para os dependentes, abrangendo critérios como: tempo
de casa, cargo, funcdo, idade do dependente, nivel escolaridade, carga horaria, inclusdo,

Resposta
Benner cancelamento, reativacdo, caréncia entre diversas outras possibilidades.
Por fim, a aplicacdo do regramento de elegibilidade ocorre tanto na tentativa de requisicao
guanto ao decorrer do workflow, visto que pode haver mudancas dos critérios pds requisicao.
Desta forma, o item foi apresentado em plena conformidade e aderéncia ao requisito em si,
restando o mesmo atendido.
REQUISITO: 24. Gestdo de Autonomos

Descricdo do

24.5. Realizar todos os calculos legais de tributos (IRRF, INSS e ISS), inclusive de “multiplos
vinculos” (com holerite de outras fontes pagadoras) e acimulo de base de calculo do IRRF

Requisito quando da existéncia de mais de um pagamento no més competéncia ha mesma filial e/ou
qualquer filial da matriz;
A apresentacdo abrangeu apenas o cadastro de autbnomos e a geragao de contratos, mas nao
contemplou a situacdo em que um profissional possui mais de um contrato ativo de autbnomo
Apontamento/
. em diferentes unidades. Além disso, ao demonstrar o calculo de autdbnomos, foi exibida apenas
Impugnagao

uma tela de apuragao de calculo de colaboradores CLT, conforme evidenciado:

@

o

www.benner.com.br - @.ﬂ'ccmpanyfuniversobenner . O@IUnivermEEﬂner




DocuSign Envelope ID: 809D20D4-F1BF-45DE-BB51-A75742A273F9

b ANEXO | - RELATORIO DE APRESENTACAO E P4ging 8 de 15
enner ATENDIMENTO - POC SENAC ’

s 29 o7 =« v @

Foi devidamente apresentada a execu¢do dos cadastros aos calculos, realizando a correta
apuracdo de IRRF, INSS e ISS. Também apresentado o cadastro de auténomos com multiplos
Resposta vinculos, com os cendrios de mais de um pagamento na competéncia em uma mesma filial e
Benner guando em qualquer filial da matriz, apresentando o acimulo de base de célculo do IRRF
conforme requerido. Desta forma, o presente requisito foi apresentado em sua totalidade e
atendido integralmente.

REQUISITO: 24. Gestdo de Autdnomos

Descricio do 24.9. Permitir e possuir parametrizagdes de aliquotas de ISS por tipo de servico e por

Requisito municipios, inclusive com possibilidade de cadastro de Inscricao Municipal por prestador e com

ou sem retengdo do ISS;

Apontamento/ Na solucdo apresentada pela BENNER ndo restou demonstrado que o sistema é capaz de

Impugnagdo calcular as diversas aliquotas de ISS dos diversos municipios.

Foi demonstrado em apresentagdo técnica inicial, o cadastro das aliquotas ISS, por tipo de
servigo, por municipios e incluindo o cadastro de IE por prestador, com as opg¢des de retengao
ou ndo do ISS.

E quando em pagamentos, o calculo do trabalhador auténomo, conforme realizagdo do
processo em POC, a aliquota é calculada automaticamente de acordo com as parametrizagdes
anteriormente realizadas, restando assim o requisito integralmente atendido.

Resposta
Benner

REQUISITO: 27.Plano de Desenvolvimento Individual — PDI

Descri¢do do

Requisito 27.14. Possibilidade de configurar permissdes de visualizagdo dos resultados de cada etapa.

Apontamento/ Apesar de ser uma exigéncia do Edital, a solu¢do apresentada pela BENNER ndo inclui a

Impugnacdo | funcionalidade requerida.
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Resposta
Benner

Foi demonstrado durante a POC que o Sistema Benner possui um amplo contexto de
segregacoes de perfis e papeis de acesso, permitindo a definicdo de visualizacdo por papeis e
guais dados e informacgdes de resultados dentro de cada etapa do plano de desenvolvimento
individual ficam disponiveis, restando assim o requisito integralmente atendido.

REQUISITO: 27.Plano de Desenvolvimento Individual — PDI

Descricao do

27.22. Permitir o cadastro de feedback para o colaborador na versdao web e mobile.

Requisito
Apontamento/ Apesar de ser uma exigéncia do Edital, a solu¢do apresentada pela BENNER ndo demonstrou a
Impugnagdo versao mobile, apresentando apenas a versao web.
Foi demonstrado que o Sistema Benner possui o ciclo completo de PDI, incluindo o registro de
Resposta feedbacks do gestor, seja de forma compartilhada com o colaborador ou registro interno,
Benner permitindo o seu cadastro e consulta tanto pelo portal web do colaborador e gestor, quanto

pelo aplicativo nativo Android e 10s disponiveis, restando assim o requisito integralmente
atendido.

REQUISITO: 28. Educagao Corporativa — Sistema de Gestao de Aprendizagem - LMS

Descri¢ao do

28.4. Permitir o controle de frequéncia e carga hordria para cursos presenciais e cursos remotos

Requisito também. Parametrizar o critério de aprovacdo por frequéncia por ac¢3o.
Apontamento/ Apesar de ser uma exigéncia do Edital, a solu¢cdo apresentada pela BENNER ndo inclui a
~ funcionalidade requerida. Embora tenham mencionado que apresentariam o recurso ou

Impugnagao
funcionalidade posteriormente, isso nao foi realizado.
Foi demonstrado que o Sistema Benner possui as referidas parametrizacGes de controle de
frequéncia e carga hordria de acGes presenciais e remotas, sendo vinculadas tanto ao catdlogo
Resposta de acbes quanto a turmas, realizando no caso do controle de frequéncia o apontamento digital
Benner

ou importacdo da lista de presenca, controle de consumo e participacdo referente a carga
horaria estabelecida. O processo foi demonstrado do inicio ao fim, evidenciando que o
aluno/colaborador somente é aprovado quando ambos os requisitos foram devidamente
cumpridos, restando assim o requisito integralmente atendido.

REQUISITO: 28. Educagao Corporativa — Sistema de Gestao de Aprendizagem - LMS

Descri¢do do

28.23. Permitir que o gestor e o admin (RH) sejam informados por e-mail com a justificativa do

Requisito funcionario, quando o mesmo cancela sua participacdo em uma acdo de desenvolvimento.
Apontamento/ Apesar de ser uma exigéncia do Edital, a solu¢do apresentada pela BENNER ndo inclui a
Impugnagdo funcionalidade requerida.
Resposta Foi demonstrado realizando a simulacao do processo, que quando um colaborador realiza o
Benner cancelamento de sua participacgdo, tanto o gestor, RH, instrutor e facilitador recebem a referida

notificacdo por e-mail, por push notification e por whatsApp, restando assim o requisito
integralmente atendido.
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REQUISITO: 28. Educagao Corporativa — Sistema de Gestao de Aprendizagem - LMS

Descri¢do do

28.29. Certificado com template padrdao do Senac (com possibilidade de edicdo quando

Requisito necessario), permitindo inserir até duas assinaturas eletrénicas.
Apontamento/ Na solucdo apresentada pela BENNER, foi demonstrada a criacdo de certificados digitais no
~ sistema de LMS. No entanto, ndo foi apresentada a possibilidade de inser¢do de assinatura
Impugnagao
eletronica.
Resposta Foi demonstrado um certificado com template do SENAC, com duas assinaturas, sendo possivel
Benner adicdo de outras e inclusive foi realizado o processo de assinatura pelas partes, gerando ao final

o certificado assinado eletronicamente por dois papeis distintos, restando assim o requisito
integralmente atendido.

REQUISITO: 28. Educacdo Corporativa — Sistema de Gestao de Aprendizagem - LMS

Descricdo do

28.34. Possibilidade de configurar gabarito da avaliagdo.

Requisito
Apontamento/ A solucdo apresentada pela BENNER demonstrou a criacdo de questdes e avaliagdes, bem como
~ a distribuicdo de peso para cada questdo. No entanto, ndo foi apresentada a funcionalidade de
Impugnacgao

gabarito da avaliacao.
Foi demonstrado que o Sistema Benner possui a estrutura completa de gestao de avaliacoes,
sendo a criacdo de um banco de testes, construcdo de diversos tipos de testes com recursos
Resposta randémicos, respostas objetivas, discursivas, escala de concordancia. As questdes possuem o
Benner indicador e controle das respostas esperadas/corretas, apresentando ndo sé o gabarito, como

realizando corre¢do e atribuicdo de nota de forma 100% automatizadas, restando assim o
requisito integralmente atendido.

REQUISITO: 28. Educagdo Corporativa — Sistema de Gestdo de Aprendizagem - LMS

Descri¢ao do

28.51. Aplicacdo de possuir uma pré-validacdo sobre a compatibilidade do browser que esta

Requisito utilizando, além de validar plug-ins e configuragdes.
Apontamento/ Apesar de ser uma exigéncia do Edital, a solucdo apresentada pela BENNER ndo inclui a
Impugnacdo | funcionalidade requerida.
Foi demonstrado durante a POC, que quando existe incompatibilidade do browser, plugins e
Resposta configuragdes, frente a um conteldo a ser consumido (podendo o mesmo ser do formato,
Benner SCORM, HTML5, FLASH, dentre outros), o sistema automaticamente identifica a

incompatibilidade, notificando ao colaborador através de uma mensagem tratada, tanto
incompatibilidade em si, quanto as instrucGes para resolugdo da mesma, restando assim o
requisito integralmente atendido.

REQUISITO: 3.2. Anexo C: EspecificagGes Técnicas de Infraestrutura

Descri¢ao do
Requisito

1.14. A Contratada deve possuir certificacdes de seguranca da informacao;
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Apontamento/

Impugnagao

A certificacdo de seguranca da informacao é um requisito essencial que assegura que a empresa
contratada para prestar um servigo ou fornecer um produto cumpre os padrdes e normas
reconhecidas de protecao de dados e informacdes. Essas certificagcdes, emitidas por entidades
independentes e credenciadas, atestam que a empresa observa os requisitos de qualidade,
confiabilidade, integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacdes que manipula
ou armazena.

Entre as certificacbes de seguranca da informag¢do mais renomadas estdo: ISSO 27001, 1SO
27002, 1SO 27005, ISO 22301, ISO 31000, COBIT, ITIL, NIST, PCI DSS, entre outras.

Apesar de ser um requisito expressamente exigido pelo Edital, a empresa BENNER ndo
apresentou as certificagdes de seguranca das aplicacdes (solugdes sistémicas) objeto do edital.
Esse fato, por si s6, € motivo suficiente para a desclassificacdo da empresa.

Resposta
Benner

Todas as certificacGes requeridas foram apresentadas e entregues para validacdo do SENAC de
forma tempestiva, entre elas:

OCI ISO 9001 Certificate, OCI ISO 20000 Certificate, OCI ISO 20000-1 Certificate, OCI ISO 27001
Certificate, OCI ISO 27017 Certificate, OCI ISO 27018 Certificate, OCI MTCS Certificate, OCI ISO
27701 Certificate, OCI PCI DSS Roles and Responsibilities, OCI ENS Certificado categoria ALTA,
OCI ENS High Certificate, OCI HDS Certificate, OCl HIPAA Report, OCI HITRUST, CST Class C
Certificate, OCI CSA Star Certificate, OCI DESC Certificate, OCI GSMA SAS-SM Certificate, OCI
ISMS Certificate, OCI UK Gov Cyber Essentials Plus, OCI IRAP Letter of Assessment, OCI SOC 1
Report, OCI ISAE 3402 SOC 2 Report, OCI SOC 3 Report, OCI SOC Bridge Letter, PaaS on OCI
(Generation 2) SOC Letter, OCI DNS SOC 2 Reporting, OCl Implementation Guidance for SOC 2,
Oracle OCI laaS and PaaS NISC Security Reference, Oracle OCI laaS PaaS FISC9 Security
Reference, Procedimentos Bennercloud 2024, Plano de Continuidade Benner Cloud, Politica de
Privacidade e Seguranga da Informacdo, Relatério de Scan de Vulnerabilidades e teste de
intrusdo, Relatorio DAST RH Master, Relatério Técnico DAST RH Master, Relatério SAST RH
Master, restando assim o requisito integralmente atendido.

REQUISITO: 3.3. Anexo F: Seguranca da Informacao

Descricdo do
Requisito

1.9. Ndo deve haver transa¢Ges de dados entre interfaces de usudrios e banco de dados. Todo
o trafego de dados entre aplicacdo e servidor de banco de dados deve ser centralizado por meio
do protocolo nativo do servigo devendo ocorrer de forma protegida e criptografada.

Apontamento/

Impugnagdo

A solucdo apresentada pela BENNER possui funcionalidade de consulta SQL, o que gera
vulnerabilidade significativa. A consulta SQL ao banco de dados pode expor informagdes que
violam a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), além de comprometer a seguranca da
informacado, permitindo o acesso nao autorizado a dados sensiveis.

Resposta
Benner

Em observagao ao requisito, ndo existem interfaces de usudrios e nenhum tipo de acesso direto
a banco de dados, sendo todo o trafego de requisicdes e informagdes realizado através de
protocolos nativos da solucdo e criptografados ponta a ponta, restando assim o requisito
integralmente atendido.

Vide arquitetura de acesso ao banco por parte da aplica¢do:
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REQUISITO: 3.3. Anexo F: Seguranca da Informacao

Descricdo do
Requisito

1.10. O Senac busca alcancgar a certificacdo BR/ISO/IEC 270001:2013; diante desse cenario, a
Contratada devera atender referente a Seguranga da informagdao diante dos requisitos
aderentes a NBR/ISO/IEC 270001:2013. No Data Center do Senac operamos com os principais
players de mercado como Checkpoint (Firewall), Cisco (Nexus), F5 Big IP (balanceador de
aplicagGes e WAF), solucdo de gravacgdo de sessdo e cofre de senhas (auditoria de sessdo em
servidores) e Trend (Deep Security), seguindo assim as melhores praticas e estando em
compliance com as normas de Seguranca. A solugcdo a ser contratada devera possibilitar
integragdes junto as marcas e solugdes citadas acima.

Apontamento/

Impugnagao

Como ja impugnado no item 1.14 do Anexo C acima, apesar de ser um requisito expressamente
exigido pelo Edital, a empresa BENNER ndo apresentou as certificacbes de seguranca das
aplicacgdes (solugdes sistémicas).
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Resposta
Benner

Conforme apresentado no item 1.14, todas as requeridas certificacdes, padrdes de seguranca,
protocolos e boas praticas foram devidamente apresentadas, além de, em observancia ao item
1.10, a infraestrutura e aplicacdes Benner, integram com todas os fabricantes, marcas e
solugdes requeridas, restando assim o requisito integralmente atendido.

REQUISITO: 3.3. Anexo F: Segurancga da Informacgao

Descri¢do do
Requisito

1.14. A Contratada devera possuir ferramentas que possibilitem ao Senac gerar relatdrios
demonstrativos sobre o status de Segurancga da Informacao por ambientes, como também um
SOC (Security Operations Center - relatério ISAE 3402 SOC tipo 2) para tratativas de incidentes
ou problemas sempre alinhados com a equipe de Seguranca da Informacao do Senac.

Apontamento/

Impugnagao

O relatdrio ISAE 3402 SOC Tipo 2 é uma norma internacional que avalia a eficacia dos controles
internos de uma empresa prestadora de servicos, como empresas de TI, auditoria,
processamento de dados ou armazenamento em nuvem. Emitido por um auditor independente
apdés um periodo de andlise que pode variar de seis a doze meses, o relatério detalha os
objetivos dos controles, os testes realizados, as evidéncias obtidas e as conclusdes sobre a
adequacdo e a operacionalidade dos controles. Além disso, inclui a opinido do auditor sobre se
os controles foram implementados conforme os padrdes de seguranca da informacdo e se
fornecem garantia razodvel de mitigacdo dos riscos.

O Senac solicitou o relatdrio ISAE 3402 SOC Tipo 2 para verificar se a empresa prestadora de
servicos segue as melhores praticas de seguranca da informacao e protege adequadamente as
informacdes a ela confiadas. Esse relatério também pode servir para demonstrar conformidade
com leis, regulamentos ou normas do setor, como a LGPD, a GDPR ou a ISSO 27001.

No entanto, embora o Edital expressamente exija a apresentacao do relatério ISAE 3402 SOC
Tipo 2, a empresa BENNER ndo apresentou o relatdrio correspondente a solucdo tecnoldgica
apresentada. Esse fato, por si s6, constitui motivo suficiente para a desclassificacdo da empresa.

Resposta
Benner

Conforme apresentado no item 1.14, todas as requeridas certificagcdes, padrdes de seguranga,
protocolos e boas praticas foram devidamente apresentadas e entregues, a exemplo dos
reports OCI SOC 1 Report, OCI ISAE 3402 SOC 2 Report, OCI SOC 3 Report, OCI SOC Bridge Letter,
PaaS on OCI (Generation 2) SOC Letter, OCI DNS SOC 2 Reporting, OCl Implementation Guidance
for SOC 2, restando assim o requisito integralmente atendido.

REQUISITO: 3.3. Anexo F: Seguranga da Informagao

Descri¢ao do

1.22. A Contratada deve apresentar relatérios de vulnerabilidades, disponibilidade e Pentest

Requisito dos ambientes antes de liberar o uso em producio.
A BENNER ndo apresentou as evidéncias necessarias para comprovar o cumprimento desse
requisito.
Em suma, esse item determina que a empresa prestadora de servicos deve realizar avaliagdes
Apontamento/ . . - . . -
. periddicas dos seus sistemas para identificar e corrigir possiveis vulnerabilidades que possam
Impugnagao

comprometer a seguranca, integridade ou disponibilidade das informacgdes. Além disso, a
empresa deve realizar testes de resisténcia em seus ambientes contra ataques cibernéticos
simulados, conhecidos como testes de penetracdo (pentests).
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Essas atividades devem ser rigorosamente documentadas em relatérios, que devem ser
entregues a empresa contratante antes de os ambientes serem colocados em operacgdo. Dessa
forma, a empresa contratante pode ter maior confianca de que os ambientes estdo seguros e
preparados para suportar as demandas do negdcio.

O ndo atendimento a esse requisito constitui motivo suficiente para a desclassificacdo da
empresa BENNER.

Resposta
Benner

Conforme apresentado no item 1.14, foram devidamente apresentados e entregues os reports
de Scan de Vulnerabilidades, disponibilidade, teste de intrusdo/pentest, os quais refletem
processos rigidos e sistematicos executados em todas as aplicacdes e ambientes BENNER,
restando assim o requisito integralmente atendido.

REQUISITO: 3.3. Anexo F: Segurancga da Informacgdo

Descricdo do
Requisito

1.23. A Contratada deverad apresentar um documento/plano de respostaa incidentes de
seguranca e protecdo de dados e um relatdrio RIPD - Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados
Pessoais (DPIA/LGPD).

Apontamento/

Impugnagao

A empresa prestadora de servicos deve possuir um procedimento claramente definido para
lidar com situacbes em que a seguranca ou a privacidade dos dados pessoais seja
comprometida, como em casos de ataques cibernéticos, vazamentos de informacdes, acessos
ndo autorizados ou perdas de dados. O documento ou plano de resposta a incidentes de
seguranca e protecdo de dados deve descrever as acGes a serem tomadas pela empresa em
caso de ocorréncia de um incidente, identificar os responsdveis por cada etapa, estabelecer
prazos para a resolucdo, definir as formas de comunicacdo com os envolvidos e especificar as
medidas preventivas e corretivas para evitar a repeticao do incidente. Este documento ou plano
deve ser submetido a empresa contratante para aprovacao.

Ainda de acordo com esse requisito, a empresa prestadora de servicos deve realizar uma analise
dos riscos e impactos que o tratamento de dados pessoais pode causar aos titulares desses
dados, levando em consideracdo as caracteristicas do negdcio, as finalidades do tratamento, as
categorias de dados, os direitos dos titulares e os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). O Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD/DPIA) deve conter essa
analise, bem como as medidas adotadas pela empresa para garantir a conformidade com a
legislacdo e a protecdo dos dados pessoais. Este relatério também deve ser apresentado a
empresa contratante para aprovagao.

Todavia, mais uma vez, em clara afronta ao Edital, a empresa BENNER nao apresentou as
evidéncias necessarias para comprovar o cumprimento deste requisito.

Resposta
Benner

Conforme apresentado no item 1.14, foi devidamente demonstrado e entregue a politica de
privacidade de dados e seguranca da informagao, que contém andlise de Impacto nos negécios,
qualificacdo e impacto dos riscos, matriz de probabilidade x impacto, relacionamento dos
eventos x probabilidade x impacto, plano de resposta a incidentes de segurancga e protecao de
dados, relatdrio de impacto a protecao de dados pessoais, juntamente com a gestdo do ciclo
LGPD através de mddulo especifico embarcado na solugdo (com rastreamento das a¢Ges, gestdo
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integralmente atendido.

de consentimento, anonimiza¢do de dados pessoais entre outros), restando assim o requisito
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