ATA DE JULGAMENTO DA LICITAGAO
CONCORRENCIA N° 14128/2023

As 09h30 do dia 07 de dezembro de 2023, na sede da Administragdo Regional do
Senac no Estado de Sdo Paulo, & Rua Dr. Vila Nova, 228 — 79 andar, reuniram-se 0s
membros da Comissdo Permanente de Licitagdo, abaixo assinados, a fim de julgarem
a Proposta Comercial, apés a apresentagdo das funcionalidades de sua plataforma,

conforme previsto no subitem 9.20 do edital da Licitante que apresentou o menor
preco referente processo licitatério que tem por objeto: CONTRATACAO DE
EMPRESA FORNECEDORA DE SOFTWARE DE GESTAQ INTEGRADA DE
RECURSOS HUMANOS EM SAAS E PRESTACAO DE SERVIGOS DE APOIO A
ANALISE, CUSTOMIZACAO, MIGRACAO DE DADOS, PARAMETRIZAGAO,
IMPLANTACAO, INTEGRACAO COM SISTEMAS UTILIZADOS PELA
INSTITUICAO, TREINAMENTO, OPERAGAO ASSISTIDA, GARANTIA DE
ATUALIZACAO DE VERSOES, MANUTENGCOES PREVENTIVA E CORRETIVA E
SUPORTE TECNICO DE SOLUCAO PARA ATENDIMENTO AO SENAC SAO
PAULO.

Licitante .

TECHWARE SYSTEMS COMERCIO E SERVICOS LTDA

A area técnica solicitante procedeu ao estudo da proposta comercial e apresentagdo

das funcionalidades da plataforma, e emitiu parecer desfavordvel a Comissdo

Permanente de Licitagdo que julga e declara a empresa DESCLASSIFICADA, por

ndo atender aos critérios e funcionalidades descritas no ANEXO VI,

conforme detalhamento abaixo e planilha anexa a esta ata:

s 53 ijtens nfo atendidos integralmente, destacados em wvermelho, conforme
planilha anexa;

e 31 itens ndo atendidos parcialmente, destacados em amarelo, conforme planilha

anexa;

Observacgéo: A empresa que apresentou a proposta de menor prego foi convocada
pela Comissdo Permanente de Licitagdo para demonstrar as funcionalidades de sua
plataforma. O objetivo foi avaliar e validar os critérios de aceitabilidade, conforme

estabelecido no anexo V do edital.

A apresentacdo ocorreu em trés etapas distintas:

1. Dia 28/11/2023 - das 09h00Q as 18h00;
2. Dia 30/11/2023 - das 09h00 as 12h00;
3. Dia 01/12/2023 - das 14h00 as 18h00.
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GTI - SA

ANEXO A
- Equipe da coordenagio de Solugdes Administrativas da GTI

GTI - Infra - Equipe da coordenag&o de Solugdes Tecnoldgicas e Seguranca da GTI

AP&B

NEC
R&S

- Equipe da coordenacdo de Administra¢io de Pessoal e Beneficios da GEP
- Equipe da coordenagdo do Nuicleo de Educagio Corporativa da GEP
- Equipe da coordenagio de Recrutamento e Selegiio da GEP

Licenciamento

Item

Requisito

GTl - SA

Justificativa

1.1

A Solugdo devera ser fornecida via licengas/direito de uso pelo periodo de vigéncia do
contrato considerando 10.000 usudrios iniciais.

Atende

1.2

Todos os mddulos da Solugdo deverdo ser de responsabilidade da empresa contratada,
sendo ela responsavel pelo suporte, manutencio, atualizagdo e treinamento. Toda
comunicagdo deverd ocorrer entre o Senac e a empresa Contratada, no permitindo o
contato direto de terceiros.

Atende

1.3

Caso o proponente nio seja o proprietario de aljgum mddulo ou ferramenta que
componha a solugdo ofertada, deverd apresentar documentagio comprovando que tem
o direito legal de comercializago das licengas do produto.

Atende

1.4

Para os casos previstos no item acima, caberd ao fornecedor prestar todo o suporte
necessdrio para a instalagdo, configuracio, operacio, atualizacdo de versdoe o
respectivo licenciamento e fornecimento da solugdo proposta.

Atende




1.5

Sera de inteira responsabilidade da empresa Contratada assegurar que as Licencas
informadas na proposta de pregos serdo suficientes para atender aos quantitativos
contratado, sem travamento, bloqueio, perda de desempenho ou outros problemas que
afetem a operagdo didria do Senac SP.

Atende
1.6
A modalidade de licenciamento fornecida devera permitir as Entidades a aquisi¢3o de
novas licengas, além das ja quantificadas, respeitando os aspectos estabelecidos na
legislagdo competente, para atender futuras necessidades de servicos.
Atende
Suporte Técnico - SLA
Item GTI-SA |Justificativa
2.1 : . . o N
E de responsabilidade da Contratada a garantia, a manutengdo e as atualizagGes de
versdes de software, bem como customizagdes, além
dos servigos de suporte ao usudrio para atender suas duvidas de operac3o. Atende
2.2
Suporte ao usuario corresponde ao atendimento de suas dlvidas operacionais das
seguintes formas:
a) Estrutura de atendimento e suporte técnico de segunda a sexta das 08:00 as 18:00;
b} Servigo de suporte ilimitado via telefone, website e correio eletrdnico (e-mail), na
lingua portuguesa/Brasil;
Atende
=
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25

VS SETVIKTS UE 5UPOTLE TTILTUETIT.

2.5.1. Suporte telefdnico sobre tecnologia ou negdcio da solugdo ofertada.

2.5.2. Namero ilimitado de chamados técnicos;

2.5.3. Diagnosticos remotos;

2.5.4. Resolugdo de incidentes;

2.5.5. Resolugdo de problemas;

2.5.6. Manuteng¢do do software da solugdo seja para fins de atualizagdo ou correcéo;
2.5.7. Suporte especializado para execug¢do dos processos contratados;

2.5.8. Todos os registros de solicitagdes devem ser realizados por completo, incluindo
data e horario, sejam eles recebidos pela central de servigos da Contratada;

2.5.9. Informagdes basicas incluem: categoria, urgéncia, impacto, prioridade, estagio de
atendimento, status anual, pessoa que registrou, descri¢do e historico das atividades de
atendimento;

2.5.10. A categorizagdo da solicita¢do esta relacionada ao tipo e a natureza da solicitacdo
de suporte, permitindo que estas possam ser classificadas;

2.5.11. A urgéncia da solicitagdo de suporte esta relacionada ao prazo para apresentagdo
da solugdo perante o impacto que o problema representa ao negdcio, e indica a
velocidade para atendimento da solicitacdo;

2.5.12. O impacto da solicitagdo de suporte esta relacionado ao grau de impacto que
esta solicitagdo pode afetar ao negdcio, e indica a velocidade para o atendimento da

solicitacio;

Atende




ANEXOB

Logs de transagoes e auditorias

tem _wmncm itos

GTI-5A

GTI -
Infra

AP&B

NEC

R&S

Justificativa

1.1

Registrar log das mudangas, acessos e erros de acesso nas
credenciais de acesso 3 Solucio, (todos os modulos e Portal do
Funcionario} apontando no minimo: Data e hora da ocorréncia,
Usudrio do sistema, Login de rede “logado” no computador,
Endereco IP (internet Protocal) e Tipo de ocorréncia ou mudanca;

Atende

12

No Log de auditoria, oferecer a facilidade de comparar facilmente
as informaces Atuais x Anteriores a modificacio;

Atende

13

Oferecer facilidade de ativar e desativar LOG das principais
transagdes que envolvam riscos de seguranca e movimentagdes
financeiras;

Atende

1.4

Permitir consultas e emissio de relatérios sobre o LOG de
transacdes realizadas no sistema, permitindo filtrar por:
Responsdvel pela transacdo, Periodo e Tipo de Transacéo.

Atende

Gestao

de Perfis de Acesso

Item mwmn:mmﬂum

GTI-5A

GTI - Infrg

APEB

NEC

R&S

Justificativa

21

Permitir a definigdo de perfis/grupos de usudrios e a atribuicio de
niveis especificos de autorizacdo a cada perfil/grupo, de acordo
com a estrutura organizacional do Senac SP (multiempresa e multi
filial}, flexibilizando assim a defini¢do de permissdes de acesso a
funcionalidades e itens dos menus do sistemna e respectivos tipos
de acdo {inclusio/alteracio/consula);

Atende

2.2

Permitir consultar os usudrios do sistema e os perfis de acesso
autorizados;

Atende

23

Permitir acesso para funciondrios CLT, aprendizes, estagiarios e
prestadores de servicos;

Atende

2.4

Controle pelos Administraderes do Sistema {Power Users) de
todos as Concessdes/Perfis e LOGs das alteragbes realizadas;

Atende

2.5

Propiciar controle para as Fases de concessdo, revisao e
inativacao de usudrios/perfis de acesso, com LOG de registro;

Atende

2.6

Permitir o bloguelio de alteragdes em competéncias fechadas
e/ou futuras para determinados grupos de usuarios;

Atende

2.7

Permitir ao usudrio Administrador do sistema a geragdo de trilhas
de auditoria, com dados sobre os eventos referentes a
autenticaclo de usudrios e todas as agdes que alterem dados
(incluses, alteragdes, exclusdes, inativagdes), considerando
"quem”, “quando” e "o qué”;

Atende

28

Caso a Solugdo seja composta por mais de uma ferramenta, estas
deverdo ser totalmente integradas, ndo sendo permitido que o
usuario necessite realizar uma nova autenticagdo ao navegar

Atende

entre os modulos deste;




2.9

Disponibilizar interface para receber cadastramento de novos
empregados a partir do Sistema de RH, acionando Warkflow para:
2.9.1. Aprovar as concessdes (Responsaveis pelos Sistemas).

Atende

2.10

Disponibilizar interface para receber mudangas de cargo, fungbes
e areas de empregados a partir do Sistema de RH, acionando
workflow para revisbes de perfis de acesso autorizados;

Parciat

N&o tem workflow para aprovagao das
mudangas de perfis por cargo

2.11

Inativagdo de acesso quando o usudrio for desativado
(afastado/demitide) no Sistema de RH;

Atende

2.12

Disponibilizar mecanismo de controle de perfis de acesso para
garantir segregacao de fungdes, do tipo:

2.12.1. Para cada cargo permitir cadastrar as suas
responsabilidades de fungbes;

2.12.2. Para cada perfil permitir registrar grupamento de fungdes
possiveis:

Atende

2.13

Disponibilizar relatdrios de auditoria referentes a concess3o de
acessos, indicando quando se deu a concessdo, quem concedeu
o que concedeu {guais perfis e transagdes foram
concedidos/revogadas).

Atende

Importagio/Exportacio/extracio

Item

Requisitos

GTI-SA

GTI ~ Infrg

AP&B

NEC

R&S

Justificativa

31

Apresentar layouts padres para arquivos de interface de entrada
ou saida;

Atende

3.2

Possuir recursos para importagéo e exportagdo de dados com
layouts que possam ser parametrizados pela prépria Senac,
incluindo, excluindo e ordenando os campos necessarios, nos
formatos .txt,.xml, .xIs ou .xlsx;

Atende

3.2

A partir de ferramenta com interface grafica de facil utiliza¢3o,
permitir a realizagdo de Migragdo inicial e periddica de dados de
empregados, cargos, fungdes e setores/dreas por
empresa/entidade e os valores ou

referéncias dos eventos, tendo como opgdo para a importacio os
campaos chaves (CPF ou Matricula). Para tanto, utilizar
diretamente astabelas do sistema para gravacio e leitura, sem a
necessidade de criacio de uma base de dados paralela:

Atende

3.4

Permitir anexar documentos e imagens {PDFs, DOCs, IPGs,
Desenhos, e-mails, etc.) nos registros/processos/cadastros;

Atende

3.5

Gerar outputs em formato PDF;

Atende

3.6

Permitir anexar e enviar por e-mail os relatdrios gerados no
Aplicativo;

3.7

Permitir integrac3o completa com os outros softwares e sistemas
fegados da Senac, quando houver a necessidade deste servigo,
utilizando a tecnologia APl Web Service (SOAP ou Restful),
conexdo via GDBC efou BPM (Business Process Management);

Atende

Ndo tem envio por e-mail.

3.8

Contemplar integragao com componente SMTP para permitir o
envio de relatorios por e-mail a vmzm“\nﬁﬂm@m:ﬂm de

da
visualizagdo de relatorios ou Fﬂ_ml&mam:nm a@mmm:amBm;ﬂon

Atende

C=" —



3.8

Permitir integracdes com ferramentas de gestdo eletronica de
documentos (GED);

Atende

3.10

Disponibilizar integragbes por API's com ferramentas de
assinatura elfetrdnica de documentos com certificado digital ou
nio;

Atende

3.11

0 Senac fara o desenvolvimento das integractes com seus
sistermas legados, mas a Contratada deve disponibilizar todas as
APi’s necessarias para isso, de entrada, salda e eventos dos dados.

Atende

Gerais

item

Requisitos

GTI-5A

GTI - Infr{

AP&B

NEC

R&S

Justificativa

4.1

Atender a estrutura multiempresa e multifilial do Senac SP,
conforme o Anexo G da Minuta Contratual;

Atende

4.2

Farnecer a aplicagdo com: mensagens, textos de help, manuais da
aplicagdo, manuais didaticos (manuais, apostilas, cadernos de
exercicios}, avisos, instrugdes, validagGes, consisténcias de
informacdes;

Atende

4.3

Prover acesso via rede corporativa interna — Intranet ou Internet,
para acesso as suas funcionatidades, incluindo a geracio e
visualizag3o de relatdrios, cadastros e execugdo das rotinas dos
mdadulos implantados;

Atende

4.4

Possuir interface totalmente em portugués (Brasil);

Atende

4.5

Todos os madulos da solugio deverdo ser de responsabilidade da
empresa contratada. A Solugdo devera ter integra¢3o nativa entre
todos os modulos funcionais inclusive entre as ferramentas de
tecnologia, sem a necessidade de redundéncia de processos e
atividades manuais;

Atende

4.6

Ter validagdo automatica do digito verificador de PIS, PASEP, CPF
ou CNPJ nos diversos pontos do sistema onde estas informagdes
sejam tratadas;

Atende

4.7

Ter aderéncia absoluta as legislacbes federal, estadual e
municipal, sendo de responsabilidade da empresa contratada o
compromisso de imediata adequagio as mudancas da lei;

Atende

4.8

A solugdo deve ter a capacidade de cruzamento inteligente das
informacdes para coletar, organizar e analisar os diversos dados
brutos sohre o comportamento dos colahoradores e lideres,
visando a interpretacio dos registros das atividades do
profissional na empresa, desde o momento em que ele é
contratado, integrado, promaovido, mapeado como sucessor, etc.,
até os dashboards de facil leitura para tomada de decisdo, com
andlises provenientes de informacbes de todos

0s processos de RH;

Atende

4.9

A solugcdo contratada devera conter ferramenta nativas para a
construgdo (designer) emissdo de relatdrios e a equipe do Senac
devera ser capacitada na ferramenta de construgdo de
Relatdrios/Layouts;

Atende

Agendamento de gera¢do de relatdrios e envio por e-mail;

=~ A

Ndo o agendamento para envio automatico.




Armazenar histdricos das parametrizagdes através da data de
vigéncia possibilitando extrair informagtes de vigéncias anteriores
(més a més);

4.12

NatificacBes via push notification de pendéncias de aprovagdo;

4.13

DecisGes automaticas do workflow em situagdes de n3o atuagio
do responsavel pela etapa como por exemplo: se em até 2 dias o
responsdvel ndo atuar o fluxo automaticamente é direcionado
para o proximo aprovador ou pessoa especifica;

Atende

Atende

N&o tem o envio de notificacio push.

4.14

Orgamento de cendrios virtuais para que possa visualizar custos
de novas unidades e novas posigdes;

Parcial

Ndo incluiram 0 modulo de ergamento do prego.
Reavaliar.

4.15

Maior autonomia aos funcionarios com acesso aos servicos de RH
{demonstrativo de pagamento, informe de rendimentos e fluxos
de solicitagdo de servigos do RH);

Atende

4.16

Acesso personalizado para o funciondrio conforme sua escolha:
Mabile, Desktop, Smart Watch e assistentes virtuais {Alexa e
Google);

Atende

4.17

Painel de Assinaturas que permite gerar diversos documentos
com coleta de assinatura digital.

Parcial

Ndo tem integragdo com Docusign para gerar o
painel, somente o processo de assinatura.

Estrutura Organizacional

Item

Reguisitos

GT1- 5A

GTI - Infr{

AP&B

NEC

R&S

Justificativa

5.1

Tratar as seguintes dimensdes de controle para alocagio dos
empregados na Folha: Unidades organizacionais (Empresas {CNP)J
Raiz}) e Filiais (Unidades), além de permitir a criagdo de gerencias
ahaixo do CNPJ matriz sem CNPJ de filial (Gerencias funcionais -
Anexo G);

Atende

5.2

0 cadastro de centre de custo devera ser diretamente no médulo
de estrutura organizacional;

Atende

5.3

O cadastro de cargos sera feito diretamente no médulo de
estrutura organizacional da solugdo, utilizando-se o conceito
“cargos”, permitindo: Definicio da estrutura de Cargos da
empresa, Descricio de cargos {Descrigio resumida, detalhada,
Perfil de competéncias, escolaridade, formagio, experiéncia,
idiomas), Gerenciamento de histérico dos cargos, Definicio e
gerenciamento de cargos com adicionais, Gestdo do grupo de
Cargos, Compartilhamento entre empresas, Cadastro de
Informag3o Adicienal, Permitir importacdo e exportacdo de
cargos, vincular carge com estabelecimento e unidade
organizacional, anexar arguivos e ativar / inativar cargos;

Atende

5.4

0 cadastro de calenddrios/escalafjornada sera feito diretamente
no modulo de estrutura organizacional da sclugdo, permitindo
ainda: Gerenciamento do histérico de escalas e jornadas,
Compartilhamento entre empresas, importagdo e exportagio de
calendarios, escalas e jornadas, ativar / inativar calendarios,
escalas e jornadas;

Atende

5.5

Tratar as seguintes Dimensdes Contadbeis: Unidades
Organizacionais (Empresas {CNPJ Raiz}) e Centro de Custo (CC);

Atende

| =




5.6

Permitir associar segmentos de cento de custo fixos ou dindmicos
e conta contdbil com as seguintes condigbes: verba/rubricas,
status do colaborador {Ativo/Demitido), unidades organizacionais
e tipo de colaborador {CLT, aprendiz, estagiario, etc.)

Atende

5.7

Paralelamente s Dimensdes de Controle e Contabil, permitir a
definigdo da estrutura organizacional de forma hierdrguica com
no minimo 09 (nave) niveis de subordinagdo entre seus
elementos;

Atende

5.8

Permitir associar o gestor responsavel e o gestor substituto, com
vigéncia, para cada nivel da estrutura organizacional,
independente da Entidade a que esteja vinculado a nivel de
fotacdo;

Atende

5.5

O gestor podera ser um empregado ou um terceiro;

Atende

5.10

Permitir que a estrutura hierdrquica gerencial seja utilizada em
todos as Workflows de aprovagio;

Atende

5.11

Permitir que a estrutura organizacional definida no sistema, seja
utilizada como filtro para execug¢des totais ou parciais de calculos;

Atende

5.12

Criar estrutura e manter simetria (niveis} entre todas as unidades.
Em cada unidade organizacional, serd informada a unidade
organizacional superior para formar a hierarquia e sera habilitada
para todas as unidades;

Atende

5.13

Manter a unidade organizacional (organograma) separadas para
gestores e colaboradores;

Atende

5.14

O gestor poderd ser automaticamente o ocupante da unidade
organizacional com nivel de gestio ou ser indicado outro
colaborador, inclusive de outra unidade em caso de substituicdo
tempordaria;

Atende

5.15

Os colaboradores sero registrados no nivel departamento,
conforme for o caso, posicionado no Ultimo nivel da hierarquia
{base);

Atende

5.16

A hierarquia funcional (organograma) serd gerenciada pela
estrutura de unidade organizacional;

Atende

517

O cadastro de estabelecimento sera feito diretamente no médulo
de estrutura organizacicnal da solugdo, informande-se para cada
empresa a matriz e respectivas filiais ou duplicar para um uma ou
urmn grupo de unidades. A estrutura de estabelecimentos sera
definida

exclusivamente para os recolhimentos;

Parcial

N&do tem funcinalidade de duplicar cadastro de
unidades automatico, somente por ferramenta
de migragao.

5.18

0 cadastro de fornecedores sera feito diretamente no madulo de
estrutura organizacional, permitinde compartilhamento entre
empresas e gerenciamento do histdrico de Farnecedores;

Parcial

Atende mais estd em Forms em desacordo com
o requisito 1.1 do Anexo C.

5.19

Orgamento de cenarios virtuais para que possa visualizar custos
de novas unidades e novas posi¢es;

Atende

Requisi

¢do de Pessoal

Item

Requisitos

GTI-5A

GTI - Infrd

AP&B

NEC

R&S

Justificativa

6.1

Ferramenta para criagdo de ﬁb,«xgmmmo com no

minimo 10 niveis de aprovacdo um forma parametrizavel;

Atende

Atende

L \‘ll.'qlrf.




6.2

Permita criagdo de niveis corn mais de um aprovador e permitindo
agrupa-los por cargo, funcio e qualguer nivel da estrutura
organizacional (unidade, geréncia, coordenag3o, equipe, projeto,
etc);

Atende

Atende

6.3

Permitir notificagdo de andamento do fluxo automaticas via e-
mail e/ou via push mobile;

Atende

Atende

6.4

Permitir que determinados niveis de aprovagao possam corrigir
determinados campos do formulario, devolver ao nivel anterior
ou ao nivel inicial para correcdo de campos;

Atende

Atende

6.5

Ferramenta de workflow gue permita criacdo de formuldrios
responsivos para web/mobile com no minimo 80 campos de
preenchimenio;

6.6

Formulario deve ter como permitir inclusio de documentos com a
opgao de exclusdo durante uma revisdo dos dados;

6.7

Usuarios autorizados realizar3o a solicitagdo via portal do
funcionario, com a possibilidade de definicdo de algadas de
aprovacdo e notificagbes automadticas a todas as areas definidas
no fluxo, tanto via e-mail quanto mohile;

Atende

Atende

Atende

Atende

Nao tem upload de documentos no formuldrio
da requisicio,

6.8

Todos os campos obrigatorios devem ter validagdo de contetdo
{dominios, datas, hora, etc);

Atende

6.9

Vincular o cargo da requisigdo a escala de trabalho, assim ao
selecionar determinada posicio ja estard associada
avtomaticamente a uma jornada;

6.10

Quando ndo houver como associar uma jornada serd aberta a
opgio de pesquisa no hordrio. Ao localizar o horario dia por dia,
essa informacgdo deve acompanhar todo o processo, inclusive a
divulgagdo da vaga;

Nao obrigatério

Atende

Nio obrigatério

Na requisicdo ndo é possivel vincular escala ao
cargo.

N&o tem a opgdo de pesquisa de horario para
formar uma escala quando ela é diferente do
padrio do cargo.

6.11

No caso de cargo horista o formulario deve permitir consultara
partir de um conjunto de horérios de trabalho (entrada, saida,
intervalo para almogo), para definir escala de trabalho:

N&o obrigatdrio

Nao obrigatdrio

Nio tem a opgdo de pesquisa de hordrio para
formar uma escala para o horista,

6.12

Sistema deve permitir um cadastro da cota da tabela salarial
padrio para cada cargo, carga hordria e unidade, mas deve existir
uma opgdo de selecionar outra cota em cariter de excecio e ficar
indicado isso para o aprovador;

Atende

Atende

6.13

No formulério vincular a posicio ae perfil da fungdo da mesma
{dados de competéncias, descrigdo das atividades, idiomas e
outros), assim ao selecionar determinada posicdo, estas
informacdes ja estardo cadastradas, ndo havendo a necessidade
de digitagdo por parte do usudrio, mas permitir edigio dos
campos de perfil, que devem ser mantidos para divulgacio da
vaga;

Atende

Atende

6.14

Ferramenta de workflow deve ter funcionalidade para consultar
todas as etapas do fluxo, com datas, nome do usudrio, unidade do
mesmo e em que nivel estd aguardando agio;

Atende

Atende

6.15

No fluxo deve ser possivel para alguns perfis especificos, cancelar
e estornar a requisicdo, devolvendo ao primeiro nivel quando
necessario, para revisdo dos dados;

Atende

Atende

616

Na funcionalidade de cansulta do hjstorico deve existir uma

forma de visualizar os contel raclosdurante o processo;

Atende

Atende

\ -




6.17

Na tela de aprovacdo deve ter uma forma de visualizar o
formuladrio da requisicio para todos os niveis;

Atende

6.18

Toda requisicio deve ter um prazo de validade para ser efetivada
a contratacdo, e os envolvidos no processo devem ser
comunicados por e-mail/push mabile com 30 dias de
antecedéncia ao vencimento;

6.19

Com a requisigdo aprovada deve ser aberto um processo seletivo
no respectivo médulo para iniciar a selegdo, reaproveitando todos
os dados necessarios;

Atende

Atende

Atende

N3o existe a data de validade, os alertas sio
feitos pela data de admissdo prevista.

6.20

Quando o pracesso seletivo for finalizado deve ser registrada na
requisicao qual funciondrio foi contratado.

Atende

Atende

Recrutamento e Sele¢do

Item

Requisitos

GTI-SA

GTI - Infr{

AP&B

NEC

R&S

Justificativa

71

Cada Requisigio de Pessoal deve gerar um processo seletivo que
de acordo com as regras informadas podem seguir o processo
normal ou ser classificado pelo analista para as situac¢fes de
dispensa do processo seletivo indicando o candidato aprovado
(Reaproveitamento de outros processos ou Dispensa de processo
por cargo de confianca);

Parcial

Parcial

Processo é unico, ndo permite configurar um
processo de dispensa processo seletivo e para
classificados por reaproveitamento.

7.2

No taso do processo de reaproveitamento sera indicado um

candidato por requisi¢do, disponivel gue participou de outro
processo regular com o mesmo perfil e foi aprovado para ser
reaproveitado,

Atende

7.3

No caso de Dispensa de processo por cargo de confianga serd feito
umn processo simplificado para aprovagao;

Atende

7.4

Sistema deve permitir uma conferéncia do usudrio {analista de
recrutamento) antes de seguir com o processo, permitindo que
ele altere o tipo do processo: regular, reaproveitamento,
transferéncia ou dispensa do processo;

Atende

Atende

Q processo seletivo é tnico.

7.5

Numero da requisigdo de pessoal deve estar vinculado ao nimero
do processo seletivo;

Atende

7.6

Um pracesso seletivo pode conter mais de uma requisicao de
pessoal com o mesmo perfil;

Atende

7.7

0 pracesso sefetivo pode ser dos tipos: Externo, Interno e Misto.
Divalgacdo para publico interno ou externo;

Atende

Atende

O formato € posigdes e apenas uma requisao
para varias posi¢des iguais. Exemplo: posiches
com carga horaria de trabalho ou escala
diferentes, ndo atendem.

7.8

No cadastro do processo deve permitir a indicacdo dos
responsaveispela vaga, que receberdo notificagdes por e-
mail/mobile sobre 0 andamento;

Atende

Atende

7.9

Encarreiramento - possibilitar a divulgagio da vaga no portal de
vagas internas via portal do funciondrio, para candidaturas
internas com possibilidades de regras automaéticas de pré-
triagem;

Parcial

7.10

Possibilidade de definigdo de critérios para que o colaborador seja
elegivel ao processo seletivo (tempo de empresa, tempo no cargo,

nimero de adverténcias, Ultima promocao, etc.);

Parcial

= y

Ndo tem as regras de pré triagem para
funcionarios {tempo de promogao, admissdo e
Carga Hordria x Salario Hora).

Ndo tem as regras citadas no requisito.




7.11

Envio de notificagles aos colaboradores via “push notification”
quando estiver proximo do prazo final para candidatura, de
acordo com as

regras definidas acima;

7.12

Possibilitar a definicdo do analista responsavel pelo processo
seletivo nas fases de aprovagdo do fluxo, bem como notificar
automaticamente esse analista uma vez que ¢ processo foi
aprovado;

Pareiat

Parcial

Nao tem as regras citadas no requisito.

E possivel indicar o analista, mas ja abertura da
requisi¢do e ndo na aprovacgio do fluxo do
processo seletivo.

7.13

Possibilitar a configuracio do tempo de divulgacio da vaga de
acordo com a categoria da vaga, mas permitir reavaliar esse
tempo por excecdo;

Atende

7.14

Candidato para se inscrever num processo precisa preencher
informag&es ou responder questionamento para concordar ou
ndo com os termos do processo. Ex.: Se tem parentes que
trabalham no Senac 5P, se estdo adimplentes com o Senac SP,
etc.;

Atende

7.15

Possibilitar ao recrutador filtrar os candidatos inscritos por
diversos campos do curriculo, como escolaridade, conhecimentos,
além do uso de inteligéncia artificial para ranqueamento
automatico dos mais aderentes ao perfil;

Parcial

Parcial

Nao tem as regras citadas no requisito.

Ferramenta com utilizacdo por filtros mas bem
limitado a consulta. Sobre |A, precisam
desenvolver, ndo apresentaram a
funcionalidade.

7.16

Permitir criag3o de padrdo de etapas de selegdo de forma
automatica de acordo com a categoria da vaga, mas permitir
também alterar quando necessario;

Atende

Atende

717

Permitir registrar os pareceres de cada etapa e aprovar quem vai
para proxima etapa;

Atende

Atende

7.18

Permitir criagdo de questionarios on-line, entrevistas por video,
games de selegdio e envio de e-mails automaticos com testes de
outras plataformas;

7.19

Permitir campo de comentarios e anexar documentos como
comprovacio das etapas pertinentes;

Atende

7.20

Q processo gue foi re-divulgado deve bloguear a inscricio dos
candidatos ja reprovados nas divulgagbes anteriores;

Atende

7.2%

Caso a vaga tenha alguma alteragdo de perfil deve ser considerada
uma nova vaga e todos podem participar;

Atende

Atende

Ndo tem as regras citadas no requisito.

7.22

Enviar avisos automaticos aos candidatos/solicitantes/analistas,
de acordo cam as agles executadas no processo seletivo (aprovar,
reprovar, inclusio em etapa, aprovagdo em etapa, reprovagao em
etapa). Flexibilidade na decisdo de envio automaético ou manual
em cada etapa do processo;

Atende

Atende

7.23

Plataforma deve possuir Portal de admiss3o digital para que o
préprio candidato complemente os dados cadastrais, informar
dependentes, selecionar beneficios, upload de documentos e
efetuar a qualificagdo cadastral do eSocial;

Atende

Atende

7.24

Possibilidade definigio de vagas PCD como preferencialmente,

Exclusiva ou Indiferente;

Atende

Atende

=




7.25

Limite de inscritos por tipo de vaga, preenchido manualmente no
sistema. O processo saird automaticamente do site ao atingir o
numero de “X” inscritos. Caso ndo atinja o nimero limite de
inscricdes, o processo ficard em divulgacio até a data prevista
inicialmente. Caso algum funcionario se inscreva no processo
seletivo com limite de inscritos, a vaga dele deve ficar reservada
até que © seu gestor aprove sua participacdo ou até a data limite
para avaligdo do gestor. Caso a inscricdo do funcionario seja
reprovada pelo gestor, uma vaga de inscricdo volta a ser liberada;

N&o obrigatdrio

Nao obrigatdrio

Confirmado pelo fornecedor que essas
funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

7.26

Gestdo dos agendamentos das etapas de cada processo seletivo,
com possibilidade de incluir @ link da reunido do Teams e outras
ferramentas de web conferéncia;

Atende

Nao atende

7.27

Os agendamentos possuem um limite de candidatos por
data/horario configuravel. Quando o candidato confirma a
presenca, ele recebe automaticamente um e-mail {com
datafhorario e link do Teams} e um SMS com a data/horario do
agendamento;

Pareial

Parcial

Somente com envio de SMS com agenda mas
sem link do Teams.

7.28

|0 candidato pode ver todas os horérios para selecionar (todas as
datas e hordrios cadastrados ficardo disponiveis para os
candidatos, possibilitando a escolha de qualguer um deles) ou
ordenadaos {o sistema disponibiliza as datas e horarios de forma
sequencial & de acordo com a ordem e exibigdo que o facilitador
escolhe, ou seja, a préxima data/horério sé é mostrada guando a
data/horario anterior atingir o limite de candidatos);

N&o gbrigatdrio

Nao obrigatdrio

Confirmado pelo fornecedor que essas
funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

7.29

Permitir divulgacio de vagas internas para transferéncia de
funcionarios;

Atende

Atende

7.30

Plataforma identifica candidatos com historico no Senac SP
alterando a cor do avatar de acordo com cada categoria (ex.: ex-
funciondario CLT tempo indeterminado, ex-funcionaric CLT tempo
determinado, ex prestador de servigos, CLT indeterminado, CLT
determinado, etc.};

N3o abrigatério

N3do obrigatdrio

7.31

Permitir perguntas no fluxo de inscrigdo do candidato que sdo
obrigatérios e podem ser eliminatdrias de acordo com a resposta;

7.32

Plataforma pede confirmagdo do candidato quando o seu
municipio de residéncia é diferente da unidade do Senac SP onde
sera o local de trabalho;

7.33

Cadastro, edicdo e gestdo dos testes online no prdprio sistema;

7.34

Decisdo gerencial: quando um funcionario se inscreve em um
processo de transferéncia ou processo seletivo, automaticamente
o sisterna envia um e-mail para o gestor responsavel para
autorizar ou ndo sua participaco;

Atende

Confirmade pelo fornecedor que essas
funcionalidades ainda serio desenvolvidas.

Atende

Confirmado pelo fornecedor que essas
funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

Confirmado pelo fornecedor que essas
funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

Confirmado pelo fornecedor que essas
funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

7.35

Gestdo de acessos e perfis de acessos, com possibilidade de
liberar ou restringir acessos as funcionalidades do sistema, assim
como o tipo de vaga e a unidade;

Atende

Atende

7.36

Sistema deve ter um banco de curriculos em que os candidatos
devem obrigatoriamente se cadastrar;

Atende

Atende

—




quando este candidato for enviado a contratacio, deverd ja estar
aprovado nessa fase de selecdo;

7.37 [Sistema deve permitir fazer buscar compostas por um ou mais Confirmado pelo fornecedor que essas
campos ne banco de curricutos disponibilizando todos os campos funcionalidades ainda serio desenvolvidas.
existentes;

7.38 |Deve disponibilizar gerador de relatérios com todos as dados Confirmado pelo fornecedor que essas
armazenados no madulo; funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

7.39 |Assessment games de selegdo para andlise de perfil; Confirmado pelo fornecedor que essas

funcionalidades ainda ser§o desenvolvidas.

7.40 [Matching de candidato com cruzamento do perfil da pessoa com Confirmado pelo fornecedor que essas
o perfil da posicio; funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

741 |Matching com perfis de referéncia ilimitados; Confirmado pelo fornecedor que essas

funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

7.42  |Matching de Fit Cultural Organizacional com perfil do candidato; Confirmado pelo fornecedor que essas

funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

7.43  |Elaboragdio automatica de relatérios para distribuicdo individual, Confirmado pelo fornecedor que essas
em grupo e apresentagdo detalhada de dados no dashboard do funcianalidades ainda serdio desenvolvidas.
sistema;

7.44  |Sistema deve conter estruturas de avaliagBes psicométricas. Confirmado pelo fornecedor que essas

funcionalidades ainda ser3o desenvolvidas.

Admissdo

Item |Requisitos GTI -SA GTl - Infr{AP&B NEC R&S Justificativa

8.1 O processo de admissdo deve ser todo digitalizado e deve seguir
um fluxo com avaliagBes em alguns niveis e devolugdes para Atende Atende
COrrecdo Caso necessario;

. o i v ecebe um link reencher os dados

8.2 nm:n_._ams aprovado r ..:. .v.ma p AtStide Aiiide
pessaais e anexar os documentos iniciais;

8.3 Admissdo digital com OCR para validaciio dos documentos e

B! i P ¢ Atende Atende
alertas por e-miail, SMS e Whatsapp;

8.4 O formuldrio de cadastro deve validar todos os dados possiveis

Atende Atende
{CPF, PIS, Banco, etc );
. Beneficio ocumentos solicitados amarrados ao cargo de

8.5 . sed g Atende Atende
admissio;

8.6 Possibilidade de infarmar o que é obrigatério ou ndo no

. q & Atende Atende
preenchimento dos campos;

8.7 Kit Admissional dispenibilizado digitalmente para o candidato; Atende Atende

8.8 Possibilidade de criar apds implantagdo, termos e/ou contratos

A . P . P ¢ 4 Atende Atende
adicionais para o kit admissional;

8.9 Assinatura eletronica embarcada na plataforma; Atende Atende

8.10 |validagdo automatica da documentaciio e doublecheck via esteira

mmmo t & Atende Atende
de servicos;

8.11 |A qualificacdo cadastral no eSocial deve ser feita pela aplicacio:

q ¢ 4 PHCAC0 | atende Atende

8.12 [Possibilitar que apds a qualificagio cadastral seja feito o exame
admissional, integrado nativamente com o modulo de medicina,

_ teg Atende Atende




8.13

Possibilitar que os dados contidos na Requisicdo de Pessoal
estejam vinculados automaticamente ao processo de contratagio,
ndo havendo a necessidade de preenchimento navamente pelo
analista de contrataco, inclusive a escala/horério de trabalho;

Atende

Atende

8.14

No processo de admissdo todas as opgdes aos beneficios devem
ser ofertadas com todos os detalhes, e os beneficios que s&o
obrigatodrios somente informados;

Atende

Atende

8.15

Ferramenta deve disponibilizar o kit admissional (documentos
para assinatura) com a possibilidade de aceite digital e assinatura
eletronica;

Atende

Atende

8.16

Todas os eventos do eSacial devem ser enviados conforme a
legislagdo, com painéis de acompanhamento e reenvido dos
eventos com critica;

Atende

Atende

8.17

Toda o fluxo deve ser acompanhado pelo analista de contratacio
em um painel cam a possibilidade de devolugio para a unidade ou
funcionario para correcdo em qualquer etapa do processo;

Atende

Atende

8.18

Toda evolugdo deve ser comunicada ac envolvidos através de e-
mail/Push mobile;

Atende

atende

Workflow de definigdo para prorrogacdo ou encerramento do
contrato de trabalho por prazo determinado e estagidrio.

Atende

Atende

Gestdo

de Frequéncia

Item

Requisitos

GTI-5A

GTI - InfriAP&B

NEC

R&S

Justificativa

9.1

A escala/horério de trabalhe informada na Requisicdo de Pessoal
deve ser associada ao funciondrio automaticamente;

Atende

Atende

9.2

Disponibilizar workflow de aprovagdo para solicitagdo de
alteragdo de escala em gue o gestor preenchera as informacbes
via portal do funcionario de servicos de RH;

Atende

Atende

9.3

RH aprova a solicitagdo de alteragdo via workflow de aprovacio. A
escala aprovada devera popular os mddulos de folha de
pagamento e ponto validando com a carga horaria contratada;

Atende

Atende

9.4

Sistema deve permitir a criagio de escalas com até 8 marcacdes
por dia;

Atende

Atende

9.5

Deve permitir desativar escalas e horarios, impossibilitando o uso;

Atende

Atende

9.6

Permitir o cadastro de escalas de trabatho com mais de um
intervalo no dia (ex.; intervalo de aula);

Atende

Atende

9.7

Permitir consultar a partir de um conjunto de horérios de trabalho
informado pelo usuario, se a escala existe cadastrada no sistema.
Se a escala ja esta criada, deve ser apresentado o cddigo,
descrigdo e carga hordria mensal.O gestor informara o dia a dia da
semana, horarios de entradas e saidas e intervalo para
descanso/alimentagdo. O sistema deve validar regras de negdcio e
politicas da empresa se aquele horario podera ser utilizado pelo
Senac SP e ainda se 0 mesmo ja existe cadastrado em uma escala
ou ndo;

Atende

Atende

Workflow de aprovacdo para solici e escalas quando

ndo existir no sistema; &

Atende

Atende

i G —




9.9

Disponibilizar regra por horario em gue 50 minutos de hora-aula
corresponde a 1 hora trabalhada (jornada professor) e também a
regra padrae (1 hora realizada igual a 1 hora trabalhada), inclusive
no mesme dia, e permitir visualizacio nas telas de tratamento;

Atende

Atende

9.10

Realizar controle de hora para outras atividades dos professores
{ensino superior), cuja remuneragio deverd ser refletida na folha
de pagamenta. As solicitagdes deverdo ser realizadas pelo gestor
via portal do funcionario, passar por aprovagéio do RHe
posteriormente gravar informacg3o para folha de pagamento;

Atende

Atende

9.11

Permitir para alguns funciondrios associar escalas de trabalho
diferente da carga hordria contratada (escalas modulares);

Atende

Atende

9.12

Deve permitir cadastrar diversos tipos de escalas de trabatho, com
possibilidade de definir: data inicio; data fim; carga horaria mensal
e a quantidade de ciclos. Observando os tipos de jornada descritos
no eSocial;

Atende

Atende

9.13

Realizar apuragdo de horas extras para cada escala (contratual e
atribuidas);

Atende

Atende

9.14

Sistema deve considerar a programagio e a reprogramagao de
férias na montagem da escala;

Atende

Atende

9.15

Sistema deve permitir ajustar a escala programada para 0s casos
de retorno antecipado de férias;

Atende

Atende

9.16

Disponibilizagdo de sclugio tecnolégica para marcacio de ponto
regulamentado pela portaria 671/2021 (mobile, portal,
reconhecimento facial), com op¢do de marcagio em dispositivo
individual e/ou coletivo (Tablet ou toten) sem login individual,
mas com itens de validacdo pessoal como o reconhecimento
biométrico/facial;

Atende

Atende

9.17

Permitir marcagdo do ponto pelo funciondrio Offline {mesmo sem
sinal de internet no dispositivo);

Parcial

Parcial

A macagio pode se feita off-ling, caso a
autenticacdo ja tenha sido feita on line.

9.18

Disponibilizar relatorio de geolocalizaciio das marcacdes de ponto.
Permitindo gerar por unidade ou de todas as unidades
dependpndo do perfil de acesso;

Atende

Atende

9.19

Disponibilizar justificativas automaticas para ocorréncias
especificas, disponibilizar para que os gestores/RH/colaboradores
possam acompanhar a gestdo do ponto e justificar/aprovar
inconsisténcias via

portal do funciondrio;

Atende

Atende

9.20

O sistema deve ter a op¢do de gerar marcagies automaticamente
por periodo, por funciondrio, por unidade ou por sindicato, com
apontamento de justificativa {Abono coletivo, Falta de Marcag3o,
Intervalo, etc.);

Atende

Atende

9.21

Disponibilizacdo de dashhoards e relatorios de ponto para
gestores e colaboradores via portal do funcionério;

Atende

Atende

9.22

Colaborador acessar o portal do funcionario para justificar
eventuais faltas/atrasos, permitindo o upload de documentos

Atende

comprovatorios e iniciando um workflow de aprovacéo;

Atende




9.23

A apuracdo de quantidades de horas extras e seus respectivos
adicionais devera ocorrer de forma didria como uma conta
corrente. Ao realizar a jornada do dia, o sistema deve a partir das
marcacdes realizadas, comparar com a escala de trabalho e
apurar o excedente ou horas de débito;

Atende

Atende

A carga do Banco de horas s ird para a folha de pagamento
através de comando especifico no sistema e serd por competéncia
(Ex.: marcagBes de abril (1-30), reflexos pagos na folha de maio);

Atende

Atende

9.25

Disponibilizagdo de emiss3o de espelho de ponto via portal do
funciondrio com aceite eletrénico do colaborador;

Atende

Atende

9.26

Via portal do funcionério o colaborador poderd salicitar a geragio
de cracha através de um workflow de aprovagdo. As informacBes
langadas preenchidas pelo colaborador serfo avaliadas pelo
aprovador e ao finalizar o fluxo de aprovac3o de acordo com o
motivo, sera langado

automaticamente o desconto na folha de pagamento;

N&o obrigatdrio

Nao obrigatdrio

N3o tem um formulario que permita a
solicitagdo informando os dados necessérios
para avaliar as regras de custo e geragdo do
cracha.

0.27

Permitir a separagdo das justificativas dos professores sobre as
horas que séo hora aula ou outras atividades {hora aula 50 min = 1
hora, outras atividades € 1 hora =1 hora);

Atende

Atende

9.28

Disponibilizar ao funcionario relatério com o Extrato de Horas.
Reiatério a ser disponibilizado no portal mensalmente
relacionando dia a dia as horas excedentes, faltas, atrasos,
compensacdes, horas pagas, com ou

sem acréscimos, saldo de horas do més anterior e atual;

Atende

Atende

9.29

Quando langado um afastamento o sistema deve reprocessar as
marcacdes, atualizando automaticamente os dias abonados;

Atende

Atende

9.30

Ferramenta de geragdo de relatdrios que permita criar os casos os
relatdrios abaixo:

9.30.1 Espelho de ponto, Criticas de regras do ponto e Banco de
horas, criticas de escalas e horérios, extrato do banco de horas,
saldo de banco de horas, horas a vencer nos proximos 2 meses,
horas vencidas, etc.;

Atende

Atende

9.31

Workflow de aprovagao para acerto de saldo de Banco de horas;

Atende

Atende

9.32

Permitir regras para vencimento do banco de horas com
descontos de horas negativas apds x dias, escolher se paga as
horas positivas/negativas ou n3o, por grupo, por empregado ou
de todos. Quitacio de horas positivas/negativas no desligamento.
Prazo de vencimento conta a partir de dia que gerou o
crédito/débito e prorrogar em caso de afastamentos;

Atende

Atende

9.33

Permitir langar e cancelar abeno coletivo por funciondrio,
unidade, sindicato ou todos;

Atende

Atende

9.34

Permitir fechamenta do ponto individualmente para funciondrios
demitidos;

Atende

Atende

9.35

Gestdo de pausas para o colaborador indicar o momento via
portal do funcionario {web e mahile);

Atende

Atende

9.36

Permitir um cadastro de periodos (dias de-até} para
compensacdo de pontes e feriados no ano por municipiofunidade;

Atende

Atende

i -~ J
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Mensalmente apurar os funciondrios que fizeram mais de 2 horas
extras no dia, com saldo de banco de horas positive no dia
anterior, & gerar um pedido de crédito extra no Vale
Refeigdo/Alimentagdo junto ao fornecedor de beneficios. Caso a
hora extra seja num periodo de compensacio de ponte e feriado e
o saldo n3o seja o suficiente para abater a ponte, ndo deve ser
pago o vale extra. Disponikilizar relatdrios para compra,
conferéncia e extrato com a apuragdo individual dia a dia.

Atende

Atende

9.38

Workflow de solicitagdo e aprovacgio para alteragdo de escala ou
carga hordria do funciondrio com emissio de documento (Termo
de aditamento do Contrato de Trabalho), assinatura digital e
recalculo dos beneficios conforme nova escala de trabalho;

Atende

Atende

9.39

Workflow de solicitagao e aprovagio para ampliagdo de intervalo
do funcionario com emissio de dacumento {Terma de aditamento
do Contrato de Trahalho) com assinatura digital;

Atende

Atende

9.40

Permitir criag@o de relatorios com todos os dados da gestdo de
frequéncia;

Atende

Atende

9.41

Permitir criagdo de relatorios com todos os dados da gestao de
frequéncia;

Atende

Atende

9.42

Sistema deve permitir ajustes (crédito/débito) em saldo de banco
de horas;

Atende

Atende

9.43

Funciondrio na categoria Aprendiz ndo term banco de horas, hora a
crédito é desprezada e hora a débito descontada na folha de
pagamento;

Atende

Atende

9.44

Alertas e push notifications diversos camo por exemplo: retorno
de intervalo, horas extras, atrasos com notificacdo ao colaborador
e/ou gestor,

Atende

Atende

w_u_.onmmmg trabalhistas

fitem

Requisitos

GTl - SA

GTI - Infrd

AP&B

NEC

R&S

Justificativa

10.1

Permitir cadastro das informagdes de processos trabalhistas
vinculados a funciondrios, ex-funciondrios e terceiros pessoa
fisica;

Parcial

Parcial

Atende mais estd em Forms em desacordo com
o requisito 1.1 do Anexo C.

10.2

Seguem os campos necessarios: n2 do processo, nome do
reclamante, unidade, tipe de agio, data de abertura do processo,
data de encerramento. |D do reclamante, Nome do Reclamante,
Empresa do Reclamante, Objeto do Processo. Descricdo de
Despesa do processo. Alvard, reclamacdo Trabalhista, pendéncia
financeira, reclamacdo

Trabalhista, empresa terceirizada, restricdo a contratacdo por
penhora Judicial;

Parcial

Parcial

Atende mais esta em Forms em desacordo com
o requisito 1.1 do Anexo C.

10.3

Ter agenda com audiéncias (data, hordrio e local} dos processos e
alerta por e-mail/mobile.

Parcial

Parcial

Atende mais estd em Forms em desacordo com
o requisito 1.1 do Anexo C.

Desligamentos

Item _zmncmm#om

GTIl - SA

GTI - Infr3

AP&B

NEC

R&S

Justificativa
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WhatsApp. —

11.1 |Possibilitar que os colaboradores, gestores ou RH solicitem
rescisdo com workflow de aprovacio de varios niveis na unidade, |Atende Atende
RH e instancias externas (ex.: cooperativa de crédito);

11.2 |Permitir que documentos sejam anexados na solicitagdo; Atende Atende

11.3 |Nas aprovagdes o sistema ja deve disponibilizar as informaces
necessarias por tipo de contratacdo como estabilidades, férias Atende Atende
programadas, afastamentos e PCD’s (ex.: prazo determinado);

11.4 |Com todas as aprovacdes efetuadas, ja programar a demissdo
conforme as datas informadas e enviar comunicagdes por Atende Atende
e mail/mobile;

11.5 |Apés o calculo, o sistema deve disponibilizar as guias de encargos
e interface para solicitacdo de pagamento ao ERP Financeiro Atende Atende
(Oracle EBS),

11.6 |Prever recédlculo proporcional de acordo com a programacéo do
desligamento de colaboradores com impacto em compra de Atende Atende
VR/VA, VT, assisténcia médica e seguro de vida;

11.7 |Disponihilizagdo prévia de valores rescisérios com peossibilidade de
tal nwnnmmmo ser mxmmﬁ.mno pelo mwﬂos RH e/ou colaborador. Aténde Atende
Definir apenas determinados perfis que podem ter acesso;

11.8 [Calculo de rescisdo complementar com apuragio das diferencas,
recolhimentos e comunicagdo com eSocial. Permitir calcular
rescisdo e rescisdo complementar dentro doe mesmo més com Atende Atende
geragio de GRRFs
separadas;

11.9 [Permitir desfazer rescisdo e apuragdo dos valores a serem

| A : . . Atende Atende
devolvidos devido a reintegracdo de funcionario;

11.10 |Plataforma de gest3o de assinaturas digitais para todos os Confirmado pelo fornecedor gue essas
documentos do processo de rescisdo/homologagdo de funcionalidades ainda serao desenvolvidas.
ex funciondrios

11.11 |Solu¢do de assinatura digital responsiva para utilizagdo em Confirmado pelo fornecedor que essas
diferentes dispositivos: Desktop, tablet, mobile, notebook; funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

11.12 [Plataforma para gestdo de mapeamento e cadéncia de assinaturas Confirmado pelo fornecedor que essas
digitais; funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

11.13 |Construtor de templates de documentos para assinatura com a Confirmado pelo fornecedor que essas
possibilidade de imputar dados varidveis e posteriormente realizar funcionalidades ainda serSo desenvolvidas.
as assinaturas eletrdnicas:

11.14 |Plataforma para acompanhamento da evolugdo das cadéncias de Confirmado pelo fornecedor que essas
assinaturas (Ex.: funcionarios que ja assinaram ou n3o os funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.
documentos);

11.15 |Assinaturas digitais aceitas pela ICP-Brasil; Confirmado pelo fornecedor que essas

funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

11.16 |Multiplos pontos de autentica¢do em todo o processo de Confirmade pelo fornecedor que essas
assinatura; funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

11.17 |Notificagdo em cada etapa do processo; Atende Atende

11.18 |Plataforma para gerenciamento de assinaturas eletronicas de Confirmado pelo fornecedor que essas
forma individual ou em lote; funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

11.19 |Alertas e notificactes por SMS, E-mail, Torpedo de voz e Atende

., — ”~ A




Férias

item |Requisitos GTI-SA GTI - Infr{AP&S NEC R&S Justificativa

12.1 |Disponibilizagio de comunicados via portal do funcionario de RH
informando o periodo para os ges dores
i . p vx m ..”o_.mm e colaboradore ) Atende Atende
realizarem a programacao de férias com workflow de aprovagio;

12. i ori ri ali ovagdo em

2 U_muo:.__u___wmﬂ relatdrios de férias para anilise e aprovag BtEnde Atende
cada nivel;

12.3 | Colaborador solicita as férias no portal do funcionario ja
informando todas as possibilidades e o formulario validando as Atende Atende
regras do Senac;

12.4 |Ferramenta deve permitir parametrizacdo das regras como
quantidade minima de dias por pericdo, quantidade de periodos, [Atende Atende
antecipacio de 132 saldrio e Abono;

12.5 |Finalizada as aprovacd i R ova e 0 §i ja

pi : cGes das F._:_nmammo H aprov istema ja Ateénde —
faz as programacgdes automaticamente;

12.6 |Sistema deve enviar notificacBes scbre a liberagdo do Aviso e
Recibo de férias para os gestores e colaboradores com Atende Atende
antecedéncia parametrizdvel;

12.7 |Disponibilizar tela e relatdrio para conferéncia das médias de

. _u para conterencia da Atende Atende
férias para o RH;

12.8 {Permitir célculos de saidas de férias consecutivas do mesmo Atualmente n3o atende. Sera validado.
periodo aquisitivo efou de periodos seguintes em aberto dentro  |Atende Atende
do mesmao regime caixa — ex. més e ang;

12.9 |Nos casos de afastamentos/licengas atende a legistacdo e acordos
sindicais quanto & suspensdo ou perda do periodo aquisitivo; Atende Atende

. — - odo — —

12.10 vmqs_:q 0 ajuste de mm ._ aquisitivo em grupo, com apropriagao RN Atende
devida aos avos de direito;

12.11 |Possibilitar a programacdo de férias coleti ara grupos como

X prog N etivas para grup Atende Atende
unidade, cargo e departamento;

12, iti ] i ari i Ses de

12 nmqa_m_. m_u:_.m.mmo de diferenga de férias nas m:”.:mn Atenile p——
correcdo salarial e/ou mudanca de carga hordria.

Carga de Dados

ltem |Requisitos GTI-SA GTI - Infr{AP&B NEC R&S Justificativa

13.1 [Dispor de ferramenta de formatagio de dados em layout TXT,
€SV, Excel e XML, para itmportagio e exportacdo de movimento de|Atende Atende
pagamento/desconto na folha;

Beneficios - Vale refei¢io/alimentagio - Sodexo

ltem |Requisitos GT!-SA GTI - Infr{AP&B NEC R&S Justificativa

4, i a issa i deve langa

14.1 |Candidato faz oummo antes da admiss3o e o sistema deve langar no Atende Arende
cadastro automaticamente;

14.2 |Permitir parametrizag3o dos valores dos beneficios por unidade;

mre ¢ s dos beneficios po Atende Atende
14.3  |Permitir o calculo automético do beneficio proporcional
. - Atende Atende
(VT/VR/VA) no més da admissdes.
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14.4  [Permitir configuragdio de quantidade de vales fixa por més para
quem trabaiha 5 dias na semana, quantidade proporcional de Atende Atende
vales para quem trabalha menos ou mais de 5 dias na semana;

14.5 _umz.s_zw m._mw_c__amam de acordo com a carga horéria do Atende Atende
funciondario;

14.6 [Cargos especificos recebem um valor fixo por més; Atende Atende

14.7 |Permitir configurar por cargo ou mm.cm_m salarial quais devem Atende Atende
receber VR/VA mesmo durante férias ou afastamento;

14.8 |Disponi ar workflow de solicitagdo de alteracio de beneficios
com validagdo das regras de negdcio e elegibilidade com
aprovagdes apds solicitagdo. Ao aprovar a solicitacdo, a Atende Atende
informacdo da alteracio deverd
ser gravada no sistema de forma automtica;

14.9 |Sistema deve conter todas as interfaces de integracio com a
Sodexo referente a Vale refeicio/alimentacio e vale transporte; |Atende Atende

1410 |Permitir langamento avulso de compra/desconto para vale Atende Aténde
transporte;

14.11 |Efetuar recalculo automatico dos beneficios VT/VR/VA na saida e

Atende Atende
retorno do afastamento;

14.12 (Sistema deve considerar a previsio de término de contrato dos
estdgios e contrato per prazo determinado no calcuio dos Atende Atende
beneficios.

Beneficios - Vale Transporte- Sodexo

ltem |Requisitos GTI-SA GTI - Infr{AP&S NEC R&S Justificativa

151 [Naadmissdio é feita a opgdo e deve existir workflow de aprovacio
da alteragdo em que o proprie funciondrio solicite e o sistema Atende Atende
valide as regras e prazos;

15.2  |Permitir regras de elegibilidade por carga horaria e unidade; Atende Atende

15.3 |Para parte das unidades é feita a compra antecipada pela Sodexo
m. parte man:_ﬂm.o.q_ vales diretamente na empresa de énibus da P— Atende
cidade, mas o sistema deve calcular os percursos e gerar o
desconto na folha para todas as unidades;

15.4 |Considerar o trabalho remoto/hibrido no langamento do

. . . Atende Atende
calendario/escala para calculo dos beneficios.

Beneficios - Seguro de Vida — Unimed

Item |Requisitos GTI-5A GTl « Infr{AP2B NEC R&S Justificativa

16.1 |[Seguro de vida é feita opgdo na admiss3o, mas também pode ser
feita posteriormente, assim as alteragdes devem ser solicitadas
pelo funciondrio que entra num workflow de aprovacio e no final |Atende Atende
altera as opgSes de beneficidrios e reflete nas interfaces com o
fornecedor e os descontos em folha:

16.2 wmm:qw «_mmma esporadica ou Seguro <_mm.m3\u.mq3m:m:ﬁm\ devem s Atende
ser solicitados por um gestor para o funcionario;

16.3 |Sistema deve gerar interface em Excel para o fornecedor

Atende Atende
mensalmente; AN
A )




_Wm:mz.nmom - Auxilio Educagdo Infantil

Item |Requisitos GTI-SA GTI - Infr{AP&B NEC RRS Justificativa

17.1 |Disponibilizar formuldrio de solicitagdo/alteracio do beneficio Confirmado pelo fornecedor que essas
efetuado pelo proprio funcienario com upload de documentos e funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.
workflow de aprovacio;

17.2 |Formuldrio deve validar as regras de negécio e elegibilidade como Confirmado pelo fornecedor que essas
data de corte, limite de valor e regras por cargo; funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

Beneficios - Presente de casamento

Item [Requisitos GTI-SA GTI - Infr{AP&B NEC R&S Justificativa

18.1 |Disponibilizar formulario de solicitagdo/alteragao do beneficio Confirmado pelo fornecedor que essas
efetuado pelo proprio funciondrio com upload de documentos e funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.
workflow de aprovacao;

18.2 |Formulério deve validar as regras de negécio e elegibilidade como Confirmado pelo fornecedor que essas
data de corte, limite de valor e regras por cargo; funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

Beneficios - Empréstimo consignado com Santander

Item |[Requisitos GTI-SA GTI - Infr{AP&B NEC R&S Justificativa

19.1 Ewnoé zar interface de carga de dados dos consignados Atende Atende
recebida do banco mensalmente;

19.2 [Sistema m_m<w .mmﬂmﬂ _=Hm1mmm.umqm envio m.mu w.m:no com o cadastro Atende Atende
dos funciondrios e valor maximo de empréstimo.

Beneficios - Assisténcia médica — Porto Seguro

ltem |Requisitos GTI-SA GTI - Infr{AP&B NEC RES Justificativa

20.1 |Configuracio de regras no sisterma de beneficios de forma que ¢
plano de satide seja associado automaticamente para o
colaborador no momento da admissdo, considerando valores Atende Atende
diferentes para titular e dependentes, carga horaria, dependentes
por idade e unidade;

20.2 U_muoz_c__._N.mq _::”mlmnm de carga dos atendimentos para desconto Atsnde —
da coparticipagdo na folha de pagamento;

20.3 |Controle de descontos de coparticipagdo com gestao por conta
corrente e limites de valores a serem descontados por més de

.. L. . Atende Atende
acordo com o valor do salario. Permitir também um cadastro de
isencdo da coparticipagdo por vida e com vigéncia;

20.4 [Disponibilizar interface para envia das movimentages de vidas Confirmado pelo fornecedor que essas
para Porto Seguro. Inclusdo de titular, Inclusdo do dependente, funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.
Exclusdo do dependente, Demissio, Alteragdo de nome (titular ou
dependente), Altera¢io de cargo (alteragdo de plano),

Transferéncia de unidade e
Transferéncia de apdlice (interior e capital);

Beneficios dos aposentados

Item |Requisitos GTI-SA GTIl - Infr{AP&B NEC R&S Justificativa

21.1 |Permitir a gestdo dos beneficios de assisténcia médica e seguro de
vida em grupo para os aposentados que mantém os beneficios;  |Atende Atende

P il




21.2

Gestao com dependentes por idade (universitarios ou ndo) e
regras de valores base de calculo;

Atende

Atende

21.3

Geragdio de interface com fornecedores para pagamentos;

Atende

Atende

Beneficios — Bolsa de Estudos

tem

Requisitos

GTI-SA

GT! - Infrg

AP&B

NEC

R&S

Justificativa

22.1

Permitir cadastro de instituiges de ensino para solicitacies de
beneficios;

Atende

Atende

22.2

Deve permitir cadastrar cada tipo de bolsa: cursos internos (livres,
técnico, etc), cursos externos (graduagio, pds, mestrado, etc),
eventos nacionais e internacionais com campos especificos para
cada tipo de bolsa;

Parcial

Parcial

N&o tem os formularios customizagdes para
inserir os detathes do curso e calcular os valores
a serem pagos por més, somente o total da
holsa.

22.3

Permitir vincular os tipos de bolsas aos tipos de funciondrios,
dependentes ou ambos;

Atende

Atende

224

Permitir administrar o periodo de vigéncia do beneficio {ex.: bolsa
valida por 6 meses sendo necessdrio nova solicitagio);

Atende

Atende

225

Permite administrar as caréncias para os varios tipos de
movimentagdes: inclusdo, cancelamento ou mudanga de
bolsa/beneficio;

Atende

Atende

Permitir administrar um prazo para solicitagio da bolsa/beneficio,
exemplo: todo més de novembro;

Parciat

Parcial

N&o tem esse parametro de validagdo no
fomrularios de solicitagdo da Bolsa.

Permitir definir vérios tipos de elegibilidade {tempo de casa,
cargo, fungdo, idade do dependente, nivel escolaridade, carga
horaria, inclusdo, cancelamento, reativagio, caréncia) para cada
beneficio, tanto para o titular quanto para os dependentes;

Atende

Atende

22.8

Deve permitir upload de arquivo pelo funciondrio para comprovar
o final do cursofevento ou na matricula, para gestio de caréncia;

Atende

Atende

22.9

Permitir regras de restricdo a determinados beneficios/bolsas, de
farma que se o colaborador tiver o beneficio "A" ndo podera ter o
beneficio "B" ou vice-versa. E deve permitir configurar prazo de
intervalo entre os beneficios;

Atende

Atende

22.10

Permitir regras especificas a determinados beneficios, de forma
que o dependente pode ter o beneficio mesmo se o colaborador
nao tiver;

Atende

Atende

22.11

Permitir regras de movimentagbes automaéticas, identificando,
para determinados beneficios, quando o funcionério se tornar
elegivel ou inelegivel, em razdo da admissdo, promogdo,
transferéncias e rescisio;

Atende

Atende

22.12

Permitir um langamento manual por excegdo para inclusio ou
exclusdo do beneficio/bolsa independente da elegibilidade;

Atende

Atende

22.13

Permitir regras de movimentagdo automatica, para apenas um
perfil de grupo. Por exemplo: beneficio serd associado de forma
automatica para os docentes. Quem n3o for docente o beneficio
sera associado de forma manual;

Atende

Atende

22.14

Permitir o upload de relatérios como presta¢io de contas para
encerramento da concessdo de bolsas de estudos (controle de

caréncias, evento internacional); —

Atende

Atende




E necessario os coordenadores administrativos, lideres e gerentes
terem acesso especifico de todas as informacgtes sobre solicitagdo
de bolsas (apenas da sua equipe e seus dependentes) e
conferéncias de valores e reembolsos e aprovac¢io. Admin com
acesso a tudo;

22.15

22.16 {Permitir que o proprio funcionario visualize os seus beneficios

dos seus dependentes pelp portal do funcionario;

Atende

Nao permite o acesso dessas informacgoes para o
perfil dos gestores.

Atende

22.17 |Parametrizaggo dos critérios de descontos e pagamentos de
beneficios a serem efetuados a cada beneficio: bolsa educacdo

aberta, bolsa educacdo farmal, eventos nacionais e internacionais;

Atende

Atende

22.18 |Parametrizagdo dos beneficios por cargo, fungdo, area ou nivel
salarial ou mais de um critério cumulativamente. Ex: Nivel

Gerente = categoria plano "A" com descontos parametrizaveis;

Atende

22.19 |Workflow para solicitagdes, alteragfes ou cancelamentos de
beneficios por parte dos funcionarios, validagio, aprovacdo pelo
gestor imediato, admin, Gerente de Pessoal, Diretoria, incluindo
possibilidade de anexar documentos ou formulérios necessarios. €
necessario ter flexibilidade no workflow, ou seja, além do
workflow padrdo para cada tipo de bolsa, possa indicar alguém

novo para aprovacdo de determinada solicitacdo;

22.20 [Permitir que as solicitagcdes realizadas pelos funciondrios, apos
dltima apravagio no workflow seja automaticamente registradas

no sistema de beneficios e nos modulos dependentes;

Atende

Atende

N&o tem workflow para esse processo.

Atende

22.21 [Permitir integracdo de dados e valores das bolsas para Folha de

Pagamento;

Atende

Atende

22.22 (ldentificar e realizar alteragdo de beneficio quando o funcionario é

transferido de drea ou unidade;

Atende

Atende

22.23 |Prever acesso a politica de bolsas para funcionarios aposentados

pelo plang de previdéncia do Senac;

Atende

Atende

22.24 |Permitir cadastrar elegibilidade por funciondrio para casos de

excecdo.

Atende

Atende

|Promocgdo

Item mxmnnmu#cm

GTI-SA

GTI - Infrd

AP&B

NEC

R&S

Justificativa

23.1 [|Formuldrio para o gestor solicitar a promog¢do com workflow de

aprovacao,;

Atende

Atende

23.2  |Formulario deve validar regras para minimo de tempo da
admissdo, tempo do dltimo aumento salarial, se houve
transferéncias apds a solicitagio e outras regras como a alteragdo

de horista para mensalista;

Atende

Atende

23.3 |Painel de gestdo com as solicitagGes e suas prioridades para perfis
especificos, com possibilidade de pré-sele¢ic para geragio de

relatdrios;

Atende

Atende

23.4 |Gerar documentos para aprovacdo da diretoria com layout

especifico;

Atende

Atende

incluir o SESMT no processo de aprovagdo nmy.os:.dm:ﬂmﬂmmm que
envolvam mudancas de risc acionals e censequente

realizacdo do ASQO de Bc\n._m:nm,.nm funcao,

235

Atende

Atende




23.6 [Ao final da aprovagdo as alteragdes de cargo e salario deverdo ser
o e Atende Atende
langadas no historice do funcionario.

Gestao de Auténomos

Item |Requisitos GTI-SA GTI - Infr{AP&B NEC R&S Justificativa

24.1 | Centralizar o cadastro de auténomos na mesma base dos

Atende Atende
empregados CLTs;

24.2 |Possuir um processo de registro/admiss3o digital, com formulario
para ¢ préprio prestador preencher seus dados e upload de Atende Atende
documentos;

24.3  |Possibilitar a criacdo e geragio de contratos, por tipo de prestagdo Parcial Parcial Atende mais estd em Forms em desacordo com
de servico (p.ex.: docéncia, consultoria, etc.); o requisito 1.1 do Anexo C.

24.4  |Possuir processos de aprovacoes (workflows, com algadas/limites
e uo.ﬂ responsaveis) e de __wm_.mnomm de mmmmam:ﬂo? conforme Atende T—
servigos executados no més de competéncia;

24.5 |Realizar todos os cdlculos legais de tributos {IRRF, INSS e 155}, Atende mais estd em Forms em desacordo com
inclusive de "muiltiplos vinculas” (com holerite de outras fontes o requisite 1.1 do Anexo C.
pagadoras) e acimulo de base de cdlculo do IRRF quando da Parcial Parcial
existéncia de mais de um pagamento no més competéncia na
mesma filial e/ou qualquer filial da matriz;

24.6 no,:m_nm_.m_. uma média de 1500 pagamentos para auténomos por Atende Atende
més;

24.7 |Disponibilizar “Recibo de pagamento de Autdénomo — RPA”,
conforme regras legais e respectiva folha de pagamento de Atende Atende
autdnomo (por filial e consolidada);

24.8 |Possibilitar a gera¢io de arquivo bancériofeletrdnico (Banco do
Brasil — BB efou Caixa Econdmica Federal — CEF) para pagamento, |Atende Atende
seja de forma individual (por RPA) ou em lote;

24.9 |Permitir e possuir parametrizacdes de aliquotas de 1SS por tipo de
servico ...m por B:J_m_u_om. inclusive com possibilidade de nmmmmz.o Atende —
de Inscrigdo Municipal por prestador e com ou sem retencido do
IS5;

24.10 (Disponibilizar relatdrios analiticos €, de preferéncia, arquivos
digitais, com todas as informagfes do “RPA”, visando atender as  |Atende Atende
obrigagdes acessorias municipais (recolhimento do 155);

24.11 (Atender a todas as regras legais e de geragbes de arquivos para o
eSocial, EFD-Reinf e DCTFWeb, com acessos de usudrios Atende Atende
responsaveis pela demanda.

Saude e Seguranga do Trabalho

Item |Requisitos GT! - SA GTI - Infr{AP&B NEC R&S Justificativa

25.1 |Realizagdo de todos os langamentos relacionados a exposicdes de Atende mais estd em Forms em desacordo com
riscos, EPIs recomendados e geracdo de laudos dentro do sistema 5 ) o requisito 1.1 do Anexe C,

. A Parcial Parcial
para facilidade na renovagio dos documentos e manter a
conformidade com Governo Federal;
25.2  |Envio automadtico para o e-social; Atende Atende
25.3 ma automatica no sistema Confirmado pelo fornecedor que essas

Realizacio do controle de NTEP de
bem coma integracdo com sistema da Previdéncia Social;

funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.




vacinacdo, Quick Massage, etc.) com inclusdo, alteragio e
exclusdo das solicitagdes, perfil de gestdo dos eventos com

consulta de informagbes e grade de eventps? ~
J

25.4 [ Validagao automatica se o atestado médico possui CID vinculado Confirmado pelo fornecedor que essas
ao CNAE dainstituicdo; funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

25.5 |Realizagdo do cadastro do acidente bem como geragdo da CAT e Atende mais estd em Forms em desacordo com
comunicagio com o eSocial. Geragdo de relatdrios de estatistica  |Parcial Parcial o requisito 1,1 do Anexo C.
de acidentes e agfes relacionadas aos acidentes;

25.6 ([Relatdrios no formato Excel e dashboards; Atende Atende

25.7 |Solugdo sistémica que apure a necessidade de realizagio de Atende mais esta em Forms em desacordo com
exames de todos os colaboradores de acordo com as o requisito 1.1 do Anexo C.
recomendagdes do PCMSO. Que haja a possibilidade de envio Farcial Parcial
automatico por e-mail de informag&es de quais colaboradores
estdo com exames a vencer ou atrasados;

25.8 |Disponibilizar a geracdo automatica das obrigacdes legais (PPP, Atende mais estd em Forms em desacordo com
ordem de servigo, APR, PT, etc.) a partir dasinformacdes langadas |Parcial Parcial o requisito 1.1 do Anexo C.
no sistema de sadde e seguranga do trabalho;

259 | Permitir que terceiros possam acessar o sistema para atuagio em Atende mais esta em Forms em desacordo com
determinados procedimentos liberados por perfil de acesso; Parcial Parcial o requisito 1.1 do Anexo C.

25.10 [Controle e envio automatico por alertas por e-mail/mobile com Atende Atende
exames a vencer ou atrasados;

25.1]1 |Controle de vacinagda (vencimento de doses, registro de Atende mais estd em Forms em desacordo com
campanhas e relatdrios de controle de imunizagdes) diretamente |Parcial Parcial o requisito 1.1 do Anexo C.
na solugdo sistémica;

25.12 |Solugdo sistémica que possibilite a integragdo com os sistemas de Confirmade pelo fornecedor que essas
fornecedores de servigo (SOC} e dessa forma o langamento das funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.
informagdes de PCMSO0 seria dispontbilizada em termnpo real ao
time do Senac SP;

25.13 |Solugdo sistémica que possibilite a gestdo de agendas médicas Confirmado pelo fornecedor que essas
bem como a comunica¢do por e-mail/Mobile do horério funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.
agendado;

25.14 |Disponibilizacdo de funcionalidade que permita o langamento das Atende mais estd em Forms em desacordo com
informages de deficiéncia bem como a geragdo do laudo de PCD |Parcial Parcial o requisito 1.1 do Anexo C.
de forma automadtica;

25.15 |Disponibilizagao de funcionalidade que permita registrar as visitas Atende mais estd em Forms em desacordo com
técnicas com possi ade de geracdo de plano de aclo para Parcial Parcial o requisito 1.1 do Anexo C.
controle e acompanhamento;

25,16 Disponibilizagdo de ferramenta que possibilite ao proprio N&do tem a validacdo de 60 dias no langamento
colaborador realizar o langamento do atestado com as validagdes do atestado feito pelo colaborador.
automaticas {quantidade de dias de afastamento, dias de auxilio-
doenga, afastamentos no periodo de 60 dias e outros). Apos a g A

oo ; i ) Parcial Parcial
solicitagdo a solugdo deverd encaminhar para os aprovadores
pertinentes até a
sua gravagdo automdtica na folha de pagamento e saide e
Seguranca;

25.17 {Dispenibilizag3o de selugdo sistémica para geragdo de indicadores
com informacgdes integradas do processo de sadde e seguranga do |Atende Atende
trabalho;

25.18 |Disponibilizar ferramenta de agendamento de eventos {Sipat, Confirmado pelo fornecedor que essas

funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

T =
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ftem |Requisitos GTI -5A GTI - Infr{AP&B NEC R&S Justificativa
26.1 [Sistema integrado deve prover possibilidade de gest3o de todos
os mandatos existentes com controle das estabilidades (provisdria
I L ) . |Atende Atende
e definitiva) integrado a folha de pagamento nointuito de impedir
desligamentos de colaboradores estaveis;
26.2 |Realizacdo do processo eleitoral de forma eletronica com
apura¢ao dos votos e defini¢do dos eleitos de forma automatica; [Atende Atende
26.3 |Sistema deve ser capaz de calcular a quantidade de participantes Confirmado pelo fornecedor que essas
na comissdo baseado no grau de risco e quantidade de funcionalidades ainda serfo desenvolvidas.,
funciondrios;
26.4 |Disponibilizar n_mn._omm e alertas ?3.2@309_3 sobre a validade dos Atende Atende
mandatos e previsdo de novas eleicdes;
26.5 oauo:__u__._wm_. atas de eleigdo, posse e editais de comnunicagiio e T Atende
coNVOCacao.
PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL — PDI
tem |Requisitos GTI-SA GTI - Infr{ AP&B NEC R&S Justificativa
27.1 |Permitir cadastrar / alterar muitiplos perfis (diferentes niveis de
lideranca, funciondrio, tutor, administradores locais), integrado  [Atende Atende
com o modulo de gestdo dos funciondrios;
27.2 vmﬂ:.g_n:. wm mm_ﬁ_:_m:mn_oﬂmw do sistema alterar os perfis e opgdes Atende Atende
de visualizagdo por perfil;
27.3  |Permitir a parametrizagfo de regras que serdo trabalhadas por
cada colaborador parametrizado como lider, considerande os Atende Atende
diferentes niveis de lideranca;
27.4  [Permitir o registro das competéncias e comportamentos
observaveis {(indicadores} por grupos (unidade/geréncia, regidio, |Atende Atende
cargo e funcdo, niveis de liderancga);
275 vm_.:u_.n_ﬂ a criagdo das competéncias associadas aos cargos e Atende P
fungies;
27.6 [Permitir que o registro da autoavaliacio das competéncias e
comportamentos observiveis (indicadores), mostrando o que estd|Atende Atende
desenvolvido e o que ndo estd desenvolvido:
27.7 |Permitir que o gestor visualize as competéncias e
comportamentos observéveis {indicadoras) desenvolvidos e a
. S . Atende Atende
desenvolver dos seus funcionarios de forima individual e coletiva;
27.8 [Sistema de apresentar o status das competéncias observiveis
{indicadores) exclusivamente de forma qualitativa, desenvolvida |Atende Atende
ou a desenvolver;
27.9 [|Possibilitar visdes diferenciadas de acordo com nivel hierdrquice
e arg - . Atende Atende
{funciondrio, lider imediato, gerente, RH);
27.10 |A cada ciclo do PDI, o sistema deve permitir que o funcionario
registre uma nova autoavaliagdo € uma edicio quando necessario;|Atende Atende
27.11 |[Criacdo do fluxo de autoavaliagio e edicio quando necessario; Atende Atende
27.12 [Possibilidade de registro de comentdrio por competéncia e
. e X Atende Atende
comportamentos observaveis {indicadores); \u}/"

A
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27.13

Apresentacdo de relatérios das competéncias desenvolvidas e
comportamentos observaveis (indicadores) e a desenvolver.

Atende

Atende

27.14

Possibilidade de configurar permissées de visualizagdo dos
resultados de cada etapa.

Atende

Atende

27.15

Possibilidade de gerenciamento do PDI com autonomia do RH na
definigdo das datas dos ciclos de PDI.

Atende

Atende

27.16

Parametrizagdo para que o processo de PDI seja obrigatdrio para
determinados grupos.

Atende

Atende

27.17

Integracdo do PDI com modelo de competéncias e
comportamentos observédveis (indicadores), possibilitando a
criagdo de objetivo de PD| que ndo esteja obrigatoriamente
vinculado & uma competéncia.

Parcial

Parcial

Todos os objetivos sdo relacionados a uma
competéncia.

27.18

Vinculo das competéncias e comportamentaos observiveis
{indicadores) as agdes de desenvaolvimento, além da possibilidade
de também vincular os outros objetivos de PDI s agdes de
desenvolvimento.

Atende

Atende

27.19

Formulario do PDI precisa ter campos para registro de ohjetivos
de desenvolvimento derivados das competéncias e
comportamentos observdveis (indicadores}, além de terum
campo livre para o funciondrio inserir "outros objetivos”.

Atende

Atende

27.20

Workflow de aprovagdo do PDI parametrizdvel.

Atende

Atende

27.21

Acervo/Catilogo de acbes de desenvolvimento vinculadas aos
ohjetivos de PDI {competéncias e outros objetivos) e possibilidade
de cadastro de acdes pelo préprio funcionario.

Atende

Atende

27.22

Permitir o cadastro de feedback para o colaborador na versio
web e mobile.

Atende

Atende

27.23

Permitir que o gestor faga registro de anotagBes/feedback de
acompanhamento do funcionario e gue essas informagbes sejam
visualizadas apenas pelo prdprio gestor.

Atende

Atende

27.24

Integragdo com médulo de gestdo de pessoal {hierarquia Senac -
cargo e fun¢do, considerando os diferentes niveis de lideranga)
com opgao do funciondrio cadastrar manualmente seu
tutor/gestor imediato.

Atende

Atende

27.25

Permitir que o gestor faga registro de anota¢des/feedback de
acompanhamento do funciondrio e que essas informagdes sejam

Atende

visualizadas apenas pelo proprio gestor.

27.26

Permitir que o lider visualize e competéncias e comportamento
observaveis desenvolvidos e a desenvolver de todos os
colaboradaores da sua hierarquia, até o Gltimo nivel de
colaborador {colaboradores indiretos).

27.27

Disponibilizar os relatérios de competéncias e comportamentos
observaveis desenvolvidos e a desenvolver por grupo e geral,
status do PDI, status de execugdo de agbes do PDI, informagdes
gerenciais e dadaos de performance.

Atende

Atende

Confirmado pelo fornecedor que essas
funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

Atende

27.28

Importagdo de avaliagbes historicas em PDF de outro
fornecedor/sisterna.

Atende

Atende

27.29

Compartilhamento de informagio sobre as competéncias de
acordo com os diferentes niveis (ndo lideres, lideranca
intermedidria, lideres, unidades, dreas), com gestdo do conteddo

pelo usuarips administrador. |

Atende

Atende

A




27.30 |Emails de alerta para os envolvidos no processo de PDI, sobre as

Atende Atend
datas de cada fase do ciclo {(parametrizadas pelo RH). nae
27.31 |Possibilidade de inclusdo de videos no portal para funciondrio e
P P Atende Atende
|gestor.
27.32 |Possibifidade de parametrizagio do portal com aviso de atividades N&o tem integra¢do com Outlook para envio de
pendentes e com envio de e-mails integrado com Qutlook. Parcial Parcial agendafe-mail,
27.33 >uamm.m:.ﬂmq um dashboard do acompanhamento do processo com Atende e
os objetivos de PDI para gestores e RH.
27.34 |Permitir o acompanhamento dos objetivos de PDI ao longo dos
) Atende Atende
anos com comparativo.
27.35 |Relatdrios e analise online através de graficos e dashhboards. Atende Atende

Educagdo Corporativa — Sistema de Gestdo de Aprendizagem - LMS
item |Requisitos GTI - SA GTI - Infr{AP&B NEC R&S Justificativa

28.1 |Permitir a visualizagdo do calendario individual de treinamento, Pareial S N3do tem integracdo com Outlook para envio de
com integracdo com outlook. agenda/e-mail.

28.2 |Permitir a criacdo da programacido do curso, informando Atende mais esta em Forms em desacordo com
quantidade de vagas, facilitadores, local, data e horario e se terd o requisito 1.1 do Anexo C.

Coffee Break efou Almocgo, pré-requisitos e publico-alvo, periodo
de abertura de turmas nas turmas de programagao aberta, link de
materiais, valor por participante, turma exclusiva ou aberta.

Parcial Parcial

28.3 |Permitir a criagdo, manutengdo de cadastre e acompanhamento
de agdes de desenvolvimento.

28.4 [Permitir o controle de frequéncia e carga hordria para cursos
presenciais e cursos remotos também. Parametrizar o critério de |Atende Atende
aprovagao por frequéncia por agao.

28.5 [Permitir o registro dos consultores e multiplicadores internos

Atende Atende

Atende Atend
{dados cadastrais e cursos ministrados). enae
28.6 |Permitir a criagdo de trilhas de agd lvi
. ._. criagd i : .ﬂ.umm desenvol <_.3m:3 com a Atende Kiende
possibilidade de personalizar publico-alvo por trilha.
28.7 |Permitir a avaliagdo de reagdo e de impacto, com a possibilidade
,n . ¢ R P Atende Atende
de respostas andnimas.
28.8 |Possibilidade de parametrizar diferentes tipos de acesso para
diferentes perfis admin [ocal iti ingi is ¥
iferentes perfis admin [ocal {permitindo restringir guais itens do Atende F—

sisterna poderio ser acessados no sistema, guais agdes de
desenvalvimento, retatdrios).

28.9 |Permitir a comunicagdo por e-mails da convocagdo dos
funciondrios para a agdo de desenvolvimento com disparo por Atende Atende
turma e com cdpia para o gestor imediato {tutor).

28.10 fPermitir o cadastro das despesas das agbes de desenvolvimento,
incluindo o valor por participante e por turma. Atende Atende

28.11 |Permitir o controle de frequéncia e desisténcias das agdes de

. N Atende Atende
desenvolvimento presenciais e remotas.

28.12 |Permitir a visualizagdo dos investimentos de agbes de

. . Atende Atende
desenvolvimenta realizados.

28.13 Permitir a emissdo dos Certificados pelo prg,

28.14 {Permitir o controle de turmas.

fondrio, Atende Atende
Atende Atende \ U




28.15

Permitir o controle e registro de despesas vinculadas as agdes de
desenvolvimento, considerando o valor por participante.

Atende

Atende

28.16

Permitir o controle de total de horas de capacitacio dos
funcionarios de turmas realizadas.

Atende

Atende

28.17

Permitir que as inscricdes nas agbes de desenvolvimento sejam
feitas pelo prépric funciondrio, conforme periodos de divulgagio
definidos pelo admin.

Atende

Atende

28.18

Permitir que o admin tenha autonomia para fazer inscricio
manual de um funciondrio, quando for necessario.

Atende

Atende

28,19

Permitir a administracio de fila de espera para turma de agio de
desenvolvimento presencial e remoto.

Atende

Atende

28.20

Permitir cadastro de avaliagdo das acdes de desenvolvimento com
disparo automdtico para os participantes via sistema, ao término
de cada turma.

Atende

Atende

28.21

Gerar agenda de controle de acdes de desenvolvimento
presenciais e remotas.

Atende

Atende

28.22

Permitir a aceitagdo de termo de compromisso para utilizaciio da
plataforma efou realizagfio de uma agio de desenvolvimento.

Atende

Atende

28.23

Permitir que o gestor e o admin (RH) sejam informados por e-mail
com a justificativa do funcionario, quando o mesmo cancela sua
participagdo em uma acdo de desenvolvimento.

Atende

Atende

28.24

Permitir a inclusdo das listas de presenga assinada e listas de
presenca preenchida diretamente no sistema.

Atende

Atende

28.25

Permitir a criagdo de turmas abertas e que todos os usudrios do
sistema (desde que atendam o pidblico-alvo e pré-requisitos
quando houver) possam se inscrever nas agbes de
desenvolvimento com inscricbes abertas.

Atende

Atende

28.26

Permitir que o admin faca a criagdo de turmas com restrigio de
publico-alvo (apenas os funcionérios do pablico-alvo do curso
podem se inscrever), E s6 permitir se inscrever nas agdes quem
também atender ao pré-requisito,

Atende

Atende

28.27

Permitir cadastrar uma agéio de desenvolvimento como pré-
requisito para outra acdo.

Atende

Atende

23,28

Permitir a criacdo de turmas exclusivas — apenas usuarios
convocados pelo admin.

Atende

Atende

28.29

Certificado com template padrdo do Senac [com possibilidade de
edicdo quando necessario}, permitindo inserir até duas
assinaturas eletrénicas.

Atende

Atende

28.30

Permitir em todas as a¢des de desenvolvimento o funciondrio
podera contar com materiais de apoio que complementam o
conteldo do curso e o auxiliam no aprendizado, além de ter a
possibilidade de incluir link que direcione para outros sites.

Atende

Atende

28.31

Permitir criagdo de um banco de avaliagBes para utilizar nas acGes
de desenvolvimento, trilhas, ou envio direto ao funciongrio.

Atende

Atende

28.32

Possibilidade de defini¢do de nota de corte para avaliagbes por
etapa da acdo de desenvolvimento.

Atende

Atende

28.33

Permitir a criacdo de diferentes tipos de avaliages na prépria
plataforma, incluindo questdes randdmicas. ]

h;/m:am

Atende

28.34

Atende

Possibilidade de configurar gabarito da avaliacdo. \\ﬁ

Atende

T




2835

Possibilidade de criar um formulario de pesquisa.

Atende

Atende

28.36

Possibilidade de avaliagdo dos consultores e multiplicadores
internos.

Atende

Atende

28.37

Gerar relatérios consolidadoes e detalhados, personalizados de
acordo com a necessidade do Senac.

Atende

Atende

28.38

Permitir um médulo de portfdlio de agdes de desenvolvimeanto,
onde 0 Admin consegue disponibilizar agdes que ndo sdo
obrigatdrias ou ndo fazem parte das trilhas.

Atende

Atende

28.39

Permitir que o funciondrio visualize somente as novas aces
disponibilizadas no portfdlio e que sio destinadas ao seu
pliblico alve.

Atende

Atende

28.40

Permitir a disponibilizagdo de conteldos (artigos, videos, links,
arquivos, pedeasts e galerias de fotos), categorizados por tipo.

Atende

Atende

28.41

Destaques da pagina inicial da plataforma podem ser configuradas
pelo admin.

Atende

Atende

28.42

Permitir que o admin configure quiz ou enquete para identificar o
interesse do usuaric em determinado assunto, permitindo um
tinico voto por usuario.

Atende

Atende

28.43

Disponibilizar para o funcionario um calenddrio na prépria
plataforma, onde ele mesmo consegue visualizar todos os
compromissos (cursos, eventos, avaliagBes, pesquisas ou
atividades da tutoria).

Atende

Atende

28.44

Comunicados automatices para o gestor, infermando dos prazos
de realizagdo de agdes de desenvolvimento da equipe,
cancelamentos de inscrigio e aprovagdo de solicitagdes de acbes
de desenvolvimento,

Atende

Atende

2845

Envio periddico de lembretes automaticos com a sinalizagio do
prazo de realizacdo do cursos auteinstrucionais para os
funciondrios que ainda nio finalizaram os cursos.

Atende

Atende

28.46

Ac liberar uma vaga em uma agdo de desenvolvimento {presencial
ou remota}, a plataforma envia automaticamente um e-mail para
a lista de espera, conforme a quantidade de vagas
disponibilizadas, pedinde a confirmagdo de Inscri¢io dentro de
um prazo determinado.

Atende

Atende

28.47

Parametrizacdo do praza de cancelamento, com possibilidade de
diferentes prazos para diferentes agdes e envio de alertas aos
colaboradores sobre esses prazos.

Atende

28.48

Todos os conteldos podem ser comentados pelo funciondrio,
devendo ser moderado pelos admin (edic8o, exclusio e
maderagio).

28.49

Os usudrios tem o espago do férum para discutir sobre diversos
temas e trocar conhecimento na plataforma, sendo que todos os
topicos de discussdo sdo mederados pelo admin.

28,50

FAQ com as principais perguntas dos funciondrios e tutariais
sobre a utilizacdo da plataforma.

Atende

Atende

Atende

Confirmado pelo fornecedor que essas
funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

Confirmado pelo fornecedor que essas
funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.,

28.51

Aplicagdo de possuir uma pré-validacio sobre a compatibilidade
do browser que esta utilizando, além de validar plug-ins e

configuraces.

Atende

Atende




28.52

Tutorial primeiro acesso - No primeiro acesso do usudrio, a
plataforma explica o menu e algumas 4reas principais, auxitiando
0 usudrio na localizagdo de cada conteddo que ele deseja,

Atende

Atende

28.53

Possibilidade de ter relatérios padrdes (total de carga horaria
realizada nas ages, carga hordria de treinamento por
funcionarios, investimentos, turmas e titulos por unidade,
guantidade de turmas abertas, confirmadas, canceladas por acio,
quantidade de inscritos, aprovados, lista de espera e concluintes
por turma} e possibilidade de gerar outros relatérios
personalizados de acordo com a necessidade. Além de poder

Atende

exportar os resultados para Excel {.xls}).

28.54

Layout da plataforma personalizado com a identidade do Senac.

28.55

Permitir a criacdo de gestdo de Webinars (Web conferencia).

28.56

E preciso que plataforma suporte todos os cursos que seguem ©
padrdc SCORM 1.2, armazenando todos os pardmetros
especificados para essa versao do padrio, incluindo a
rastreabilidade das a¢Bes autoinstrucionais.

28.57

Integragdo nativa com o demais mddulos da plataforma de RH,
principalmente com o Plano de Desenvolvimento Individual.

28.58

Permitir que todo contetdo seja rotulado por tags para facilitar as
buscas e correlagdes dos contelidos e funcionarios {Nuvem de
Tags).

28.59

Criacio e parametrizacdo de diferentes publicos-alvo para
inscricdo em agdes de desenvolvimento e visualizagdo de
contetidos disponiveis,

Atende

Atende

Confirmado pelo fornecedor que essas
funcionalidades ainda serdo desenvolvidas.

Confirmado pelo fornecedor que essas
funcionalidades ainda serfio desenvolvidas.

Confirmado pelo fornecedor que essas
funcionalidades ainda serSo desenvolvidas.

Atende

Confirmado pelo fornecedor que essas
funcionalidades ainda serdio desenvolvidas.

Atende

28.60

Possibilidade de o funcionario registrar o interesse em agtes de
desenvolvimento que nao esto com periodo de inscricio ativo.

Atendle

Atende

28.61

Habilitar manualmente para que o Admin defina se o funciondrio
pode ou n&o se inscrever mais de uma vez em uma acio de
desenvolvimento gue ele j4 tenha realizado/concluido.

Atende

Atende

28.62

Cadastro de facilitadores, mantendo o histérico das agbes
mediadas por cada facilitador.

Atende

Atende

28.63

Em caso de mais inscritos que o limite de vagas a definicio deve
ser por data da inscrigio.

Atende

Atende

28.64

Sistema precisa sinalizar guando um funcionario for PCD e este
funciondrio precisa ter a opgdo de informar o Admin sobre
necessidades de acessibilidade, de acorde com a deficiéncia
cadastrada na area de pessoal.

N&o obrigatdrio

N3o obrigatorio

N&o tem a opgdo de informar as necessidades de
acessibilidade do colaborador.

28.65

Personalizagio do workflow de aprovacao das inscrigdes em acées
de desenvolvimento.

Atende

Atende
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ANEXO C

Arquitetura Tecnoldgica

Item

Requisito

11

O portal RH ou portal do funcionario, bem como o workflow, devem ser
disponibilizados obrigatoriamente em uma plataforma web com
arguitetura em nuvem, com acesso via navegador de internet responsivo
(Desktop, tablet, mobile, notebook}, sem a necessidade da instalagdo de
softwares adicionais ou com o acesso via terminal Service e similares, ou
qualquer tipo de visualizador ou emulador de ambientes. Os demais
mddulos e funcionalidades do sistema, também deverio ser ofertados na
plataforma web, utilizando a mesma arquitetura {nuvem};

1.2

O sistema devera permitir alteragbes de cores e logomarca em seu visual e
as alteragbes devem ser replicadas em todas as telas de autoatendimento;

GTI-SA

Atende

GTI - Infra

Atende

AP&B

NEC

R&S

Justificativa

Plataforma utiliza telas em Forms e
relatérios em reports que exigem
instalacdo de Java na maquina local, ndo
atendendo a questdo "sem instalagdo de
software adicionais".

13

Assegurar que o acesso ao portal do funciondrio possa ser feito por meio
de uma url {(enderego web} utilizando nome/dominio do Senac;

Atende

Atende

1.4

A solugio de workflow deve ser implementada e integrada ac portal RH de
forma que o usudrio utilize estes recursos de uma Unica conexdo e
interface web;

Atende

Atende

15

Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de comunicacdo entre as diversas
camadas da aplica¢do;

Atende

Atende

Possibilitar que os seguintes servicos basicos sejam passiveis de funcionar
em servidores distintos de Banco de dados, Servidor Web, Servidor de
Arquivos e Servidor da Aplicacdo;

Atende

Atende

=




1.7

Operar em estacbes de trabalho e notebocks com os principais sistemas
operacionais do mercado: Windows 10, 8.1, 7, XP e superiores;

Atende

Atende

1.8

Ter acesso responsivo com os navegadores web dos dispositivos méveis
{Android, 10S) para funcionalidades do Portal RH Web;

Atende

Atende

1.9

Ser baseada no conceito de transagSes, mantendo a integridade do banco
de dados em quedas de energia e/ou falhas de software ou hardware;

Atende

Atende

110

O portal de RH, fornecido pela solugio, deve ser compativel com os
seguintes navegadores (browsers), incluindo dispositivos mdveis: Mozilla
Firefox, Edge, Safari e Chrome. Todos com versdes atuais de mercado,
conforme sinalizado pelo Contratante;

Atende

Atende

111

O sistema/aplicacdo devera funcionar totalmente com solugio CLOUD (em
nuvem) com escalabilidade horizontal e sem o uso de softwares terceiros
COMO apoio;

Atende

Atende

1.12

Permitir acesso a Portal de RH em dispositivos mobile com layout

padrdo e possibilidade de personaliza¢do da cor dos botdes, icones e labels;
logomarca da tela de login do aplicativo; e header = imagem do topo do
aplicativo;

Atende

Atende

1.13

O sistema deve ser hospedado eminfraestrutura que ofereca
garantias de seguranca com certificagdes nacionais e internacionais {150
27001, o HIPAA, o FedRAMP, a SOC 1 e SOC 2 e outros);

Atende

Atende

Al




1.14

A Contratada deve possuir certificacBes de seguranca da informacéo; Atende Atende
1.15 . . .
A contratada deve garantir a perfarmance do ambiente considerando o
processao de calculo da folha de pagamento corn 10000 funcionarios em até |Atende Atende
1 hora;
1.16
Toda a solugdo deve ter/permitir acessibilidade para todos os tipos
de deficiéncia visual (contraste de tela, aumento da fonte e possibilidade |Atende Atende
de ser lido por software especializado).
Logins e Senhas
ltem |Requisito GTI - SA GTI - Infra APRB [NEC |R&S [lustificativa
21
Realizar validagdio com o AD (Microsoft Active Directory Azure} via
SAML 2.0 ou Microsoft API's para permitir o uso do mesmo usudrio
- ) Atende Atende
e senha utilizados na rede local com uso do MFA nativamente com
aplicacdo {Microsoft App Authenticator);
2.2
Garantir a unicidade e identificac3o assertiva de Usuarios através de
. . . ) Atende Atende
atributos especificos: CPF / RG / Registro de Empregado e E-mail;
2.3
Garantir fechamento da sessio de forma automatica, para os logins
1« p g Atende Atende

abertos sem atividade por mais de um tempo a ser definido;




2.4

Garantir que a regra de nUmero de tentativas de acesso sem sucesso

blogueie o acesso somente na plataforma sem bloquear o Microsoft AD do |Atende Atende
Senac;
25
Para acessos via Internet permitir uso de SSL (Certificado Digital); Atende Atende
26
Garantir o uso de tecnologias como recatcha V3 na camada da aplicagdo.  |Atende Atende




ANEXO F

Seguranca da Informagio

Itemn

Requisito

GTI - SA

GTI - Infra

AP&B

NEC

R&S

Justificativa

11

A Contratada devera seguir e acatar a politica de seguranca do Senac
durante a vigéncia do contrato, contendo o prazo de garantia da
solugdo proposta, inclusive alteragSes no decarrer no periodo de
instalagdo,

manutengao e suporte.

Atende

Atende

12

Toda a transmissdo de dados em rede deve ser feita de forma
criptografada entre as sessdes clientes e a infraestrutura servidora.

Atende

Atende

13

A troca de informacg@es para autenticagdo devera ser realizada de
acordo com o padrio SAML (Security Assertion Markup Language).

Atende

Atende

14

Permitir a configuragio de permissdes de acesso as informagdes de
gualguer nivel ou criticidade para cada usudrio cadastrado.

Atende

Atende

15

A Plataforma devera configurar automaticamente a permiss3o de
acesso basica ao perfil do usudrio, baseando-se na sincronizag3o dos
usuérios, grupos e hierarquias.

Atende

Atende

1.6

Definiciio de perfis de utilizagdo individuais ou de grupos. Nesse caso,
cada usudrio ou grupo de usuarios poderd ou ndo ter acesso a
determinadas fun¢des, sendo que cada pagina, tela cu campo do
sistema & uma fungdo autorizavel ou nao.

Atende

Atende

1.7

Gravagio automatica de registros de auditoria e de controle, sem
limite de tempo, para todas as fun¢fes/rotinas gerenciadas pela
aplicagdo com identificagdo e registro de usuario, perfil, hordrie, acdo
e endereco IP em todos os sistemas que compdem a Plataforma.

N&o obrigatorio

N3o obrigatorio

A auditoria ndo contem os IP’s privados, ndo sdo
obrigatdrios na POC, mas devem ser entregues para
homologagdo durante a implantagdo.

1.8

Garantia do controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total
seguranca contra violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informagdes, mediante uso de senhas que efetuem restri¢des por
nivels de acesso por meio de usuarios ou grupos ja realizando a
integragdo nativa com MFA da Microsoft.

Atende

Atende

1.9

N3o deve haver transacbes de dados entre interfaces de usudrios e
banco de dados. Tode o trdfego de dados entre aplicagdo e servidor
de banco de dados deve ser centralizado por meio do protocole
nativo do servico devendeo ocorrer de forma protegida e
criptografada.

Atende

Atende




1.10

0 Senac busca alcangar a certificagdo BR/ISO/IEC 270001:2013;
diante

desse cendrio, a Contratada devera atender referente & Seguranca da
informac3o diante dos requisitos aderentes a8 NBR/ISO/IEC
270001:2013. No Data Center do Senac operamos com 05 principais
players de mercado como Checkpoint (Firewall}, Cisco {Nexus), F5 Big
IP {balanceador de aplicagdes e WAF), solugdo de gravagdo de sessao
e cofre de senhas (auditoria de sessdo em servidores) e Trend (Deep
Security), seguindo assim as melhores praticas e estando em
compliance com as normas de Seguranga. A solucéoe a ser contratada
devera possibilitar integraces junto as marcas e soluges citadas
acima.

Atende

Atende

As regras, parametrizagdes e configuraces em nuvem, deverdo estar
dentro das normas e tratativas pelas dreas e equipes do Senac.
Lembrando que, diante a uma analise de risco, caso o Senac visualize
potencial problema ou ameaca diante do cendrio ou causa, as
equipes poderao interagir imediatamente em quaisquer ambientes
com objetivo de mitigar propagacdes de problemas pela rede local,
procurando sempre manter a integridade das partes ou servigos
prestados.

Atende

Atende

112

Todas as demandas deverdo seguir um fluxo de trabalho/ processo,
SLA e defini¢do de responsabilidades, o qual devera ser analisado
pelas dreas e equipes do Senac, em caso de problemas no dmbito de
Seguranga da Informagdo.

Atende

Atende

113

0 Senac possui uma norma ja implantada que é a Politica de
Seguranga da Informagdo Educacional; sendo assim, a Contratada
devera estar

ciente e seguir conforme as praticas estabelecidas no documento
oficial. Caso ocorram alteragdes, atualizagdes ou inclusGes de novas
normas ou documentacdes, fica o Senac responsavel por atualizar a
Contratada sobre o caso,

Atende

Atende

1.14

A Contratada deverd possuir ferramentas que possibilitem ao Senac
gerar relatérios demonstrativos sohre o status de Seguranca da
Informacao por ambientes, como também um 50C (Security
Cperations Center - relatdrio ISAE 3402 SOC tipo 2) para tratativas de
incidentes ou problemas sempre alinhados com a equipe de
Seguranga da Informagdo do Senac.

Atende

Atende

=




1.15

A Contratada tera obrigagdo de informar ¢ Senac sobre qualquer
alteragdo, manutengdo ou indisponibilidade no contexto de
Seguranca da informacao.

Atende

Atende

1.16

Todas as informacses obtidas pela Contratada quando da execugdio
dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualgquer reproducdo, utilizagtio ou divulgacdo a terceiros, devendo
zelar por seus representantes, empregados e subcontratadoes pela
manuten¢do do sigilo absoluto de dados, informacdes, docurentos e
especificagbes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos
servigos executados, conforme previsto no Decreto n? 7.845, de 14
de novembro de 2012.

Atende

Atende

1.17

A Contratada concorda que eventual tratamento de dados pessoais
decorrente da execucdo de Contrato com o Senac deverd observar a
Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“LGPD”) e demais normas
aplicveis relativas 3 protecido de dados pessoais, comprometendo-se
a {i) observar as obrigacdes estabelecidas pela LGPD; (i) adotar
medidas razodveis para informar empregados e tercairos sobre
cuidados e responsabilidades resultantes de normas de prote¢io de
dados pessoais; (iii) envidar esforgos razodveis para garantir que os
dados pessoais sejam corretos e atualizados em todas as
circunstancias, enguanto estiverem sob sua custddia ou sob seu
controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo; (iv)
notificar o Senac acerca do tratamento ndo autorizade ou ilegal,
perda, destruigdo, dano, alteragdo ou divulgacio ndo auterizados,
bem como qualquer violagdo de medidas de seguranca em relagdo a
dados pessoais cujo tratamento decorra deste Contrato; (v) cooperar
com ¢ Senac no cumprimento de solicitagdes envolvendo tratamento
de dados pessoais pelos titulares e autoridades e mitigac3o de riscos,
permitindo, inclusive, realizacio de auditorias em matéria de
protecio de dados pessoais; (vi) identificacdo do profissional
responsavel pela protegdo de dados (DPO) dentro da empresa,
garantindo a seguranga das informages, tanto dos clientes quanto
da propria organizacdo para gue o Senac possa deliberar e articular a
respeito das boas praticas adotadas em conformidade com as leis em
vigor e {vii) Declaragio de cumprimento de normas relativas a
protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (“LGPD"), e a normativos especificos sobre Seguranca
da Informacgao, com indicagao das medidas técnicas e administrativas

Atende

Atende

g
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1.18

O servico em nuvem deve ter a politica de backup minima abaixo:
- Backups completos semanal com retencio de 5 semanas;

- Backup incremental diario com a diferencga do dia anterior com
retengdo de 7 dias;

- Backup transacional a cada S minutos;

- Backup completo mensal com retencdo de 12 meses;

Atende

Atende

1.19

O provedor do servico em nuvem deve ter um Plano de Recuperacio
de Desastres com tempo maximo de 12 horas para ativar a
contingéncia e perda de dados de no maximo 1 hora,

Atende

Atende

1.20

O fornecedor do sistema deve disponibilizar ambientes completos de
homologagio e treinamento com os dados do Senac SP.

Atende

Atende

1.21

O fornecedor deve garantir a disponibilidade dos servicos em 99,7%
do tempo no formato 24x7, desconsiderando as manutengdes
programadas e eventos de forga maior. As manutengdes
programadas

devem ser comunicadas com 24 horas de antecedéncia e executadas
durante a madrugada {Entre as 00 e 06 horas). Em caso de
disponibilidade menor que 99,7% do tempo, excetuando as
condigdes

1 L 1 L Lol ol i_asor ) L 1

Atende

Atende

1.22

A Contratada deve apresentar relatérios de vulnerabilidades,
disponibilidade e Pentest dos ambientes antes de liberar o uso em
producio.

Atende

Atende

1.23

A Contratada deverd apresentar um documento/plano de resposta a
incidentes de seguranca e protecdo de dados e um relatéric RIPD —
Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais {DPIA/LGPD).

Atende

Atende

1.24

Todos os logs do sistema que registram o niimero do IP devern
conter

N&o obrigatorio

0 [P piblico e o IP privado.

Néo obrigatdrio

Os Logs ndo contem os IP’s privados, ndo sdo
obrigatérios na POC, mas devem ser entregues para

homologagdo durante a implantacdo.
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