SenaC

S3do Paulo, 20 de outubro de 2023.

CONCORRENCIA N° 14128/2023

ABERTURA: DIA 1 DE NOVEMBRO DE 2023 - AS 14H00

OBJETO: “"CONTRATACAO DE EMPRESA FORNECEDORA DE SOFTWARE DE
GESTAO INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS EM SAAS E PRESTACAO
DE SERVICOS DE APOIO A ANALISE, CUSTOMIZAGCAO, MIGRACAO DE
DADOS, PARAMETRIZACAO, IMPLANTACAO, INTEGRACAO COM
SISTEMAS UTILIZADOS PELA INSTITUICAO, TREINAMENTO, OPERACAO
ASSISTIDA, GARANTIA DE ATUALIZACAO DE VERSOES, MANUTENCOES
PREVENTIVA E CORRETIVA E SUPORTE TECNICO DE SOLUCAO PARA
ATENDIMENTO AO SENAC SAO PAULO".

CARTA DE ESCLARECIMENTOS 1

Encaminhamos abaixo o0s questionamentos e as resposta a todos os
participantes:

1. 0 item 6.2.5 sera suprido mediante a apresentacdo da certiddo de
regularidade do FGTS, sem a necessidade de documento complementar.
Estamos corretos em nosso entendimento?

RESPOSTA: Para atendimento ao item 6.2.5 a licitante devera apresentar
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), valido na data de abertura
da presente licitacdo, ndo sendo necessario a apresentacdao de nenhum
documento adicional para atendimento ao item.

2. Apés analise do item 9.11.2.1, questionamos qual critério que sera utilizado
para afericdao de exequibilidade da proposta?

RESPOSTA: Para realizacdao dos processos licitatéorios, o Senac realiza
pesquisa de precos para afericao médio dos servicos hora contrato. Apds
analisar as propostas, o Senac realizara a analise dos precos propostos
pelos licitantes se estdao dentro da sua estimativa de valores. Em caso de
davidas em relacdo aos precos o Senac por meio de sua Comissao
Permanente de Licitacdo podera a solicitar esclarecimentos adicionais
para a devida analise dos precgos ofertados.

3. Questionamos Qual prazo para execugao dos servigos relacionado no item
9.11.3;
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RESPOSTA: Conforme Anexo E - Clausula 1 da minuta contratual.

4. Sera necessario elaborar declaragdo para o cumprimento do item 13.27?

RESPOSTA: O item 13.2 é atendido por meio do Anexo III - DECLARACAO
DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, conforme demonstrado abaixo:

e) que atende as normas de protecao de dados pessoais, especialmente
a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Proteciao de Dados Pessoais
("LGPD"”), tendo em vista a natureza das informacgoes tratadas,
caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia.

5. Sera necessario elaborar declaracdo para o cumprimento dos itens 13.3/
13.4/13.5?

RESPOSTA: Os itens 13.3, 13.4 e 13.5 é atendido por meio do Anexo III -
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, conforme

demonstrado abaixo:

e) que atende as normas de protecao de dados pessoais, especialmente
a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
("LGPD"”), tendo em vista a natureza das informagdes tratadas,
caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia.

6. As cépias das documentacdes que ndo sao possiveis aferir através dos portais
governamentais deverdo ser autenticadas? (ex. Contrato Social, atestados de
capacidade técnica)

RESPOSTA: Nao, o edital nao exige a apresentaciao de documentos
autenticados.

7. Acerca da prova de conceito, entendemos que inicialmente seria uma
apresentacao via teams e posteriormente a POC seria realizada de forma
presencial. Esta correto este entendimento?

RESPOSTA: Sim.

8. Entendemos que ndo é necessario o preenchimento e envio do Anexo I
(termo de aceite) junto com os documentos de habilitagdo. Estamos corretos?
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RESPOSTA: Correto. O modelo é para a etapa de implantacao da solugao.
9. Entendemos que nao é necessario o preenchimento e envio do Anexo J

(Acordo de Tratamento) junto com os documentos de habilitacdao. Estamos
corretos?

RESPOSTA: Correto, o anexo sera preenchido com os dados da empresa
vencedora do processo.
10. O anexo K encontra-se em Branco, podemos desconsidera-lo?

RESPOSTA: Correto, o anexo sera preenchido com os dados da empresa
vencedora do processo.

11. Entendemos que todos os modulos que compdem a solugdo, deverao
obrigatoriamente, pertencer ao mesmo fabricante, nao podendo ser "hosteados"
em nuvem de outro provedor. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao. Podem estar hospedados em mais de um provedor cloud
desde que todos atendam aos requisitos do edital, inclusive na questao
de representacao legal e responsabilidade pelo suporte.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO
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