S3do Paulo, 26 de outubro de 2023.

A

TOTVS S.A.

Avenida Braz Leme, 1000, Jd. Sao Bento.
CEP: 02511-000 - Sao Paulo-SP

Ref.: Solicitacdo de Esclarecimentos ao Edital de Licitacdo na Modalidade de
Concorréncia CA n° 14128/2023

Prezados Senhores,

O Senac acusa o recebimento da impugnacao
apresentada por Vossas Senhorias, datada de 19 de outubro de 2023, ao Edital
de Concorréncia em referéncia, do tipo menor precgo, sobre a qual se manifesta

nos seguintes termos:

O Edital de Licitacdo na Modalidade Concorréncia
CA n° 14128/2023 tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA
FORNECEDORA DE SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADA DE RECURSOS
HUMANOS EM SAAS E PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO A ANALISE,
CUSTOMIZACAO, MIGRAGCAO DE DADOS, PARAMETRIZAGAO,
IMPLANTACI\O, INTEGRACI\O COM SISTEMAS UTILIZADOS PELA
INSTITUICf\O, TREINAMENTO, OPERACI"\O ASSISTIDA, GARANTIA DE
ATUALIZACAO DE VERSGES, MANUTENC(")ES PREVENTIVA E CORRETIVA
E SUPORTE TECNICO DE SOLUCI\O PARA ATENDIMENTO AO SENAC SAO
PAULO, conforme a Minuta de Contrato e demais Anexos, que sao parte

integrante do respectivo Edital.
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A impugnacao ofertada tem por objeto implementar
as seguintes alteracdes no Edital:
i Retificacdo do edital, de modo a excluir a obrigatoriedade da

apresentacao das certificacbes HIPAA e FedRAMP, uma vez que estas se aplicam
apenas ao mercado estrangeiro.

i Retificagdo do edital, de modo a excluir a obrigatoriedade do
cumprimento de 95% (noventa e cinco por cento) dos 423 (quatrocentos e vinte
e trés) requisitos técnicos e funcionais elencados no Ato Convocatorio e
utilizacdo dos dados do Senac.

iii Retificacdo do edital, de modo a constar que a licitante comprove durante
a realizacdo da prova de conceito, o atendimento de 70% (setenta por cento)
dos requisitos elencados no edital.

DA NAO APLICAGCAO DA LEI 8.666/93 AO SENAC

Inicialmente, se faz necessario esclarecer a
impugnante que o Senac foi criado a partir da iniciativa de empresarios do setor
tercidrio da economia, através da Confederacdo Nacional do Comeércio, nos
termos do disposto no art. 29, do Decreto-Lei n® 8.621, de 10 de janeiro de
1946, tendo como objetivo primordial a qualidade e atualidade da acao
educacional em atividades de comércio e servigos, organizando e administrando,
no territério nacional, escolas de aprendizagem, cursos praticos e de
especializacao. E, portanto, pessoa juridica de direito privado, integrante dos

Servicos Sociais Autbnomos, detentora de administracdo e patrimonio proprios,

nao exercendo qualquer funcdo delegada, ainda que sua criacao tenha decorrido

de Decreto-Lei.

Por se tratar de entidade paraestatal, a
contratacdo de obras, servicos e compras, bem como alienacdes de bens,
ficam sujeitas a licitacdo, podendo, todavia, possuir regulamentos proprios,
aprovados pela autoridade superior e publicados, que estabelecgam um

procedimento licitatorio adequado as suas finalidades.
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Assim decidiu o Tribunal de Contas da Unido, em
sessdo Plenaria 907/97, de 11/12/1997, por unanimidade, adotando voto do

eminente Relator Ministro Bento José Bugarin.

Corroborando a decisdo plenaria 907/97, do TCU,
destaca-se a afirmacdo do emérito Ministro Lincoln Magalhdes da Rocha, ao
concluir que: "os Servicos Sociais Auténomos nao estdo sujeitos a
observdncia aos estritos procedimentos estabelecidos na Lei n°
8.666/93 e sim aos seus regulamentos proprios, devidamente
publicados, consubstanciados nos principios gerais do processo

licitatorio.”.

Foi entdao que o Senac, Administracdao Regional no
Estado de Sdo Paulo, por meio da Resolugdo n° 41/2002, instituiu o
Regulamento de Licitacdes e Contratos, atualmente consolidado na Resolugao
n® 25/2022, estabelecendo todas as condigdbes para nortearem o0s

procedimentos em questao.

Conclui-se, portanto, que o Senac, por se tratar de
uma instituicdo privada, ndo estd obrigado a cumprir a Lei n° 8.666/93 e

alteracOes posteriores e as demais que regulamentam as contratagdes do Poder

Publico.

Dispde o art. 59, inciso I, § 19, da Resolugdo n°
25/2022 do Senac, o seguinte:

Art. 50 - S30 modalidades de licitacdo:
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I - CONCORRENCIA (CA) - modalidade de licitacdo na qual serd
admitida a participacdo de qualquer interessado que, na fase inicial
de habilitacdo, comprove possuir 0s requisitos minimos de
qualificacdo exigidos no instrumento convocatorio para a execucdo
de seu objeto;

IT - CONVITE (CT) - modalidade de licitagdo entre interessados do
ramo pertinente ao seu objeto, escolhidos e convidados em
numero minimo de 5 (cinco), com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias Uteis, cujo instrumento convocatdrio serd afixado em local
apropriado, com a finalidade de possibilitar a participacdo de
outros interessados;

(...)

§ 19 - As modalidades de que tratam os incisos I, III, IV e V, sem
prejuizo de poderem ser divulgadas pela Internet, terdo os avisos
contendo os resumos dos instrumentos convocatérios e indicacdo
do local onde os interessados poderdo ler e obter os textos
integrais, publicados em jornal diario de grande circulacdo local
e/ou nacional ou na imprensa oficial da Unido, de modo a ampliar
a drea de competicdo, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias para as modalidades previstas nos incisos I, III e IV, e de 8
(oito) dias para a modalidade prevista no inciso V, ficando a
critério do Senac estender estes prazos quando a complexidade do
objeto assim o exigir.

Constata-se, portanto, que o Senac promoveu a
abertura da Licitacdo na Modalidade Concorréncia CA n° 14128/2023, em total

consonancia com o disposto em seu Regulamento n® 25/2022, que rege seus
processos de licitacao, agindo de forma a garantir o resultado mais eficiente para

o Senac.



Senac

DO MERITO

Esclarecida a caracteristica civil do Senac, passa-se

a analise do requerido pela Licitante impugnante, conforme segue.

O Edital da Concorréncia n® 14128/2023 tem por
objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA FORNECEDORA DE SOFTWARE DE
GESTAO INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS EM SAAS E PRESTAGAO
DE SERVICOS DE APOIO A ANALISE, CUSTOMIZACAO, MIGRAGCAO DE
DADOS, PARAMETRIZAGCAO, IMPLANTACAO, INTEGRAGAO COM
SISTEMAS UTILIZADOS PELA INSTITUICAO, TREINAMENTO, OPERAGCAO
ASSISTIDA, GARANTIA DE ATUALIZAGAO DE VERSOES, MANUTENGCOES
PREVENTIVA E CORRETIVA E SUPORTE TECNICO DE SOLUGCAO PARA
ATENDIMENTO AO SENAC SAO PAULO.

Seguem elencadas as sugestdes ofertadas pela
impugnante, acompanhadas das respectivas analises da equipe técnica,

responsavel pelas especificagdes técnicas contidas no Edital:

Sugestao de alteracdao n° 01: Retificacdo do edital, de modo a excluir
a obrigatoriedade da apresentacdo das certificagbes HIPAA e FedRAMP,
uma vez que estas se aplicam apenas ao mercado estrangeiro.

R: A equipe técnica concluiu pela pertinéncia da solicitagdo de alteragao
n°® 01. Apds uma revisdao interna realizada pela prépria equipe, foi
possivel observar o equivoco de tal solicitagdo, uma vez que as
certificacbes sao voltadas para datacenters norte-americanos que
aprofunda questdes técnicas de infraestrutura que a LGPD, lei brasileira,
ndo aborda e estd de acordo com a sugestdo apresentada pela
impugnante a qual sera corrigida por meio da CARTA ERRATA 1.

Sugestao de alteragdao n° 02: Retificacdao do edital, de modo a excluir
a obrigatoriedade do cumprimento de 95% (noventa e cinco por cento)
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dos 423 (quatrocentos e vinte e trés) requisitos técnicos e funcionais
elencados no Ato Convocatorio e utilizagdo dos dados do Senac.

R: A equipe técnica mantera a exigéncia de 95% dos quesitos técnicos
que serdo analisados através da POC, devido a estratégia do Senac em
substituir diversos sistemas por uma plataforma integrada, nao tendo o
interesse, nessa licitacdo, de uma solugdao que ainda dependa de 30% a
ser desenvolvida, ou seja, ndo é possivel uma demonstragdo na POC,
mesmo que considerando o conceito, resumida ou incompleta.

Sugestao de alteragcdao n° 03: Retificacdo do edital, de modo a
constar que a licitante comprove durante a realizagdo da prova de
conceito, o atendimento de 70% (setenta por cento) dos requisitos
elencados no edital.

R: A equipe técnica informa que a Prova de Conceito é um termo
utilizado para denominar um modelo pratico que possa provar o conceito
(tedrico). Ele pode ser também considerado uma implementagao, em
geral resumida ou incompleta. Com esse conceito no edital solicitamos
uma apresentacdo virtual inicial para minimamente demonstrar os
requisitos solicitados no ambiente e com dados do fornecedor.

Nessa apresentagdo identificaremos quais as funcionalidades que sao
imprescindiveis ou que tenhamos duvidas se realmente atende, para
avaliacao mais detalhada. Dessa vez com dados do Senac contemplando
todas as medidas de garantia da LGPD, e com um volume condizente
com o conceito de POC (incompleto ou resumido).

Dessa forma a equipe técnica entende que a exigéncia esta dentro do
conceito da POC e os dados utilizados serdo avaliados de acordo com a
funcionalidade.

Por todo o exposto, restam devidamente
apreciados e esclarecidos pela area técnica os pontos elencados na impugnacao

ofertada pela empresa TOTVS S.A., relativas ao Edital de Concorréncia n°
14128/2023 no presente certame.

Atenciosamente,

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO



