Sao Paulo, 03 de julho de 2024.

PREGAO ELETRONICO N° 0050.2024.PE.0043
ABERTURA: DIA 10 DE JULHO DE 2024 - AS 10H00

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS
TECNICOS CONTINUADOS DE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE
NEGOCIO (BPM E BPMS)

CARTA DE ESCLARECIMENTO V

Encaminhamos abaixo o0s questionamentos e as respostas a todos os
participantes:

Questionamento 1:
Com relacdo a licitagdo supramencionada, a KPMG vem tempestivamente, expor
e solicitar os seguintes esclarecimentos, conforme previsto no Edital.

1. Dos danos: Considerando que o item 14.16 do contrato determina que:

14.16 A licitante vencedora e seus sucessores se responsabilizardo por todos e
guaisquer danos e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem
do Senac e/ou terceiros, em decorréncia da execugdo indevida do objeto desta
licitagao.

Considerando que o contrato é regulamentado pelo Regulamento de Licitagoes e
Contratacdes do SENAC e pelas normas de direito civil, especificamente o Cddigo
Civil;

Questiona-se:

1.1 E correto o entendimento de que a Contratada respondera pelos vicios e
danos que causar diretamente ao SENAC ou a terceiros que venham a ocorrer
em razao da execucdo do objeto, decorrentes da sua culpa ou dolo?

Resposta: SIM. O entendimento esta correto.

Questionamento 2:
2. Do item 16, alinea v do contrato
Considerando que a alinea “v”, do item 16 do contrato determina que:

v) Informar, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas de seu conhecimento,
ocorréncia de qualquer situagdo que provoque a destruicdo, perda, alteragdo,
divulgagdao ou acesso nao autorizado a dados pessoais, juntamente com
informacdes sobre os dados pessoais objeto de violacdo, quantidade de titulares
afetados, consequéncias da violagdo, medidas de mitigacdo de riscos
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e danos, e outras informagOes legalmente exigidas ou razoavelmente solicitadas
pela outra Parte;

Considerando que a Lei Federal n° 13.709/18 acerca do prazo para comunicacao
de incidente de seguranca determina:

“Art. 48. O controlador deverd comunicar a autoridade nacional e ao titular a
ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares.

§ 10 A comunicacdo sera feita em prazo razoavel, conforme definido pela
autoridade nacional, e devera mencionar, no minimo:

I - a descricao da natureza dos dados pessoais afetados;

IT - as informacdes sobre os titulares envolvidos;

III - a indicacdao das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo
dos dados, observados os segredos comercial e industrial;

IV - os riscos relacionados ao incidente;

V - os motivos da demora, no caso de a comunicacdo ndo ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serao adotadas para reverter ou mitigar os
efeitos do prejuizo”. (grifos nossos)

Considerando que para que um incidente de seguranca concreto se caracterize
sdo, necessariamente, acionadas diferentes areas de controle da empresa,
procedimento tal que demanda um lapso temporal consideravel entre a
constatacdo, comunicagoes e efetiva apuracdo do ocorrido;

Considerando, ainda, que a Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD,
sobre a comunicacdao de incidentes de seguranga no tratamento de dados
orienta:

“Qual o prazo para comunicar um incidente de seguranca para a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados?

(...)

Enquanto pendente a regulamentagdo, recomenda-se que apos a ciéncia do
evento adverso e havendo risco relevante, a ANPD seja comunicada com a maior
brevidade possivel, sendo tal considerado a titulo indicativo o prazo de 2 dias
Uteis, contados da data do conhecimento do incidente. (...)”

Questiona-se:

2.1. E correto o entendimento de que a comunicacdo requerida na cldusula
décima quarta devera ser realizada em 48 (quarenta e oito) horas Uteis?
Resposta: NAO. Deve ser observado o item V da Clausula 16 como
consta na minuta contratual.
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Questionamento 3:

3. Da prorrogacao

A data para entrega das propostas esta prevista para o dia 10 de julho de 2024,
até as 10 horas.

Inobstante o poder discricionario por parte da Contratante em estipular o prazo
entre a divulgacdo do Edital e a apresentacdao das propostas e abertura da
sessao, no caso em tela, este prazo se mostra extremamente curto.

Cabe evidenciar que o prazo para recebimento das propostas, e respectiva
abertura do certame, quando exiguo, como o presente caso, pode afetar o
numero de participantes no processo, e por conseguinte a competicdo em si,
gerando impactos no resultado efetivo da licitacao.

Este aspecto deve ser observado em consonancia aos principios estabelecidos no
Art. 37 , caput, da Constituicdo Federal, que no ambito das licitagdes visam
ampliar a competitividade, uma vez que o numero de participantes interfere na
obtencdo da contratagdo mais vantajosa e eficiente a Administragao.

Ressalta-se que para que a participagdo em processos licitatérios seja viavel, tal
gual o presente caso, a licitante deve realizar uma série de procedimentos
administrativos preliminares, indispensaveis para a apresentacdo da sua
proposta. Procedimentos estes que, observados em consondncia a
particularidade e complexidade exigidas para a presente contratagdo, necessitam
um prazo maior que o ora estabelecido, para serem concluidos.

Cumpre, ainda, esclarecer que a extensdo do prazo neste sentido, propicia ndo
s6 a ampliacdo da competitividade, por meio da participacdo do maior nimero
de competidores, mas, também, eleva a qualidade técnica aplicada a proposta,
haja que vista que o tempo dedicado a melhor elaboracdo desta, a torna mais
vantajosa e eficiente, o que vai de encontro aos objetivos perseguidos no
procedimento licitatorio.

Solicita-se:

3.1. Desta forma, em beneficio aos principios das licitagcbes, notadamente os da
competitividade e eficiéncia, que norteiam este processo, bem como do proéprio
interesse da ora contratante, solicita-se a prorrogacao da data de abertura das
propostas e da sessdao publica da licitagdo, a fim de que haja tempo habil a
apropriada analise do edital e para concluir os procedimentos necessarios a
participacdo no processo, incluida a elaboracdo da proposta.

Resposta: A data do pregao nao sera prorrogada.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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