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AO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC

Prezados Senhores:

Apresentamos a nossa proposta técnica-comercial referente ao PREGAO ELETRONICO N2 0045.2024.
PE.0O038

Tendo examinado minuciosamente as normas especificas do processo licitatorio acima tendo como
objeto a REGISTRO DE PRECO PARA FUTURO E EVENTUAL FORNECIMENTO E ENTREGA DE
MICROCOMPUTADORES E NOTEBOOKS, e apds termos tomado conhecimento de todas as
condigGes |a estabelecidas, passamos a formular a seguinte proposta:

Esta proposta foi desenvolvida por HP Brasil Industria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos

Ltda., que analisou todos os aspectos necessarios em total aderéncia ao termo de referéncia.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se faga necessario.

Atenciosamente,

Dados: 2024.06.25 16:57:31 -03'00"

Ricardo Elias Kamel Ruiz

Diretor Presidente, Representante Legal

docshp@hp.com
5511 95038-3569
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1. PROPOSTA COMERCIAL

AO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
REF.: PREGAO ELETRONICO N2 0045.2024. PE.0038

OBJETO: REGISTRO DE PRECO PARA FUTURO E EVENTUAL FORNECIMENTO E ENTREGA DE
MICROCOMPUTADORES COM MONITOR E NOTEBOOKS.

Pelo presente instrumento, apresenta-se proposta comercial relativa ao objeto da licitacdo acima
referida:

ITEM DESCRICAO QTDE | VALOR UNITARIO SUBTOTAL
(R$)
1 | MICROCOMPUTADOR E MONITOR | 2.000 R$ 15.000,00 R$ 30.000.000,00
COM CAMERA (QUINZE MIL (TRINTA MILHOES
REAIS) DE REAIS)

HP ELITE 800 G9 SFF

INTEL 15-14600 up to 5.2Ghz
16GB (2x8GB) DDR5 4800MHZ
INTRUSION SENSOR

VPRO ENABLE

SSD 512GB PCle-4x4 NVME TLC
AUDIO REALTEK ALC 3252

INTEL 1219-LM

FLEX PORT AIO HDMI 2.1

WIFI INTEL AX211 + BT 5.3 vPRO
CHASSIS TOWER STAND

FONTE 260W PLATINUM

HP E24m G4 FHD USB-C
TECLADO HP 125K USB ABNTII
MOUSE HP BLACK 125 WIRED
WINDOWS 11 PRO OEM
GARANTIA 60 MESES ONSITE CTR
BIOSLOGO

DEMAIS CARACTERISTICAS
CONFORME EDITAL

TOTAL R$ 30.000.000,00
(TRINTA MILHOES
DE REALIS)
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Declaracao

- A HP garante que todos os componentes do produto sdo novos (sem uso, reforma ou
recondicionamento) e que ndo estardo fora de linha de fabricacdo durante o prazo previsto para
entrega, caso haja equipamentos entregues fora das especificacdes, estes serdo substituidos em até
trinta dias contados do seu recebimento, sem prejuizo ao prazo de emissdo do Termo de Aceite

Definitivo.

- O equipamento, seus acessorios e periféricos fornecidos estardo acondicionados em embalagem
individual e adequada, que utilize materiais reciclaveis, de forma a suportar o empilhamento e as

vibragGes do transporte e armazenamento.

- Em atendimento as diretrizes da Lei n2 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, os equipamentos sdo contemplados pelo mecanismo de logistica reversa, com a coleta,
reciclagem e correta destinacdo dos residuos solidos, sem custos adicionais para a CONTRATANTE,

através do link https://www.hp.com/br-pt/hp-information/recycling/ink-

toner.html?jumpid=va c3p9krquzg

- Os equipamentos pertencem a linha corporativa e ndo sao equipamentos destinados a publico

residencial.
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2. ESPECIFICACOES TECNICA DO ITEM

ITEM 01 — MICROCOMPUTADOR E MONITOR COM CAMERA

TIPO: MATERIAL PERMANENTE

QUANTIDADE: 2.000 UNIDADES

MARCA: HP INC

FABRICANTE: HP INC

MODELO: HP ELITE 800 G9 SFF + MONITOR HP E24M G4

GARANTIA: 60 MESES ONSITE CONFORME EDITAL

LINK:
https://support.hp.com/br-pt/product/details/hp-elite-sff-800-g9-desktop-pc/2101054026

https://support.hp.com/br-pt/product/details/hp-e24m-g4-fhd-usb-c-conferencing-
monitor/2100888403

ITEM 1 - MICROCOMPUTADOR E MONITOR COM CAMERA

1. Microprocessador - INTEL i5-14600

® Processador 64 bits, com 14 (quatorze) nucleos fisicos com 20 threads, com frequéncia turbo de
5,2GHZ;

¢ Destinado ao mercado de desktops;

¢ O processador possui capacidade de interpretar instrugdes de 32 bits e extensdes de 64 bits;

e Suporte instrugGes AES (Advanced Encryption Standart);

e Memodria cache L3 de 24 (vinte e quatro) MB ou superior;

¢ TDP base de 65W;

* Possui sistema de dissipa¢do de calor dimensionado para a perfeita refrigeragdo do processador,
considerando que este esteja operando em sua capacidade maxima, pelo periodo de 10 horas
diarias consecutivas, em ambiente n3o refrigerado;

¢ O modelo do processador ofertado esta explicitado na proposta de fornecimento;

® O processador estd em linha de producdo pelo fabricante e ndo serdo aceitos processadores
descontinuados;

e Esta sendo informado o modelo e a marca do processador ofertado na proposta;

» O processador é de geragdes mais recentes, lancados no mercado a partir de janeiro de 2024;

¢ A equivaléncia ou superioridade de desempenho do processador serd comprovada através da
obtengdo da pontuacgado igual ou superior a 35.145 pontos na base de dados passmark cpu mark,
disponivel em: http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php ;

2. Memdria - 16GB (2x8GB) DDR5 4800 UDIMM Memory

¢ Padrdo DDR5 de 4800 MHz, com capacidade instalada de 16 GB, em dois mddulos (pente) de

8GB;
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¢ O mddulo de memoéria é homologado pela HP (fabricante do equipamento) e deve serd idéntico
sem marca/modelo para cada computador fornecido;

¢ Suporta configura¢cdes de memoria de canal duplo (Dual Channel Memory);

¢ Adequa-se plenamente a velocidade de barramento da placa m3e e do processador,
possibilitando seu maximo aproveitamento.

3. Main Board - HP ELITE 800 G9 SFF

« E da HP Inc (fabricante do equipamento ofertado), ndo é de livre comercializacdo no mercado,
sendo que o modelo e fabricante estdo serigrafados na PCB (Printed Circuit Board) em processo
industrial, cientes de que ndo sdo permitidas etiquetas ou adesivos ou quaisquer alteracdes na
mesma.

¢ Arquitetura PC, barramento de memdria com padrdo DDR5 4800 MHz. Possui 4 (quatro) slots
para médulo de meméria que permita alcancar até 128 GB;

* Possui, 2 (dois) slots M.2 compativel com disco SSD para utilizacdo em RAID 0/1 e 01 (um) para
WLAN sem uso de placa de expansao;

¢ Possui chip TPM (Trusted Platform Module) versdo 2.0 integrado a placa-mae em conformidade
com as especificacdes do Trusted Computing Group, com fornecimento do software para
implementagdo;

® Possui 11 (onze) portas USB, sendo 7 (sete) portas USB do tipo 3.2. Pelo menos 2 (duas) portas
USB 3.2 devem estdo localizadas na parte frontal do gabinete, sendo uma destas obrigatoriamente
USB Tipo-C;

e A Placa mde permite o gerenciamento remoto, como acesso a BIOS, permite iniciar o
microcomputador a partir de uma imagem (.ISO) em um compartilhamento de rede ou midia
localizados em outro computador, mesmo com o equipamento desligado;

¢ Suporta boot por pendrive ou disco conectado a uma porta USB;

¢ Possui regulagem da velocidade de rota¢do do cooler da CPU de forma automatica, de acordo
com a variagao de temperatura da CPU;

* Possui uso eficiente da energia;

® Possui sistema de deteccdo de intrusdo de chassis, com acionador instalado no gabinete que
permita a deteccdo de abertura;

¢ O Chipset é do mesmo fabricante do processador ofertado;

* E compativel com o sistema operacional Windows 11 ou superior.
4. BIOS - HP ELITE 800 G9 SFF

* BIOS é implementada em meméria "flash", atualizavel diretamente pelo Windows, projetada e
desenvolvida pela HP Inc;

¢ Suporta tecnologias de integracdo a rede com PXE, configuracdo e controle remotos;

¢ Suporta Boot por dispositivos USB, CD-ROM e por rede;

¢ Possui Compatibilidade com o padrao UEFI;

e Tipo Flash Memory, utilizando memdéria ndo volatil e reprogramavel, e compativel com os
padrdes ACPI (Advanced Configuration and Power Interface) 3.0 e Plug-anda-Play;

e Possui campo com numero de série do equipamento, podendo ser lido remotamente via
comandos SMBIOS;
¢ Possui aderéncia ao VPRO para gerenciamento remoto;
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® Possui campo editavel, com recurso para registro de informagdes como, por exemplo, o nimero
do patrimdnio do equipamento podendo o mesmo ser lido remotamente via comandos SMBIQOS;

e Possui possibilidade de habilitar/desabilitar portas USB;

¢ O BIOS possui ferramenta de diagndstico UEFI DIAG com capacidade de executar teste de
processador, memodria RAM, saude do disco rigido ou SSD, interface de rede, interface grafica e
portas USB. A mensagem de erro devera ser o suficiente para abertura de chamado em Garantia;

¢ Possui relégio de calenddrio em bateria ndo volatil;

¢ Possui a interface de configuragdao em idioma em Portugués ou inglés;

¢ Possui senhas de Setup para Power On, Administrador e Disco rigido;

e As atualiza¢Oes, quando necessarias, devem ser disponibilizadas no site do fabricante através do
link https://support.hp.com/br-pt/product/details/hp-elite-sff-800-g9-desktop-pc/2101054026;

e Com atualizacGes no ano de 2023 e sera entregue na versao mais atual disponibilizada pela HP
Inc;
¢ Possui interface grafica acessivel através de teclado e mouse;

e Possui ferramenta que possibilite realizar a formatacdo definitiva dos dispositivos de
armazenamento conectados ao equipamento, através do HP Secure Erase;

* Possui métodos de criptografia robusta para verificar a integridade do BIOS em conformidade
com a normativa NIST 800-147 ou ISO/IEC 19678, através do HP Sure Start.

® Possui ferramenta que possibilita a formatacdo definitiva dos dispositivos de armazenamento
internos ao equipamento, desenvolvida em acordo com o padrdo de seguranga NIST 800-88 ou
ISO/IEC 27040:2015 através do HP Secure Erase.

5. Disco Rigido (HD) - SSD 512GB PCle-4x4 NVMe TLC

e Uma (1) unidade de disco rigido SSD (Solid State Drive), M.2 PCle Gen4 NVME com capacidade
de armazenamento total de 512 GB;

e Taxas de transferéncias sequenciais de leitura e gravagdo iguais ou superiores a 6400MB/s e
3500MB/s respectivamente;

¢ O equipamento sera fornecido de forma a permitir que futuramente um segundo disco (SSD ou
HDD SATA de 2,5” ou 3.5”) possa ser instalado sem a remocdo do disco atual e sem a necessidade
de instalar ou adquirir cabos e/ou adaptadores, ou seja, basta abrir o equipamento e instalar um
novo disco (ndo é necessario fornecer o disco rigido SATA);

6. Controladora de video — interna - GPU INTEL i5-14600
¢ Controladora de video HD integrada (on board);

* Compartilhando no minimo 512MB de memoria;

e Driver disponivel para o s. operacional Windows;

¢ Suporte a DirectX 12 ou superior;

¢ Suporte a OpenGL 4.4 ou superior;

¢ Suporte a OpenCL 2.0 ou superior;

e Trés (3) conexdes digitais padrdo DisplayPort e 1 (uma) HDMI 2.1;

* E compativel com uso de 3 monitores de video simultaneamente;
7. Controladora de som - interna - Realtek ALC 3252
¢ Placa de som on board;

e Compativel com o padrdo “High Definition audio”;
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* possui alto-falante interno com poténcia de 2 W, conectado a saida de som interna da placa mae.
O alto-falante em questdo nao é o buzzer da placa mde, mas um substituto as caixas de som
externas;

e Quando for conectado o fone de ouvido no conector frontal, o alto-falante interno sera
automaticamente desabilitado, evitando o indesejavel efeito de som de duas fontes simultaneas
e diferentes. Este conjunto de som interno é a principal fonte de som do equipamento, sendo
possivel a reprodugdo de dudio sem a conexado de nenhum dispositivo externo. Ndo serdo aceitas
quaisquer adaptacdes sobre o gabinete original para se atingir essa exigéncia.

8. Placa de rede Ethernet padrdo Gigabit Ethernet (10/100/1000 Base-T) e controladora
wireless - Intel 1219-LM e WIFI INTEL AX211 + BT5.3 vPro

¢ Placa de rede integrada padrdo Gigabit Ethernet (10/100/1000 Base-T) com conector RJ-45
fémea integrada a placa-mde, com suporte minimo as velocidades de transferéncia de
10/100/1000Mbps;

e Suporte a PXE (Pre-Boot eXecution), para realizar instalacdo remota através da rede;

¢ Suporte a ativagdo remota do microcomputador pela rede Wake-On-Lan;

¢ LEDs indicadores de atividade de rede;
¢ Suporte em gerenciamento no padrdo ACPI;
e Compativel com o padrdao DMI 2.0 ou superior.

¢ Software de instalacao;

e Drivers de suporte a Windows 11 ou superior e Linux Kernel versdo 4.x ou superior;

¢ Em conformidade com os padrdes 802.11AX;
¢ Taxa de transferéncia de até 2,4 Gbps;
e Operar nas bandas de frequéncias 2.4Hz e 5 Ghz, Gig +;

e Com antena interna para evitar roubo ou perda;

e Acompanha bluetooth 5.3;
9. Gabinete - HP ELITE 800 G9 SFF
¢ Design do tipo compacto SFF (Desktop - Small Form Factor);

* Gabinete projetado com design especifico para trabalhar tanto na posi¢do horizontal quanto na
vertical, estard sendo entregue base pé(s) adaptador(es) para a torre;

¢ O gabinete ndo ultrapassa o volume de 10,4 litros. A capacidade em litro é medida através da
multiplicacdo da Altura x Largura x Profundidade do gabinete;

e Possui 01 (uma) baia de 2,5 polegadas interna;

¢ As interfaces serdo disponibilizadas sem a utilizagdo de hubs ou portas USB instaladas em
qualquer tipo de adaptador PCl;

* Possui conectores para microfone e fones de ouvido no painel frontal ou interface frontal
COMBO e uma interface de saida na parte traseira do gabinete;

¢ O botdo de liga/desliga e luzes de indicagdo de atividade da unidade de disco rigido e de
computador ligado (power-on) devem ser posicionados no painel frontal do gabinete;

e Possui alto-falante integrado, com capacidade de reproduzir os sons gerados pelo sistema
operacional e alarmes gerados por problemas de inicializagdo. Nao estdo sendo considerado
adaptacdes;
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¢ O alto-falante desliga automaticamente, sem a necessidade de qualquer intervengdo do usuario,
guando forem conectados fones de ouvido ou caixas de som externas;

e O sistema de refrigeracdo é adequado ao processador e demais componentes internos ao
gabinete, para garantir a temperatura de funcionamento e vida util dos componentes. Solucdo de
refrigeracdo, monitorada pela BIOS ou por ACPI, dimensionado para a perfeita refrigeracdo dos
componentes internos, operando em sua capacidade maxima, pelo periodo minimo de dez horas
diarias consecutivas em ambiente ndo refrigerado;

e Acabamento interno com superficies ndo cortantes, inclusive nas entradas de ar;

¢ Serd fornecido na cor preta ou prata ou combinacdo dessas. A cor preta é a predominante;

® Possui orificio para colocacdo de cadeado que impega o0 acesso aos componentes internos e
orificio para fixagdo de trava do tipo Kesington, sem que haja adapta¢des ao mesmo;

¢ As unidades do equipamento serdo entregues devidamente acondicionadas em embalagens
individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protegdo durante o transporte e a armazenagem;

* N3o estdo sendo considerado equipamentos mini pc ou thin clientes.
10. Fonte de alimentacao - HP Elite SFF 800 G9 R 260W -Base

¢ Possui fonte de alimentagdo para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a 240 VAC
(+/-10%), 50-60Hz com sele¢do automatica de tensdo;

® Possui poténcia de 260w Platinum;

« E suficiente para suportar todos os dispositivos internos na configuracdo maxima admitida pelo
equipamento (placa principal, interfaces, discos rigidos, memaoria RAM e demais periféricos);

¢ Implemente eficiéncia igual ou superior a 92% de eficiéncia quando em 50% da carga de trabalho;

e E comprovadamente aderente & Portaria 170/2012 do INMETRO. Possui baixo nivel de ruido
conforme 1SO 9296 e 7779;

11. Monitor - HP E24M G4 FHD USB-C CONFERENCING MONITOR

¢ Serd fornecido na cor preta ou prata ou combinagdo dessas. A cor preta, é a predominante;
e Tamanho da tela: de 23,8” Wide Screen

* Tempo de resposta de até 5 ms;

e Suporte a 16,7 M de cores;

* Possui espagamento de pixel de no méaximo 0,2745

e Suporte as seguintes resolucdes: 1920 x 1080;

* Possui 2 alto-falantes integrados de 5W por cada canal (L/R);

¢ Possui microfone de forma integrada;

e Possui sensor de imagem integrado 5 Megapixel e video Full HD e LEDs IR com camera Led
infravermelha;

e Possui ajustes do usuario: OSD (On Screen Display): Menu Digital (Brilho, Contraste, Posi¢do
Horizontal e Vertical, Tamanho da Tela Horizontal e Vertical, Controle de Volume e Fungdes de
ativar/desativar microfone e altofalante;

¢ Possui Compatibilidade Plug&Play;

¢ Possui compatibilidade com fungdo Microsoft Teams e Windows Hello

* Possui pedestal removivel com ajuste de altura, inclinagdo e rotagao;
¢ Possui entrada DP, HDMI, RJ , USB e Type C
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e Possui cabos de sinal do tipo DP ou HDMI para interligagdo do monitor de video ao
microcomputador;

¢ O cabo de conexdo a rede elétrica segue o padrdao NBR-14136;

e Possui um (1) cabo DisplayPort ou HDMI que permita a instalacdo do monitor a CPU sem o uso
de adaptadores;

¢ Possui conexdo a ethernet com suporte a 10/100/1000Mbps

* Possui fonte de energia, instalada internamente ao gabinete do monitor com selecdo automatica
de voltagem 100-240 VAC e 50/60Hz;

* Possui Led indicativo de equipamento ligado;

¢ As unidades do equipamento serdo entregues devidamente acondicionadas em embalagens
individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protegdo durante o transporte e a armazenagem;

¢ Possui orificio para fixacdao de cadeado do tipo Kesington ou Noble;

e O equipamento pertence a linha corporativa, ndo estdo sendo considerados equipamentos
destinados ao uso doméstico;

e E do mesmo fabricante HP Inc. Possui garantia fornecida de forma legal pela HP Inc, sendo que
a logomarca serigrafada no monitor é do mesmo fabricante do Computador.

e Possui os seguintes certificados de seguranga: FCC class B / CE ou equivalente realizado por
laboratorio acredito no INMETRO;

¢ Possui certificacdo de seguranca UL ou IEC 60950 emitido por 6rgao acreditado pelo INMETRO
ou similar internacional;

* Possui adequacdo a norma ISO/IEC 61000 ou equivalente;

¢ Menu Digital no Idioma portugués ou inglés;

e CertificagGes: Energy Star ou INMETRO (Portaria 170/2012) e RoHS;

e Estd sendo apresentada certificagdo TUV  (www.tuv.com), disponivel em
https://www.certipedia.com referente a emissdo de luz azul, "LOW BLUE LIGHT”;

12. Teclado - HP KEYBOARD 320K USB

» Teclado padrdo brasileiro ABNT2 com 107 teclas e ajuste de inclinagdo, com todos os caracteres
da lingua portuguesa;

¢ Possui logotipo do fabricante gravado;

¢ Teclas ndo apagdveis, possuindo gravac¢do das teclas que permita o uso prolongado sem que a
impressdo dos caracteres nas mesmas se apague;

* Possui recurso de drenagem ou resisténcia a respingos acidentais;

¢ Possui conexdao USB com o computador sem uso de adaptadores;

e Possui 12 (doze) teclas de fungdo (F1-F12) na porgdo superior do teclado. As teclas de fungdo
serdo acionadas diretamente, ou seja, sem a combinag¢do com teclas secunddrias;

¢ Possui LEDs indicadores de teclado numérico habilitado e de tecla Caps Lock pressionada;

¢ Possui bloco numérico separado das demais teclas;

¢ Possui teclas Windows logo (acesso ao menu iniciar) e aplicacdo (acesso ao menu de atalhos:
equivalente ao botdo direito do mouse);

¢ N3o possui teclas de desligamento, hibernacao e espera;
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¢ Durante o periodo de garantia, caso existam teclados com a impressao desgastada pelo uso, eles
serdo substituidos sem custos para a contratante;

* E do mesmo fabricante do microcomputador ofertado HP Inc;

e Possui cor preta;

¢ A garantia do teclado serd prestada pelo fabricante nas mesmas condi¢des do equipamento.
13. Mouse - MOUSE HP 125 BLACK 1200DPI USB
* Mouse 6ptico ambidestro, com dois botdes e tecla de rolagem (botdo para scroll);

¢ Conexdo USB com o computador sem uso de adaptadores. A conexao é através de fio;

¢ Resolugdo de 1200 dpi;

¢ A garantia do mouse sera prestada pelo fabricante nas mesmas condi¢des do equipamento;

* E do mesmo fabricante do microcomputador ofertado;

e Possui cor preta;

¢ N3o estdo sendo considerados mini mouses;

¢ Possui logotipo do fabricante gravado.

14. Sistema Operacional - WINDOWS 11 PRO OEM

¢ Possui instalado e licenciado o sistema operacional Microsoft® Windows 11 Professional 64 bits
ou superior, para uso corporativo, em portugués do Brasil (PT-BR), na modalidade OEM, com a
respectiva chave de ativacdo gravada na meméaria flash da BIOS, reconhecida automaticamente
na instalacdo do Sistema Operacional e acompanhado da respectiva documentacao.

¢ A imagem a ser fornecida pela HP Inc deve permitir a ativacdo do sistema operacional através
da leitura da chave armazenada na BIOS.

¢ A HP Inc fabricante do equipamento disponibiliza no seu respectivo website, download gratuito
de todos os drivers, BIOS, firmwares, a imagem de recuperag¢do padrao do Sistema Operacional e
manuais para o equipamento ofertado, e devem ser facilmente localizados e identificados pelo
modelo do equipamento ou cddigo do produto, através https://support.hp.com/br-
pt/product/details/hp-elite-sff-800-g9-desktop-pc/2101054026 e https://support.hp.com/br-
pt/product/details/hp-e24m-g4-fhd-usb-c-conferencing-monitor/2100888403 ;

* Possui integrado ou devera estar disponivel para download software desenvolvido pelo
fabricante do equipamento com suporte a efetuar download de atualiza¢Ges de drivers,
consultar vigéncia de garantia entre outros, através do HP SUPPORT ASSISTANT;

* Possui integrado ou devera estar disponivel para download software que possibilita apagar de
forma definitiva e irrecuperavel todos os dados armazenados no disco rigido, permitindo o
descarte seguro de seus equipamentos, através do HP SECURE ERASE;

¢ Possui integrado ou devera estar disponivel para download software que permite a verificacdo
e instalacdo das ultimas atualizagGes de todas as ferramentas disponiveis pelo fabricante, através
do HP SUPPORT ASSISTANT.

15. Acessorios

* Todos os cabos de energia elétrica e conectores necessarios para o funcionamento dos
equipamentos serdo fornecidos com comprimento minimo de 1,5m (um metro e cinquenta
centimetros) e seguirdo o padrdo NBR-14136;

¢ Possui drivers de instalacdo e configuracdo para todas as placas e componentes instalados no
computador;
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¢ A documentacdo de instalagdo e configuracdo sera fornecida impressa ou em midia DVD/CD e
também disponivel no link da HP Inc, em idioma portugués do Brasil, contendo orientacdes para a
configuracdo e operacgao do produto fornecido.

16. Garantia: ULOS2E e ULO83E

e Garantia total dos equipamentos (compreendendo o suporte técnico de todo hardware e
periféricos) serd de no minimo 60 (sessenta) meses on-site, contados a partir do recebimento
definitivo do equipamento.

¢ A garantia dos equipamentos seguird, sob pena de desclassificacdo, as especificagcbes de cada
item constante deste Termo de Referéncia. A HP Inc aceitou integralmente estes prazos e
condigdes;

e Cabera a HP Inc a substituicdo de todas e quaisquer pecas ou componentes necessarios a total
recuperagao do equipamento, sem quaisquer 6nus adicionais para o SENAC, exceto em casos de
Acidentes ou quedas de responsabilidade do SENAC e manutencdes realizadas por pessoa fisica
ou por empresas ndo autorizadas pela HP Inc; A garantia serd prestada por rede de assisténcia
técnica credenciada pela HP Inc fabricante dos equipamentos;

* No caso de substituicdo de pecas, serao fornecidos componentes sempre novos e de primeiro
uso, apresentando padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos originais;

¢ A abertura do gabinete podera ser realizada pelos técnicos da administracdo, sem necessidade
de autorizacdo prévia e sem perda da garantia;

¢ A garantia on-site ird obedecer aos seguintes padrées de atendimento:

¢ A HP Inc possui uma central de atendimento tipo 0800 (Servico de Atendimento ao Cliente - SAC)
ou que aceite ligacdes a cobrar para abertura dos chamados de garantia, WhatsApp, Chat ou e-
mail comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descri¢cdo do problema;

¢ O atendimento ficara limitado apenas a parte de hardware, também oferecera suporte sobre o
software OEM instalado em fabrica;

e Sera disponibilizado um ponto de contato Unico para acompanhamento dos chamados técnicos,
evitando que a contratante seja atendida por diversos atendentes diferentes;

* Sera disponibilizado, conforme solicitacdo da contratante, relatérios de chamados abertos, bem
como o tempo de solugdo e conclusdo dos chamados, para que tenha histérico dos chamados e
conhecimento da base instalada;

¢ Durante a abertura do chamado, a HP Inc podera realizar uma pré-atendimento inicial/analitico,
via SAC, a fim de solucionar o problema relatado;

¢ O atendimento as chamadas técnicas durante o periodo de garantia, sera de 8 (oito) horas por
dia, 5 (dias) por semana;

e Garantia do tipo “on-site” com atendimento em dias Uteis e horario comercial, com tempo
maximo de solucdo em 3 (trés) dias uteis, sendo admitida a substituicio tempordria de
equipamentos (uso de reserva técnica) desde que os mesmos tenham equivaléncia ou
superioridade de desempenho e configuracéo;

¢ O atendimento as chamadas técnicas durante o periodo de garantia sera realizado em dias uteis,
ou seja, de segunda a sexta-feira, a partir de 08:00 até as 18:00 horas;

» Todos os drivers dos equipamentos estardo disponiveis para download no site da HP Inc durante
todo o periodo de vigéncia da garantia.

17. Suporte e Servigos
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e A HP Inc ird oferecer canais de comunicagao e ferramentas adicionais de suporte online como
“chat”, “e-mail” e pagina de suporte técnico na Internet com disponibilidade de atualizagbes e
“hotfixes” de drivers, BIOS, firmware e ferramentas de troubleshooting, no minimo;

¢ Durante o prazo de garantia serd substituida sem 6nus para o CONTRATANTE, a parte ou peca
defeituosa, apds ser concluido pelo analista/técnico de que ha a necessidade de substituir uma
peca ou recoloca-la no sistema, salvo quando o defeito for provocado por uso inadequado dos
equipamentos;

¢ A manutencao corretiva, que se fard sempre que necessdria ou solicitada pela CONTRATANTE,
compreende o diagndstico, assisténcia técnica e solucdo de problemas, bem como a substituicao
de componentes que apresentarem defeitos ou avarias, ou seja, quaisquer servicos que se fizerem
necessarios para deixar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento;

¢ Quando for diagnosticado que se trata de problema de hardware, além de solucionar o problema
gue causou o chamado, o técnico deverad revisar as partes elétricas e eletrénicas, efetuar limpeza
interna, ajustes, regulagens, eliminacdo de eventuais defeitos, reparos, testes e substituicdo de
pecas defeituosas;

¢ Na manutencdo corretiva, apds a sua realizacdo, serdo feitos testes com os equipamentos
mantidos, acompanhando o seu funcionamento, pelo técnico em conjunto com o usudrio,
havendo a obrigatoriedade da assinatura de ambos no documento, ao final dos trabalhos;

¢ Na substituicdo de algum componente ou periférico, devido a manutencao, estesera compativel
com os softwares envolvidos, e com as demais partes do equipamento, ndo podendo ser, em
hipdtese alguma, de configuracdo inferior a do substituido. Caso seja substituida a placa mae, o
técnico devera providenciar a gravacdo dos dados referentes ao “ServiceTag/SerialNumber” e
“AssertTag/Patrimonio” da placa méae substituida;

* Possui recurso disponibilizado via site do préprio fabricante que faga a validagao e verificagdo da
garantia do equipamento através da insercdo do seu nimero de série e modelo/nimero do
equipamento.

18. Caracteristicas minimas complementares

* Todos os componentes integrantes do equipamento tais como processador, memoria e unidade
de estado sdlido, serdo originais de fabrica, montados pelo fabricante e disponiveis para consulta
em inventario do equipamento disponibilizado pelo fabricante na pdgina de suporte do mesmo;

* Todos drivers que nao forem reconhecidos nativamente por estes sistemas operacionais serdao
entregues em midia ou estarem disponiveis para download gratuito no site do fabricante;

e A HP Inc ira disponibilizar no seu respectivo web site, download gratuito de todos os drivers de
dispositivos, bios e firmwares para o desktop ofertado na versdao mais atual para download, sem a
necessidade de informar o nimero de série do equipamento;

¢ A HP Inc ird disponibilizar no seu respectivo web site, download do sistema operacional original
de fabrica;

¢ O equipamento pertence a linha corporativa, ndo estd sendo considerado equipamentos
destinados ao uso doméstico;

¢ O equipamento estd com status do registro ativo na EPEAT com “rating” Gold;

¢ O equipamento possui certificagdo MIL-STD 810H - o certificado esta junto a documentagdo de
habilitacao;
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* Todos os componentes integrantes do equipamento tais como processador, meméria e unidade
de estado sélido, sdo originais de fabrica, montados pela HP Inc e disponiveis para consulta em
inventdrio do equipamento disponibilizado pelo fabricante na pagina de suporte do mesmo;

¢ A adicdo ou substituicdo de componentes por terceiros invalidara o aceite do equipamento;

e Serd entregue junto a proposta, a declaracao da HP Inc especifica para o edital, constando a
configuracdo a ser ofertada;

¢ O equipamento ira acompanhado de todos os cabos, midias e manuais (em portugués do Brasil)
necessarios para instalacdo, configuracao e utilizacdo do equipamento e de seus componentes e
periféricos;

¢ A HP Inc fabricante do equipamento,é membro da RBA (Responsible Business Alliance), antiga
EICC, ou possuir Certificacdo vélida I1SO 45001, para garantia de conformidade com as questdes
ambientais, qualidade e seguranca do bem-estar de seus funcionarios e investimentos ambientais.
A HP Inc esta relacionada no site da RBA, http://www.responsiblebusiness.org/about/members/
ou apresentar o Certificado da I1SO 45001 vdlido junto a documentagdo de habilitagdo;

¢ O modelo do equipamento, na configuracdo ofertada, possui certificado de conformidade contra
incidentes elétricos e de combustdo dos materiais (IEC/EN 60950) e de compatibilidade
eletromagnética (IEC/EN 61000), comprovado através de certificados ou do relatério de avaliacdo
de conformidade nos moldes da portaria 170/2012 vigente do INMETRO - Esta sendo enviado o
certificado/relatdrio junto a documentacdo de habilitagdo;

¢ Os equipamentos ofertados estdo em conformidade com as diretivas ROHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances);

¢ A HP Inc fabricante do equipamento ofertado possui sistema de gestdao ambiental com base na
norma ISO 14001, devidamente comprovado através do respectivo certificado em plena validade
- enviar o certificado valido junto a documentagao de habilitagao;

e A HP Inc fabricante do equipamento ofertado possui Certificagdo 1ISO 9001:2015 em plena
validade - enviar o certificado valido junto a documentacdo de habilitacao;

e Ira aparece na tela de inicializacdo da BIOS ao ligar o equipamento a logomarca do SENAC. Para
tanto serd disponibilizada a imagem em arquivo digital;

e Todos os cabos de energia elétrica e conectores necessdrios para o funcionamento dos
equipamentosserdao fornecidos com comprimento minimo de 1,5m (um metro e cinquenta
centimetros) e deverdo seguir o padrdao NBR-14136;

e Drivers de instalagdo e configuracdo para todas as placas e componentes instalados no
computador estardo disponiveis no site da HP;

Observagoes.:

1. Os manuais de utilizagdo do usudrio e midia contendo os drives dos dispositivos, bem como do
monitor devem acompanhar o conjunto;

2. Ndo é necessario acompanhar caixas de som externas;

3. A empresa que ofertar o menor prego devera entregar um equipamento para homologagao até
10 (dez) dias corridos apds a solicitacdo do Senac, devera ter todos os itens solicitados na
especificacdo técnica na entrega da amostra;

4. Todos os itens apresentados nesta especificagdo sdo minimos, podendo a empresa concorrente
indicar configuragdes superiores dos componentes;
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5. Prazo de Garantia: Minimo 5 Anos On-site;
6. Prazo de Entrega: Até 60 dias a partir do recebimento do Pedido de Compras;
7. Prazo de Pagamento: 28 Dias apds o recebimento da Ordem de Compras.

8. Todas as certificacbes e comprovagGes deverdo ser apresentadas/enviadas pela(s) empresa(s)
que ofertar(em) o menor prec¢o, juntamente com a proposta comercial ajustada na fase de
negociacdo do pregdo eletronico. A falta de envio dos documentos pode acarretar a
desclassificacao da proposta.
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3. Condicoes Comerciais

Os valores apresentados acima incluem todos as despesas, custos, lucro, transporte impostos,
tributos incidentes sobre pagamentos dos servigcos e produtos objeto da presente proposta, de
acordo com a legislagdo em vigor aplicavel.

Prazo de Pagamento

O pagamento serd efetuado em 30 (trinta) dias a partir do recebimento e conferéncia dos
equipamentos.

Prazo de entrega

Os equipamentos serdo entregues em 60 (sessenta) dias apds recebimento do pedido;

Local de Entrega

Os equipamentos serdo entregues conforme ordem de fornecimento e enderecos contidos no
ANEXO Il

Condicoes de Faturamento

Local de faturamento: Sdo Paulo

Dados Cadastrais e Proposto

Preposto: Ricardo Elias Kamel Ruiz

Cargo: Diretor Presidente, Representante Legal
CPF: 148.075.788-80

RG: 57.702.860-1 SSP/SP

e-mail: docshp@hp.com

Telefone: 55 11 9 5038-3569

Para Efeito de Faturamento — Filial Sorocaba SP

HP Brasil Industria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos Ltda.

Endereco: Av Liberdade, 6315, Prédio 05, Bloco 1, térreo e Mezanino, Iporanga
CEP 18087-170 - Sorocaba - SP

CNPJ: 22.086.683/0003-46

Inscricdo Estadual: 669.954.685.117

Inscricdo Municipal: 343200
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