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Sao Paulo, 12 de setembro de 2024.

PREGAO ELETRONICO N° 0085.2024.PE.0078
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E

OBJETO:

CORRETIVA DOS SISTEMAS DE CLIMATIZAGCAO, COM FORNECIMENTO DE MAO DE
OBRA ESPECIALIZADA, FERRAMENTAL, MATERIAIS ~ DE ~ CONSUMO,
INSTRUMENTAL, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A EXECUCAO DOS

SERVICOS NA UNIDADE REGISTRO

CARTA DE ESCLARECIMENTOS 1

Encaminhamos abaixo os questionamentos e as respostas a todos os participantes:

1. A contratada sera obrigada a utilizar alguma convencdo coletiva de trabalho em
especifico, ou poderé adotar uma CCT conforme sua atividade preponderante?

RESPOSTA: As licitantes poderdo utilizar aquela que mais se assemelha a sua
atividade preponderante.

2. Visto que no item 3.1, “A Contratada deverd manter nas dependéncias da(s) Unidade(s)
Registro, conforme item 6.11, uma equipe residente constituida especificamente para cada
Unidade, com o objetivo de realizar os servigos contratuais e acompanhamento didrio dos

sistemas”.
Pergunta-se:

a) A contratante disponibilizara local reservado a comodidade e guarda de ferramental da
equipe da contratada?

RESPOSTA: Sera disponibilizado apenas local para guarda de ferramental.

b) Quem seré responsavel pelo fornecimento do mobiliario? Contratante ou contratada?
RESPOSTA: Nao sera disponibilizado local para permanéncia da equipe.

c) A contratante disponibilizara ponto de internet?

RESPOSTA: A unidade oferece acesso a rede Wi-Fi para o publico em geral.
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3. Caso haja a demanda por manutencéo corretiva fora do horario comercial, o tempo do
servigo podera ser compensado por banco de horas ou devera ser pago adicional de horas
extras para a equipe?

RESPOSTA: Nao havera compensacdo de horas. Os servicos de manutencao
preventiva serdo prestados por meio do cronograma previamente acordado com a
respectiva Unidade. Deverdo ser executados de acordo com a frequéncia estipulada
no quadro da equipe residente, item 6.11, e de forma que néo interfiram nas atividades
normais do Senac.

Conforme o item 4.3 do Termo de Referéncia. Além dos servicos de manutencédo
preventiva, havendo necessidade, a Contratada obriga-se também a realizar a
manutengdo corretiva, sem custos adicionais para o Senac, mediante visita
emergencial, solicitada pela Unidade, por telefone ou e-mail.

4. A contratada deverd prever horas extras em seu preco? Se sim, para quais postos de
trabalho e qual o quantitativo de horas extras?

RESPOSTA: A contratante ndo tem como dimensionar o quantitativo de horas extras.
A Contratada devera prever todos 0s custos inerentes a prestacdo de servicgos,
conforme itens do Termo de Referéncia:

4.3 do Termo de Referéncia, além dos servicos de manutenc¢éo preventiva, havendo
necessidade, a Contratada obriga-se também a realizar a manuteng&o corretiva, sem
custos adicionais para o Senac, mediante visita emergencial, solicitada pela Unidade,
por telefone ou e-mail.

4.4 do Termo de Referéncia, os servicos de manutencado corretiva terdo a duracéo
necessaria a resolucéo total dos problemas diagnosticados, e poderdo se estender,
caso necessario, para além da data da abertura do chamado.

4.6 do Termo de Referéncia, todo o servico que possa interferir no funcionamento
normal da Unidade podera ser executado fora do horario comercial, e se houver
necessidade, podera ser executado aos finais de semana ou em horario noturno,
sendo que todos os custos, inclusive de mao de obra, correrdo integralmente por
conta da Contratada.

5. Existe um quantitativo referente ao histérico de utilizagdo mensal de cagambas
estacionérias?

RESPOSTA: Né&o.

6. De acordo com o item 5.7 do termo de referéncia, “Havendo necessidade de substituicdo
de insumos, pecas ou componentes especificos de manutengéo corretiva, que ndo estejam
previstos neste Contrato, a Contratada devera apresentar orcamento com especificagdes
técnicas, quantidade e valores dos itens.”

Pergunta-se: Existe pegas ou componentes especificos de manutencédo corretiva previstos
neste contrato? Se sim, qual seria a relacdo e quantitativo?

RESPOSTA: N&o ha relacdo e quantitativo de pecas. Todas as pecas sdo de
responsabilidade da Contratante. Ja 0os insumos para execucdo da manutencao
preventiva sdo de responsabilidade da Contratada.
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7. De acordo com o item 7.33 do TR, “Anualmente ou em outro periodo a ser fixad
Contratada deve realizar a analise de 6leo dos compressores semi-hermeticos. Séo

indicadas analise para verificar, no minimo: contaminantes como agua, silica (areia) e metais
de desgaste como ferro, cobre, aluminio, viscosidade, TAN (acidez), TBN (alcalinidade),

ponto de fulgor e ponto de combustao.”

Pergunta-se: Qual o quantitativo e modelo dos compressores semi-hermeticos?
RESPOSTA: A licitante podera verificar esta informacéo na planilha de equipamentos
constante no processo ou em visita técnica.

8. A contratada devera prever adicional de insalubridade/periculosidade em seu preco? Se
sim, qual o posto de trabalho e, caso seja insalubridade, qual ser4 o grau: minimo, médio ou

f

/

" maximo (10%, 20% ou 40%)?
RESPOSTA: Nao é determinado pela Contratante. A licitante devera consultar as
Normas Técnicas e a Legislacdo Trabalhista paraprever todos os custos relacionados

a prestacéao do servico.

9. De acordo com o “I- Modelo de Manutencéo Preventiva e Requisitos Minimos Exigidos”,
€ visto que existem manutencdes a serem realizadas em quadros elétricos, qual seria o

guantitativo destes quadros?
RESPOSTA: N&o temos esse quantitativo. A licitante poderé verificar em visita

técnica.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
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