/ osc

/ FecomercioSP

PREGAO ELETRONICO - 0110.2024.PE.0103

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao
Regional no Estado de Sao Paulo (“Senac”), torna publica a realizacdo de
LICITACAO, na modalidade PREGAO na forma eletronica (“Pregdo”), nos
termos do Regulamento de Licitacobes e Contratos do Senac -
Administracao Regional no Estado de Sao Paulo.

RESUMO DA LICITAGAO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO
DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE CATRACAS DE
ACESSO PARA O EDIFICIO SEDE E UNIDADES EDUCACIONAIS DO
SENAC SAO PAULO.

RECEBIMENTO DA PROPOSTA ELETRONICA NO PORTAL DE COMPRAS E
CONTRATAGCOES DO SENAC SAO PAULO: De 18/10/2024 até as 09h45 do
dia 31/10/2024

ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS: A partir das 10h do dia
31/10/2024.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: As 10h do dia 31/10/2024.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL:

PORTAL DE COMPRAS E CONTRATAC6ES DO SENAC SAO PAULO, no site
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp e na Sede da Administracao
Regional do Senac Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar
- Sala 705, Vila Buarque, Sao Paulo/SP, CEP:01222-020.

PEDIDOS E RESPOSTAS DE ESCLARECIMENTOS:

Os interessados poderdao encaminhar solicitacdo de esclarecimentos, até o dia
24 de outubro de 2024, por meio do Portal de Compras e Contratacdes do
Senac Sao Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp , na aba “Mural”,
no campo “ESCLARECIMENTOS”, em relacdo a eventuais duvidas de
interpretacdo do presente Edital e seus Anexos, visando a sua melhoria. As
questdes formuladas serao respondidas, por escrito, a todos os interessados,
até o dia 29 de outubro de 2024. N&o serdo fornecidos esclarecimentos
verbais por funcionarios do Senac em quaisquer fases da presente licitagdo.
Nao serdo reconhecidas duvidas encaminhadas por outro meio que ndo seja o
Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao Paulo.
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PREGAO ELETRONICO - 0110.2024.PE.0103

OBJETO

A presente licitagdo destina-se a Contratacao de Servigcos de
Manutencao Preventiva e Corretiva de Catracas de Acesso para o
Edificio Sede e Unidades Educacionais do Senac Sao Paulo, conforme
especificagdes e de acordo com as condicbes, quantidades e exigéncias

descritas neste Edital.

CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

Respeitadas as demais condicdes legais e as constantes deste Edital,
poderdo participar deste Pregdo, como também firmar o contrato ou
instrumento equivalente dele decorrente com o Senac, pessoas juridicas
gue satisfizerem plenamente todos os termos e condigdes estabelecidas no

Edital e seus anexos.

Na presente licitagdo somente podera se manifestar em nome da Licitante
0 socio ou dirigente/administrador, com poderes conferidos pelo Estatuto

ou

Contrato Social em vigor, procurador devidamente credenciado, ou seja,
com poderes outorgados por meio de procuragdo, instrumento publico ou
particular, para representar a Licitante em processos licitatorios.

2.3.1 Somente poderao participar desta licitagdo as empresas cujo ramo
de atividade seja compativel com o objeto do presente Pregao.

2.3.2 A participagao na presente Licitagdo implica na aceitagao integral e
incondicional de todos os termos e condigdes constantes neste Edital

e todos os seus anexos.

2.3.3 E vedado a qualquer pessoa fisica ou juridica representar mais de uma

Licitante na presente licitagao.

2.4 Nao poderao participar do presente Pregao as empresas:
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) /-/ / a) Suspensas de licitar ou contratar com o Senac; ™~
/ b) Em processo de faléncia, em recuperagao judicial ou extrajudicial, em
/ dissolugdo ou liquidacdo;

/
/ c) Consorciadas;
d) Que tenham em sua composicao societaria participagdo comum;

e) Que detenham um mesmo representante em comum.
/

2.4.1 A participacdo de empresas que estejam em recuperacao judicial
/ somente serd permitida se amparada em certiddo emitida pela
instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta
apta econOmica e financeiramente a participar de procedimento
: licitatorio e desde que observadas as demais condicdes de habilitagdo.

2.5 Sera excluida sumariamente da licitagao a Licitante que estiver incursa

em qualquer uma das vedagles acima dispostas, nao cabendo

interposicao de recurso.

| 2.6 A Licitante declara que leu e concorda com todos os termos do Cddigo de
.' Etica e Conduta Profissional do Senac S&o Paulo, disponivel no
! http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo de etica e co

nduta profissional do senac, e compromete-se a observa-lo e a cumpri-lo

| integralmente.

DO ACESSO AO PORTAL DE COMPRAS E CONTRATAGOES DO SENAC

3
SAO PAULO
3.1 Para participar do presente Pregdo Eletronico, os interessados deverdo

acessar o Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, para realizar o seu registro ou
atualizacdo cadastral, sendo, no minimo, tipo Basico, com login e senha

de acesso.

atualizacdo cadastral, a

3.1.1 Para participagdo, o registro e/ou
0 credenciamento dos

homologacao do cadastro pelo Senac,
representantes que atuardao em nome da Licitante no Portal de
Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo, bem como a senha de
acesso devera ser obtido ANTERIORMENTE a data de abertura da

sessdo publica.
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3.1.2 0 cadastro do interessado junto ao Sistema Eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdao de sua
capacidade técnica e juridica para realizacao das transacdes inerentes

ao Pregdo Eletronico.

3.1.3 A Licitante sera responsavel por todas as transagdoes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como
firmes e verdadeiras as suas propostas e lances, sendo de sua inteira
e exclusiva responsabilidade o uso da senha de acesso, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao provedor do sistema ou ao Senac, qualquer
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de

senha, ainda que por terceiros.

CONEXAO COM O SISTEMA

4.1 Cabera a Licitante permanecer conectada ao Sistema Eletronico para o

acompanhamento das operacdes durante a sessao do pregado, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema Eletrénico ou

de sua desconexado.

4.2 A participacdo neste Pregdo Eletronico se dara, exclusivamente por meio
do sistema eletronico, utilizando-se do login e senha da Licitante e
subsequente encaminhamento da proposta de pregos, observadas as datas

e os horarios limites estabelecidos neste Edital.

A desconexao do Sistema Eletronico com o Pregoeiro, durante a sessao,

4.3
implicara as seguintes questdes:

4.3.1 Fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o
ponto em que a sessdo foi interrompida. Neste caso, se a desconexao
persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo sera
suspensa e retomada somente apds comunicagdo expressa as

Licitantes de nova data e horario para a sua continuidade;

4.3.2 Ocorrendo a desconexdao com o Pregoeiro no decorrer da etapa de
lances, mas o Sistema Eletronico permanecer acessivel as Licitantes,
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os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos

realizados;

4.3.3 Quando a desconexdo citada no subitem 4.3.2 persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo poderd ser suspensa e
retomada somente apds a comunicacdo expressa do Pregoeiro as

Licitantes.

4.4 A desconexdo do Sistema Eletronico com qualquer Licitante ndo prejudicara
a conclusdo valida da sessdo ou da licitagao.

5 HABILITAGAO

HABILITACAO JURIDICA

5.1.1 Ato constitutivo da sociedade, em conformidade com a legislacao
vigente (Estatuto, Contrato Social ou outro pertinente a constituicdo
da empresa), acompanhado de todas as suas alteragdes, quando
houver, ou a Ultima alteracdo consolidada, devidamente registradas,
acompanhadas, quando aplicavel, dos respectivos documentos de

5.1

eleicdo de seus administradores;
5.1.2 Prova de registro, no 6rgdao competente, no caso de empresario

individual;
5.1.3 Ato de nomeacdes ou de eleicdo dos administradores, devidamente

registrados no 6rgdao competente, nas hipdteses de terem sido
nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacao dos

demais documentos exigidos no Item 5.1.1;

5.1.4 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, bem como ato de registro ou
autorizacao para funcionamento expedido pelo érgao competente

quando a atividade assim o exigir.

5.2 REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricdo atualizada no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda - CNPJ, com situagdo ativa, relativa
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a sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o

Prova

objeto contratual;

de inscricao atualizada no Cadastro de Contribuinte Municipal -

CCM ou Cadastro de Contribuinte Estadual — CCE, se houver, relativa
a relativo ao domicilio ou sede da Licitante, pertinente ao seu ramo

de atividade e compativel com o objeto contratual;

b.1) As Licitantes que ndo estiverem sujeitas a

inscricdo na

Secretaria da Fazenda do ente, referida no subitem anterior,
deverao apresentar a respectiva certiddo de nao contribuinte ou
a certiddo negativa constante na alinea “c.2”, expedida por

6rgdo publico competente;

Prova de regularidade para com as fazendas federal, estadual e
municipal do domicilio ou sede da Licitante, na forma da lei, por

meio dos seguintes documentos:

c.1l)

c.2)

Certiddao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido,
previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do artigo 11
da Lei 8.212 de 24 de julho de 1991, expedida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil ou Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, nos termos da Portaria MF 358 de 05/09/2014;

Certiddao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Estaduais com referéncia
especificamente ao ICMS - Imposto Sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servicos, expedida pela Fazenda Estadual, da

sede da Licitante;

Em se tratando de sede no Estado de S&o Paulo, sera
aceita tanto a Certidao Negativa de Débitos Tributarios da
Divida Ativa do Estado de Sdo Paulo - CRDA, expedida
pela Procuradoria Geral do Estado, quanto a Certidao
Negativa de Débitos Tributarios Nao Inscritos na Divida
Ativa do Estado de Sao Paulo, expedida pela Secretaria da

Fazenda do Estado de Sdo Paulo;

c.2.1)
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c.2.2) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de Débitos relativa aos Tributos Municipais
Mobiliarios com referéncia especificamente ao ISS -
Imposto Sobre Servicos, expedida pela Secretaria da

Fazenda Municipal;

d) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — CRF-FGTS relativo a sede da Licitante, expedida pela Caixa

Econdmica Federal.

5.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.3.1 Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacgao Judicial e
Extrajudicial, expedida pelo Distribuidor Civel da Matriz da Licitante,

com validade na data de abertura da presente Licitagdo.

5.4 QUALIFICACAO TECNICA:

5.4.1 A Comissdao Permanente de licitacdo ou o Pregoeiro, convocara a
empresa ofertante do menor preco a apresentar, carta do fabricante
comprovando que a licitante é um “Empresa Credenciada de

produtos MAXTEL"”
5.5 CONSIDERAGCOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

5.5.1 Os documentos que forem emitidos pela internet estardo sujeitos a
posterior conferéncia na pagina eletronica do 6rgao emissor.

5.5.2 Para dirimir dulvidas suscitadas no exame dos documentos de
habilitacdo e/ou da proposta comercial, a Comissao Permanente de
Licitacdo, em qualquer fase da licitagdo, podera, a seu critério

exclusivo, realizar diligéncias junto as Licitantes e/ou terceiros
respeito da

solicitando esclarecimentos e/ou comprovacdo a
veracidade de informagdes e/ou dos documentos apresentados.

5.5.3 A Comissdo Permanente de Licitagdo podera, ainda, a seu critério,
solicitar que qualquer Licitante supra ou saneie eventuais omissoes
ou falhas relativas no cumprimento dos requisitos e condigdes
estabelecidos neste Edital, mediante a apresentacao de documentos
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desde que os envie no curso da propria sessio no prazo
previamente estipulado.

5.5.4Com o objetivo de dirimir duvidas suscitadas no exame dos
documentos de habilitagdo e/ou da proposta comercial e/ou sanear
eventuais omissdes ou falhas relativas no cumprimento dos requisitos
e condicdes estabelecidos neste Edital, o Senac podera consultar o

seu Cadastro de Fornecedores.
apos solicitados pelo

5.5.5Todos os documentos elencados acima,
Pregoeiro, deverdo estar validos na data da sua apresentacao. A

validade corresponderd ao prazo fixado nas préprias certiddes,
quando houver. Caso estas nao contenham expressamente o prazo
de validade, o Senac convenciona o prazo de 90 (noventa) dias
corridos, a contar da data de sua expedicdo, ressalvada a hipdtese
da Licitante comprovar que o documento tem prazo de validade
inferior ou superior ao antes convencionado, mediante juntada de

norma legal pertinente.

5.5.6 Independentemente de declaracao expressa, a apresentacao dos
documentos de habilitacdo e da proposta ajustada implica a aceitacao
plena e total das condicGes e exigéncias deste Edital e seus Anexos,
a veracidade e autenticidade das informacgdes constantes na proposta
ajustada e nos documentos de habilitacdo apresentados, e ainda, a
inexisténcia de fato impeditivo a participacdo da Licitante, o qual, na

incidéncia, obriga a Licitante a comunicar ao Senac quando ocorrido

durante o certame.

5.5.7 0 desatendimento de exigéncias meramente formais que nao
comprometam a afericido da qualificagdo do Licitante ou a
compreensdao do contelddo de sua proposta ndo importara seu

afastamento da licitagdao ou a invalidagao do processo.

5.5.8 E permitida a inclusdao de documento complementar ou atualizado,
desde que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica e seja comprobatério de condicdo atendida
pelo Licitante quando apresentada sua proposta, que ndo foi juntado
com os demais documentos por equivoco ou falha, o qual devera ser
solicitado e avaliado pela comissao de licitagdo/pregoeiro.
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5.5.9 Ndo serdo levados em consideragdo os documentos e/ou propostas
gue ndo estiverem de acordo com as condicdes deste Edital e seus

Anexos, quer por omissado, quer por discordancia.

PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

INICIO PARA CADASTRAMENTO E RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

ELETRONICAS

6.1.1 O inicio para cadastramento das propostas se dara a partir do dia 18
de outubro de 2024.

6.1.2 A Licitante devera preencher sua proposta exclusivamente no Portal
de Compras e Contratacbes do Senac Sdo Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, em conformidade com as

exigéncias deste Edital.

6.1.3 Até as 09h45 o dia 31/09/2024, os interessados poderdo inserir
ou substituir propostas de precos no sistema eletrénico. Apds a
abertura das propostas, ndo serd admitido o envio/substituicdo de

propostas comerciais.
6.1.4 Em nenhuma hipétese serd admitida a identificacdo da Licitante, sob

pena de desclassificacao.

6.1.5 O valor inserido no sistema sempre sera pelo Valor Mensal.

6.1.6 Nos precos deverdo estar inclusos, além das taxas, impostos e
encargos, os valores pertinentes a todas as despesas e demais custos
que possam influir direta ou indiretamente na prestacao dos servicos,

objeto da presente licitagao.

6.1.7 O valor proposto para o fornecimento serd de exclusiva e total
responsabilidade da Licitante, sendo considerado como justo e

suficiente para a contratacdo oriunda da presente licitagao.

6.1.8 No caso de empate entre 2 (dois) ou mais lances, o desempate se
fard automaticamente pelo sistema, com base no horario do primeiro

lance cadastrado.
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6.1.9 PROPOSTA AJUSTADA: Proposta detalhada (Anexo I) enviada pela
timbrado com

Licitante arrematante, apresentada em papel
identificacdo da Licitante, sem emendas, rasuras, assinada na ultima

pagina e rubricada nas demais pelo representante legal da Licitante:

6.1.9.1 Devera constar a especificacao detalhada do objeto;

Devera apresentar prazo de validade da proposta, valor

6.1.9.2
mensal e valor total arrematado;

Devera conter a vigéncia, conforme descrito no Anexo A -

6.1.9.3
Termo de Referéncia;

6.1.9.4 Havendo divergéncia entre o preco mensal e total da
proposta ajustada, prevalecera o valor mensal arrematado e,
havendo discordéncia entre o valor total da proposta em
algarismo e o total por extenso, prevalecera o que equivale

ao valor arrematado.

6.1.10 A validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias

corridos a contar da data de estabelecimento do valor final
negociado. Ndo sendo indicado o prazo de validade, fica
subentendido como de 90 (noventa) dias corridos.

6.1.11 Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitacao
tenha sido homologada e adjudicada e o contrato ou instrumento
equivalente assinado, esta ficara automaticamente prorrogada,
exceto se houver manifestacdo contraria formal da Licitante, pelo e-
mail licitacao.gms@sp.senac.br, na data de vencimento da
proposta, dirigida a Comissdo de Licitacdo, caracterizando seu

declinio em continuar na licitacao.

6.1.12 Os termos constantes da proposta de precos da arrematante sao de
exclusiva responsabilidade da Licitante, nao lhe assistindo o direito
a qualquer modificagdo, apds seu envio, sem a prévia concordancia

ou solicitagdo pela Comissao de Licitagao.
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ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS:

Os interessados poderdao encaminhar solicitagdo de esclarecimentos, por
escrito, até as 23h59 do dia 24 de outubro de 2024, por meio do Portal
de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba “Mural”, no campo

“"ESCLARECIMENTOS".

Os esclarecimentos de duvidas registrados no Portal de Compras e
Contratagdes do Senac Sao Paulo deverdao ser exclusivamente para

questodes relativas a presente licitacdo.

7.2.1 Nao serdo reconhecidas duvidas encaminhadas por outro meio que
nao seja o Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo.

7.3 As questbes formuladas serao respondidas, por escrito, a todos os
interessados, até o dia 29 de outubro de 2024, por meio do Portal
de Compras e Contratacbes do Senac Sdao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba “Mural”, no
campo “"ESCLARECIMENTOS". Nao serao fornecidos
esclarecimentos verbais por funcionarios do Senac em quaisquer

fases da presente licitacdo.

7.4 Os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos na

licitacao.

Caso a resposta ao esclarecimento resulte em modificacdo do
presente Edital, serd providenciada nova divulgagdao na mesma forma
de sua divulgacdo inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos
dos atos e procedimentos originais, exceto quando a alteracao nao

comprometer a formulacao das propostas.

7.5

Os esclarecimentos formulados, bem como suas respostas, passarao

7.6
a integrar o presente Edital, independentemente de sua transcricao.

7.7 Nao sendo formuladas solicitacbes de esclarecimentos e/ou

informacgOes até a data estabelecida, ocorrera a preclusdo do direito
de apresentar quaisquer questionamentos ao presente Edital, suas

cladusulas e anexos.
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7.8 E de responsabilidade do interessado e de cada Licitante o
acompanhamento de todas as informagbes no Portal de Compras e

Contratacgdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, durante todo o processo
licitatério, ficando desonerado o Senac da obrigacdo de prestar

informacdo’ por qualquer outro meio de comunicacgao.

ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

As 10h00 do dia 31 de outubro de 2024, procederemos a abertura das

propostas de precos no sistema eletronico.

A apresentacdo da proposta eletronica pressupde o fiel cumprimento do
estabelecido neste Edital e seus Anexos, inferindo-se, portanto, a nao
necessidade de andlise para fins de classificacdo de propostas. Nao
obstante ao disposto neste subitem, o Pregoeiro, a seu exclusivo critério,
podera optar por realizar a referida analise e desclassificar as propostas
gue nao estejam de acordo com o estabelecido neste Edital e seus Anexos,
cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema
eletronico para acompanhamento em tempo real pelas Licitantes.

8.2.1 Caso o Pregoeiro opte por realizar analise de propostas, da decisdo
de desclassificacdo somente cabera pedido de reconsideracdo ao
Pregoeiro, a ser enviado exclusivamente por meio do Sistema
Eletronico, acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo de
3 (trés) minutos a contar do momento em que vier a ser
disponibilizada no sistema eletronico a decisdo a ser impugnada.

8.2.2 O Pregoeiro analisara e decidira, no mesmo prazo, salvo motivos
que justifiguem a sua prorrogacao, sendo-lhe facultado, para tanto,
suspender a sessao, registrar e disponibilizar a decisdo no Sistema
Eletrénico para acompanhamento em tempo real das Licitantes.

8.2.3 Havendo necessidade, o Pregoeiro podera suspender a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horario para continuidade.

8.2.4 Da decisdo do Pregoeiro relativa ao pedido de reconsideragao

nao cabera recurso.
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8.2.5 Serdo, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas,
vagas, com valores simbdlicos, irrisdrios, de valor zero ou que

apr
8.3 ABERTU

8.3.1 A
c

oferecer
restricbes de quantidades de

31 de outubro de 2024. As Licitantes classificadas poderao

esentem irregularidades capazes de dificultar o julgamento.

RA DA FASE DE LANCES E NEGOCIAGAO

disputa de lances ocorrera em modo aberto, conjuntamente, com
ritério de julgamento Menor Preco, e tera inicio as 10h00 do dia

lances exclusivamente pelo sistema eletronico, sem
lances ou de qualquer ordem

classificatéria ou cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu

ultimo lance ofertado.

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

A formulacgdo de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do
Sistema Eletronico e em campo especifico, sendo que os valores

lancados via “chat” serdao desconsiderados.

registrados pelo Sistema

Todos os lances oferecidos serdo
menor valor para

Eletronico, que indicara o lance de
acompanhamento em tempo real pelas Licitantes.

O Sistema Eletronico ndo identificard os autores dos lances aos
demais participantes durante o transcurso da sessao.

A Licitante podera ofertar novo lance, desde que inferior ao ultimo
por ela ofertado e registrado no Sistema Eletronico.

Na hipotese de haver lances iguais, prevalecerda como de menor
valor o lance que tiver sido primeiramente registrado.

A Licitante podera oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado e as regras de aceitagdo dos lances.

A etapa de lances tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de

duracao da sessao.
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8.3.9 A prorrogacdao automatica da etapa de lances, de que trata o
serda de 2 (dois) minutos e ocorrerd

subitem anterior,
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo

de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.3.10 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens
anteriores, a sessdo de disputa encerrar-se-a automaticamente.

8.3.11 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao
automatica pelo sistema, podera a Comissdo Permanente de
Licitacdo, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de

lances, em prol da consecucao do melhor prego.

8.3.12 Durante a sessao, as Licitantes serdo informadas, em tempo real,
sobre o valor do menor lance registrado, sem identificacdo da

Licitante.

8.3.13 Encerrada a etapa de lances, o Sistema Eletronico divulgara a nova
em ordem

grade ordenatodria, contendo a classificagdo final,
crescente de valores. Para essa classificacdo serda considerado o

ultimo preco admitido de cada Licitante.

8.3.14 Apés o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo Sistema Eletr6nico, contraproposta a Licitante que
tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida uma
melhor proposta, observando o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas no

Edital.

8.3.15 A negociagdo serd realizada por meio do Sistema Eletronico,
podendo ser acompanhada pelas demais Licitantes.

8.3.16 O critério de aceitabilidade dos precos ofertados serd o de
compatibilidade com os pregos dos insumos e salarios praticados no
mercado, coerentes com a execucao do objeto ora licitado,
acrescidos dos respectivos encargos sociais e beneficios e despesas

indiretas (BDI).

8.3.17 O Pregoeiro poderd, a qualquer momento, solicitar as Licitantes a
precos unitarios de servicos e/ou de

composicao de
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= / materiais/equipamentos, bem como os demais esclarecimentos que
/ julgar necessario para comprovacao da exequibilidade dos pregos
/ apresentados, sob pena de desclassificacao.

8.3.18 Encerrada a fase de lances e apdés a negociacdo, se houver, o

Pregoeiro solicitara a empresa classificada em primeiro lugar o envio

da Proposta Comercial atualizada pelo Portal de Compras e
I Contratacgdes do Senac Sao Paulo:
/ https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, que deverd ser
encaminhada no prazo por ele estabelecido, contendo o carimbo do

CNPJ, nome e CPF do representante legal e sua assinatura, para

/ andlise e aprovacso.

8.3.19 Caso nao seja apresentada a Proposta Comercial atualizada, a
Comissdao Permanente de Licitagdo poderd convocar o segundo
menor lance e, se necessario, observada a ordem crescente de
preco, as Licitantes dos demais lances, desde que atendam ao

critério de aceitabilidade estabelecido no Edital.

‘ 8.4 ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA DE
PRECOS AJUSTADA

8.4.1 Ordenados os lances em forma crescente de prego, o Pregoeiro
determinara a Licitante classificada em primeiro lugar para, em até
2 (duas) horas ou em prazo acordado dentro da prépria sessao
disponibilizar a Proposta Ajustada conforme previsto no subitem
6.1.9, os documentos de Habilitacdo Técnica conforme previsto no
Item 5.4 e documentos de Habilitacdo descritos no item 5 e seus

subitens deste Edital.

8.4.2 O prazo estabelecido podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do Licitante dentro do préprio sistema, formulada antes de

findo o prazo, e formalmente aceita pelo pregoeiro.

8.4.3 Caso a Licitante possua o registro cadastral atualizado e as exigéncias
atendidas, sua habilitacdo sera reconhecida.

8.4.4 Sera inabilitada a Licitante que deixar de apresentar ou apresentar
em desacordo qualquer um dos documentos exigidos no item 5 deste
Edital, ou, quando for o caso, estar com seu respectivo registro
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—~ /
= cadastral desatualizado e ndo atualiza-lo no prazo concedido
/ pela Comissdao Permanente de Licitagao.

/

/

/ 8.4.4.1 Na hipétese de inabilitacdo, cabera a Comissao Permanente

/ de Licitacdo autorizar o Pregoeiro a convocar a Licitante do

segundo menor lance e, se necessario, observada a ordem

crescente de precgo, as Licitantes dos demais lances, desde
gue atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido neste

Edital.

8.4.4.2 O Pregoeiro podera adotar os mesmos critérios de negociagao
/ descritos no item 8.

8.4.5Na hipétese de inabilitagdo de todos os Licitantes ou de
desclassificacdo de todas as propostas, a Comissdao Permanente de

Licitacdo poderd, a seu exclusivo critério, fixar prazo comum a todas
as Licitantes para retificacoes, livres das causas que deram origem a

inabilitacdo ou a desclassificacdo.

8.5 DA HABILITACAO COM REGISTRO CADASTRAL

|

8.5.1 A Licitante que estiver com o registro cadastral ATUALIZADO no
Cadastro de Fornecedores do Senac Sdo Paulo podera ser dispensada
da apresentacdo dos documentos de habilitacao juridica e
regularidade fiscal, ficando obrigatéria a apresentacao dos demais

documentos exigidos no item 5.

8.5.2 A Licitante que estiver com o registro cadastral desatualizado podera

respectiva atualizacdo acessando o Cadastro de

proceder a
Fornecedores no Portal de Compras e Contratagcdes do Senac Sao

Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, até a data de

abertura.

8.5.3 Quaisquer informacdes ou duvidas inerentes ao registro cadastral
deverao ser encaminhadas nos termos do subitem 7.1.

8.5.4 Caso a Licitante ndo utilize as hipoteses do registro cadastral, devera
cumprir todas as exigéncias previstas no item 5 (Documentos de

Habilitagao).
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e / ~
= / 9 DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

/” 9.1 Realizada a anadlise da proposta ajustada e dos documentos de habilitacao,
o Pregoeiro indicara a Licitante vencedora e o processo serd encaminhado

/ a autoridade competente para homologagao e adjudicagao.

/ 10 DOS RECURSOS

/ 10.1 Divulgada a(s) vencedora(s) por decisao da Comissdao Permanente de

Licitacdo, a Licitante que dela discordar terd o prazo de até 5 (cinco)
/ minutos para manifestar sua intencao de interpor recurso, em campo
/ proprio do Sistema Eletronico. A partir da aceitabilidade do recurso, a
Licitante tera o prazo de 2 (dois) dias uteis para apresentagdo das razoes
da interposicdo do recurso também no Sistema Eletrénico.

| 10.2 Interposto o recurso nos termos do subitem 10.1, dele se dara ciéncia as
; demais Licitantes pelo Sistema Eletrénico, que poderdo no mesmo prazo de
até 2 (dois) dias uteis, para apresentar suas contrarrazées no Sistema

|
Eletronico. O recurso tera efeito suspensivo.

10.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante, bem como a nao
apresentacdo de documentos comprobatdrios que instruam o recurso no
prazo previsto no subitem 10.1, implicarad a renancia do direito de recorrer.

10.4 Na contagem dos prazos estabelecidos nos subitens 10.1 e 10.2, excluir-
se-a o dia de inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem

os prazos aqui referidos, em dia de funcionamento da Sede da
Administracdo Regional do Senac Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila
Nova, 228, 7° andar, bairro Vila Buarque, Sao Paulo/SP.

10.5 O recurso interposto em desacordo com as condigOes estabelecidas neste
Edital ndo serd conhecido.

10.6 O acolhimento do recurso pela autoridade competente somente invalidara
os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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11 SANCGES APLICAVEIS NO PROCEDIMENTO LICITATORIO

11.1 A Licitante vencedora que, injustificadamente, recusar-se a assinar o
contrato ou o instrumento equivalente, em prazo estipulado pela Comissao
Permanente de Licitagdo, sujeitar-se-a aplicacdo das sancdes de perda do
direito a contratagao, perda da caugdo em dinheiro ou execucao das demais
garantias de propostas oferecidas e de suspensao do direito de licitar e
contratar com o Senac, pelo periodo de até 3 (trés) anos.

11.2 A Licitante perdera o direito de licitar com o Senac nas seguintes hipdteses:

Apresentar declaracao ou documentacdo falsa exigida para o certame

a)
ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do
contrato ou instrumento equivalente.

b) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do
contrato ou instrumento equivalente.

C) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza.

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

e) Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n 12.846, de 1. ° de

agosto de 2013.

11.3 Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera facultada a parte contraria
a defesa, mediante envio de notificacdo escrita a Licitante vencedora, a
qual devera ser respondida no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis ou outro

a ser fixado pelo Senac.

11.4 O descumprimento total ou parcial das condigdes, prazos e obrigagdes
contratuais, relacionadas a execucdo do objeto, podera ensejar a aplicagao
das sangdes previstas no contrato ou instrumento equivalente, sem
prejuizo da responsabilizagdo civil e penal, garantindo-se em qualquer
hipdtese o direito ao contraditério e a ampla defesa.
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12 PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

12.1 O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecao de dados
pessoais de seus alunos, colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros.
E, nesse sentido, o Senac envida seus melhores esforgos para, no
tratamento de dados pessoais decorrente deste Edital, observar
integralmente a legislacdo aplicavel, em especial a Lei n® 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ("LGPD"), comprometendo-se, na

qualidade de controlador, a:

Cumprir as obrigacdes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre o

a)
minimo de dados pessoais necessarios para atingir as finalidades
deste Edital;

b) Adotar medidas razoaveis para informar empregados e terceiros
sobre cuidados e responsabilidades resultantes de normas de

protecao de dados pessoais;

C) Envidar esforcos razoaveis para garantir que os dados pessoais
tratados estejam atualizados e sejam relevantes em todas as
circunstancias, enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu
controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades acerca do

d)
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano,
alteracao ou divulgacao nao autorizada, bem como qualquer violagao
de medidas de seguranca em relacdo a dados pessoais cujo
tratamento decorra deste Edital; e

e) Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia e

confiabilidade acerca do tratamento de dados pessoais realizado.

Ao participar do processo licitatério objeto deste Edital, a Licitante, por seus
representantes legais e sob as penas da lei, declara como verdadeiros

quaisquer dados pessoais informados na Documentacgdo de Habilitacdo e/ou
responsabilizando-se por esta

12.2

decorrentes do previsto neste Edital,
garantia e pela legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o

Senac nos termos da legislacdo aplicavel, em particular da LGPD. A
Licitante, compromete-se, ainda, a nao comunicar, revelar, disponibilizar
ou utilizar dados pessoais aos quais tiver acesso em razdao de sua
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participacdo no processo licitatério para finalidades distintas daquelas que
motivaram o seu acesso, responsabilizando-se integral e exclusivamente

pelo pleno atendimento desta obrigacao.

12.3 A Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas da
lei, que conhece e cumpre integralmente as disposi¢cdes da LGPD no que
toca o tratamento de dados pessoais necessario para a condugao de seu
negocio e execucdo do contrato objeto desta Licitacdo, particularmente que
(i) observa as obrigacdes estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a
origem licita e/ou necessidade dos dados pessoais tratados; (ii) adota
medidas razoaveis para informar empregados e terceiros sobre cuidados e
responsabilidades resultantes de normas de protecdo de dados pessoais;
(iii) possui procedimento que permite notificar o Senac acerca do
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano, alteracdo ou
divulgacdo nao autorizada, bem como qualquer violagdo de medidas de
seguranca em relacdao a dados pessoais cujo tratamento decorra deste
Edital e futuro contrato; e (iv) implementou mecanismos para cumprimento
de solicitagdes envolvendo tratamento de dados pessoais pelos titulares e
autoridades, e mitigacdo de riscos, podendo, inclusive, cooperar com o

Senac nesse sentido.

12.4 A Licitante reconhece que, nos termos da legislacdo aplicavel e politicas de
privacidade e seguranca da informacdo do Senac, bem como em
decorréncia deste Edital, dados pessoais serdo tratados, de forma segura e
em ambiente com acesso restrito, para fins especialmente de viabilizar (i)
a participacdo na Licitacdo, (ii) a contratacdo, a conducdao e gestdo das
atividades relacionadas ao objeto da Licitacdo; e (iii) o contato do Senac
por qualguer meio, inclusive para participacdo em processos licitatérios no
futuro. Declara, ainda, ciéncia de que os dados pessoais podem ser, nos
termos da lei, compartilhados pelo Senac com outras entidades como
auditores, prestadores de servigos de controle de acesso as dependéncias
do Senac, 6rgaos do governo, e/ou outros terceiros, inclusive para fins de
transparéncia, evidéncia da lisura do processo licitatorio e atendimento a
dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo, sobretudo para cumprimento
de obrigagoes legais do Senac, execucdo do contrato, exercicio regular de

direitos e atingimento de interesses legitimos.

12.5 Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para
exercer os direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacdo e
exclusao, o titular de dados pessoais e/ou seu representante poderao entrar
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/ em contato com o encarregado de protecao de dados do Senac Sao Paulo
/ em https://www.sp.senac.br/fale-com-a-gente/privacidade-de-dados.

DA LEI ANTICORRUPGAO

A Licitante devera atender as disposicoes contidas na Lei n® 12.846/2013
- Lei Anticorrupcdo, motivo pelo qual durante todo o periodo de vigéncia
da contratacdo, conduzird suas praticas comerciais de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis, ndo podendo dar,
oferecer, pagar, prometer pagar ou autorizar o pagamento, direta e
indiretamente, de qualquer valor, a quem quer que seja, com a finalidade
de influenciar qualquer ato ou decisdo, ou para assegurar qualquer
vantagem indevida, ou direcionar negocios, e que violem o estabelecido na

Lei Anticorrupcao.

DISPOSICOES GERAIS

Todas as informacOes da presente licitacdo, tais como esclarecimentos de
duvidas, erratas, julgamentos, recursos, resultados e homologagao, dentre
outras, serdao comunicadas pelo site www.sp.senac.br/sites/licitacao.
Sendo de responsabilidade de cada Licitante o devido acompanhamento e

os atos praticados.

Todas as referéncias a horario neste Edital consideram o horario de Brasilia-
DF.

Caso as Licitantes declaradas vencedoras da licitacdo optem em fornecer
os materiais/equipamentos ou prestar os servicos objeto da presente
licitagao por meio de estabelecimento filial, deverao realizar o cadastro ou
atualizagdo respectiva no Cadastro de Fornecedores no Portal de Compras
e Contratagdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, apresentando os documentos
atualizados elencados no subitem 5 em relacdo a filial eleita, bem como,
documentos de qualificacdo técnica, quando houver, exceto aqueles que
pela propria natureza ou por determinacao legal, forem comprovadamente
emitidos apenas em favor do estabelecimento matriz ou cuja validade
abranja todos os estabelecimentos da empresa, no prazo de até 2 (dois)
dias Uteis a contar da data de solicitacdo do Senac.
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14.4 Se as Licitantes vencedoras nao apresentarem a documentagao exigida no
subitem anterior, o faturamento devera ser realizado por meio de sua sede.

14.5 As Licitantes vencedoras deverdao manter as condigdes que propiciaram a
sua habilitacdo e qualificacdo, facultando-se ao Senac, a seu exclusivo
critério, realizar diligéncia no endereco apresentado pelas vencedoras, para
comprovacao de todas as exigéncias descritas no Edital, bem como exigir
a renovacgao cadastral, no ato da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente, no todo ou em parte, dos documentos de habilitagdo e

qualificagao.

14.6 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificagdo ou a exata compreensdo da sua proposta.

14.7 O Senac poderd exigir a prestacdao de garantia contratual e, conforme o
caso, de garantia adicional, nos termos que vierem a ser estabelecidos no

contrato ou instrumento equivalente.

14.8 A Comissdo de Licitacdo tem o direito de exigir, a qualquer época ou
oportunidade, documentos ou informagdes complementares que julgar

necessarios ao entendimento e comprovagdo dos documentos

apresentados.

14.9 A Comissédo de Licitacdo podera efetuar visita as instalagbes da Licitante
classificada em primeiro lugar para confirmar as reais condicdes para
atendimento do objeto desta licitagcdo. Caso seja verificada a incapacidade
do atendimento, a Licitante poderd ser desclassificada, a critério da

Comissao de Licitagao.

14.10 A Comissdo de Licitagdo podera, no interesse do Senac em manter o
carater competitivo desta licitagdo, relevar omissGes puramente formais
nos documentos e propostas apresentadas pela Licitante. Podera, também,
realizar pesquisa na internet, quando possivel para verificar a

regularidade/validade de documentos ou fixar prazo as Licitantes para
dirimir eventuais duavidas. O resultado de tais procedimentos serd

determinante para fins de habilitagao.
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14.11 Nao serdo levados em consideracao os documentos e proposta que nao
estiverem de acordo com as condigOes deste Edital e seus Anexos, quer

por omissdo, quer por discordancia.

14.12 Admitir-se-a a continuidade do contrato ou instrumento equivalente
celebrado com a Licitante vencedora que tenha sofrido operacdes de
reorganizacdo societdria, tais como cessdao ou transferéncia total ou
parcial, transformacao, fusdo, cisdo e incorporacao, desde que sejam
observados pela nova empresa os requisitos de habilitagcdo previstos neste
instrumento convocatoério e em conformidade com o Regulamento de
Licitacoes e Contratos do Senac Sao Paulo, e ainda, que sejam
mantidas as condigdes inicialmente estabelecidas.

14.13 Considerando que os procedimentos licitatorios ndo tém natureza juridica
de propostas de contratacdao, o Senac Sao Paulo reserva o direito de adiar,
cancelar, revogar, anular ou tornar sem efeito, no todo ou em parte, a
presente licitacgdo sem que isto gere aos Licitantes qualquer direito,
inclusive de reparacao a eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

14.14 A inobservancia ao Regulamento de Licitacdes e Contratos do Senac Sao
Paulo pode ensejar, em caso de comprovado prejuizo ao patriménio do
Senac, a anulacao da contratacao resultante do procedimento irregular e
a adocdo de providéncias para responsabilizacdo civil e penal dos que
tenham contribuido com agdo ou omissao para o resultado danoso.

14.15 Os prepostos da Licitante vencedora ndo terdo vinculos empregaticios e
previdenciarios de qualquer natureza com o Senac.

14.16 A Licitante vencedora e seus sucessores se responsabilizardo por todos e

quaisquer danos e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a
imagem do Senac e/ou terceiros, em decorréncia da execugdo indevida

do objeto desta licitagao.
14.17 A Licitante declara ter ciéncia e se compromete a cumprir os principios e

regras contidos no Cédigo de Etica do Senac S3o Paulo, disposto no site:
http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo de etica e ¢

onduta profissional do senac

14.18 Considerando as medidas de seguranca e boas praticas adotadas pelo
Senac Sado Paulo, sera de responsabilidade da Licitante a confirmacdo do
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o enderego eletronico

/ recebimento dos e-mails enviados para
licitacao.gms@sp.senac.br. O Senac ndo se responsabilizard por e-mails

nao recebidos e nao confirmados pela Licitante, independente do motivo

/
/
que o ensejou.

/
14.19 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, para
dirimir quaisquer duvidas referentes ao presente Edital.

/
14.20 Fazem parte integrante deste Edital, os seguintes Anexos:

' Anexo I - Modelo de Proposta
Anexo II - Minuta Contratual

Anexo A - Termo de Referéncia;

Anexo B - EspecificagGes Técnicas;

Anexo C - Quantidades de Catracas e Unidades Instaladas;

Anexo D - Endereco das Unidades;
Anexo E - Acordo de Tratamento de Dados Pessoais;

Anexo F - Proposta datadade _ /_ /20_ .

Sao Paulo, 18 de outubro de 2024.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac
Administracdao Regional no Estado de Sdao Paulo
Geréncia de Materiais e Servigos

Geréncia de Materiais e Servi¢os
Senac Sao Paulo
Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
CEP 01222-903 — S&o Paulo / SP — Brasil
\ 11 3236 2101
gms@sp.senac.br
www.sp.senac.br


mailto:licitacao.gms@sp.senac.br

Sesc
FecomercioSP

ANEXO I - PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N° 0110.2024.PE.0103
(M O D ELO) - (Emitir em papel timbrado da Licitante)

/
/ . *VALOR |VALOR TOTAL
DESCRICAO MENSAL (R$) | (12 MESES)

f SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E RS RS
: CORRETIVA DE CATRACAS DE ACESSO

Valor Total R$ R$

/
/ - Precos com duas casas decimais.
| - Os valores informados deverdo estar com todos os impostos inclusos.

/ . . . .
/ - Os valores a ser inserido no sistema para *lance, considerar Valor Mensal.

"‘ Obs.:
II 1) Validade da Proposta: 90 dias;
“ 2) Condicbes de Pagamento: Mensal.
l' 3) Prazo de vigéncia: 12 Meses.
4) Dados da empresa que efetuara o faturamento:

\

| Razao Social:..ccviiiiiii i Endereco:.......ccvevvnnnens
Cep....... Bairro......oovvvvnnnnnn MUNICIPIO. v Estado........
CNPJ oo Inscrigdo Estadual ......coovvvviiiiiiiiiiiiieen
Contato......coovvieiennnnn. Fone......ccoevviiennns E-Mail ..o

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
(nome completo e cargo do representante legal da Empresa - somente

sbcios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes

especificos).
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ANEXO II - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
PREGAO ELETRONICO N° 0110.2024.PE.0103

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao
Regional no Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob n® 03.709.814/0001-98,
com sede nesta Capital, na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, bairro Vila Buarque,
CEP 01222-903, a seguir denominado simplesmente “"Senac”, por meio de sua
Geréncia de Tecnologia da Informagdo, neste ato representado por seu
, Sr. , inscrito no CPF sob n©
XXX XXX XXX-XX, € XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n® xxx.XXX.XXX/XXXX-XX,
situada no Municipio de , Estado de Sado Paulo, na
, XXX, a seguir denominada simplesmente
“Contratada”, neste ato representada pelo(a) Sr(a). '
inscrito(a) no CPF sob nO xxx.xxx.xxX-xX, tém entre si justo e acordado o
presente Contrato de Prestagao de Servicos, a seguir denominado simplesmente
“Contrato”, que se regera pelas clausulas e condicdes seguintes:

1. Constitui objeto deste Contrato a prestacdo dos servicos de
XXX XX XXX XXXXXXXXXXXXX (“Servicos”) pela Contratada, conforme
discriminado na Proposta datada de _ /  /20__, a seguir denominada
simplesmente “Anexo F”, e nos demais Anexos abaixo relacionados, que,

rubricados pelas Partes, integram o presente Contrato:

Anexo A - Termo de Referéncia;

Anexo B - Especificacbes Técnicas;

Anexo C - Quantidades de Catracas e Unidades Instaladas;
Anexo D - Enderecgo das Unidades;

Anexo E - Acordo de Tratamento de Dados Pessoais;
Anexo F - Proposta datadade _ /_ /20_ .

Paragrafo Unico: Integram o presente Contrato, independentemente de

transcricdo, o Edital e respectivos Anexos e demais atos praticados no processo
licitatorio acima mencionado.

2. A Contratada declara, sob pena de rescisao contratual, que nao possui
titulares ou sdcios que tenham sido empregados do Senac ou trabalhadores sem
vinculo empregaticio que tenham prestado servicos ao Senac nos ultimos 18
(dezoito) meses decorridos desde sua rescisdao ou término do contrato de
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trabalho ou de prestacdo de servigos, exceto se referidos titulares ou sdcios
forem aposentados.

3. A Contratada declara estar ciente de que o empregado demitido pelo Senac
ndo podera prestar servicos a este na qualidade de empregado da Contratada
antes de decorridos 18 (dezoito) meses da rescisdao ou término do seu contrato

de trabalho.

4. A Contratada é responsavel pelo pessoal que utilizar na execucdo dos
Servicos, respondendo integralmente por todos os respectivos atos e encargos,
pelo que exime o Senac de qualquer responsabilidade caso este seja demandado
de forma principal ou subsidiaria e concorda, desde ja, com sua denunciacdo a
lide ou a indenizar o Senac regressivamente, se for o caso, arcando com todas
as despesas e encargos oriundos de eventuais demandas civeis e/ou trabalhistas,
caso seu pedido expresso na defesa de exclusdo do Senac da lide nao obtenha

éxito.

5. As Partes reconhecem e declaram que a celebracao do presente Contrato ndo
estabelece qualquer vinculo empregaticio ou outro vinculo de qualquer natureza
entre o Senac e a Contratada e/ou seus representantes, prepostos e

empregados.

6. A Contratada é responsavel pela conduta moral e profissional de seus
representantes, prepostos e empregados e quando estes, em razdo da execucgao
dos Servicos, ingressarem nas dependéncias do Senac, deverdao obedecer
rigorosamente as normas que regulamentam as condigdes de seguranga no
trabalho e de movimentagdo de pessoas e acessos que orientam a permanéncia
de terceiros nas instalagdes do Senac, obrigando-se a deixarem o local se, a
juizo do Senac, forem considerados inconvenientes ou inaptos para o exercicio

da fungao.

7. A Contratada respondera por eventuais danos causados por seus
representantes, prepostos e empregados aos bens do Senac e/ou de terceiros.

8. Caso os representantes, prepostos e empregados da Contratada utilizem
equipamentos de sua propriedade e/ou de propriedade da Contratada para a
prestacdo dos Servigos, deverdo encaminhar ao Senac, com até 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia ao inicio da execugao dos Servigos, uma lista
contendo a relacao discriminada dos equipamentos, informando as respectivas

guantidades, marcas e niumeros de série.
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Paragrafo Unico: A responsabilidade do Senac pela guarda dos equipamentos
referenciados acima ficara restrita ao(s) periodo(s) em que eles estiverem dentro

de suas dependéncias.

9. Pela prestacdao dos Servigcos, o Senac pagara a Contratada, mensalmente, o
valor de R$ xxxxxxxx ( ), nos termos do Anexo C. O
pagamento serd efetuado no dia 15 (quinze) de cada més, considerando os
servigos efetivamente prestados até o dia anterior a data da emissao da nota
fiscal correspondente (més de competéncia), por meio de boleto bancario.

§ 1° A Contratada devera apresentar ao Senac a nota fiscal no prazo de 15
(quinze) dias antes do vencimento, visando ao atendimento da legislacao

aplicavel em vigor.

§ 29 A nao efetivacdo do pagamento na forma e no prazo estabelecidos no
presente Contrato implicard na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) do
valor devido. Se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, incidirdo também juros
de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro-rata-més”, bem como atualizacdo
monetaria pelo IGP-M/FGV calculada “pro-rata-die” até a data de seu efetivo

pagamento.

§ 392 O Senac podera reter o(s) pagamento(s) previsto(s) no caput da Clausula
9 (nove) do presente Contrato nas seguintes hipdteses: (i) se a Contratada nao
encaminhar as notas fiscais para o endereco correto e em tempo habil, conforme
disposto no Paragrafo Primeiro desta clausula; (ii) se a Contratada deixar de
apresentar os documentos exigidos neste Contrato ou nele sejam constatadas
quaisquer irregularidades; (iii) se houver erro de faturamento ou divergéncia de
valor; (iv) se a Contratada fornecer Servigos irregulares; (v) para cobrir as
obrigagOes previdenciarias e trabalhistas incidentes na execucdo dos Servigos
e/ou em eventuais ReclamacgGes Trabalhistas; ou (vi) se existirem pendéncias de

responsabilidade da Contratada.

10. O valor estabelecido no caput da Clausula 9 (nove) sera reajustado pelo IPCA,
por meio de apostilamento, a cada 12 (doze) meses a contar da data de

assinatura do presente Contrato.

Paragrafo Unico: O indice estabelecido serd o mesmo para toda a vigéncia
contratual, salvo se ocorrer a sua extincdo, quando entdao as Partes poderdo

acordar outro indice para substitui-lo.
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11. O valor estabelecido no caput da Clausula 9 (nove) podera ser revisto a
qualquer tempo caso uma das Partes, considerando-se prejudicada, comprove
inequivoco desequilibrio econdmico-financeiro que torne inviavel a relacdo

contratual.

12. Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de acidente
do trabalho correrdo por conta da Contratada, nenhuma responsabilidade

cabendo ao Senac.

Paragrafo Unico: Eventuais retencbes na fonte de referidos encargos serdo
realizadas pelo Senac, na forma da legislacdo em vigor.

13. Estdo incluidas no valor do presente Contrato todas as despesas decorrentes

da execugao dos Servigos.

14. A Contratada compromete-se, por si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou por terceiros, a nao divulgar ou utilizar quaisquer informacdes
ou dados confidenciais fornecidos pelo Senac ou sobre os quais vier a ter acesso,
sem prévia autorizacdo, por escrito, do Senac, sob pena de responder civil e

criminalmente por tais atos.
§ 1° A Contratada declara, desde ja, ter conhecimento de que o Senac podera

divulgar as informacdes do presente Contrato no Portal da Transparéncia Senac
(www.sp.senac.br/transparencia) nos termos exigidos no referido site.

§ 20 Apenas serdo legitimos como motivos de excecdo a obrigatoriedade de sigilo
e confidencialidade a ocorréncia das seguintes hipoteses:

a) se as informacbes ou dados confidenciais ja forem de dominio publico
anteriormente ao recebimento destes ou que tenham de alguma outra
forma se tornado publicos apds o seu recebimento pela Contratada.
Serdo considerados "de dominio publico" ou tornados publicos as
informagdes ou dados que tiverem sido obtidos pela Contratada, de
forma legal e legitima, de outra fonte que ndo seja o Senac, desde que
referida fonte ndo tenha assumido, direta ou indiretamente, obrigagoes
de confidencialidade relativas a tais informagbes ou dados confidenciais
perante o Senac, bem como nao tenha obtido tais informacdes ou dados
confidenciais de outras pessoas fisicas ou juridicas que tenham assumido

obrigagdes de confidencialidade perante o Senac;
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b) se as informacdes ou dados confidenciais ja forem, comprovadamente,
de conhecimento da Contratada anteriormente a sua divulgacdao pelo

Senac;

c) quando houver prévia e expressa anuéncia do Senac quanto a liberagao
da obrigacdo de sigilo e confidencialidade;

d) se as informacdes ou dados confidenciais do Senac e do presente
Contrato tiverem de ser divulgados em razdo de cumprimento de lei,
determinacdo judicial ou de érgao competente fiscalizador das atividades
desenvolvidas pelo Senac, sendo que, em qualquer hipdtese, a
Contratada se obriga a notificar, de imediato e por escrito, o Senac,
informando sobre tal exigéncia de divulgacdo e a cooperar, as suas
expensas, com o Senac, de forma a permitir que este, se for do seu
interesse, (i) busque os remédios judiciais ou extrajudiciais cabiveis para
evitar e/ou restringir a divulgacao das informagdes ou dados confidenciais,
(ii) consulte-se com a Contratada com relagdo as medidas a serem
tomadas para restringir ou reduzir o escopo da referida exigéncia e/ou
(iii) tome quaisquer outras medidas apropriadas para evitar a divulgacao
das informagdes ou dados confidenciais. Caso a Contratada tenha de
divulgar quaisquer informagdes ou dados confidenciais nos termos desta
alinea, concorda que devera restringir a divulgacdo aquela parte das
informacdes ou dados confidenciais que for estritamente necessario
divulgar, bem como envidard seus melhores esforgos para que a estes

seja dispensado tratamento sigiloso;

e) se as informacdes ou dados confidenciais tiverem sido divulgados pelo
Senac a terceiros sem obrigagdes de confidencialidade.

15. A Contratada declara ter tomado conhecimento da PSI - Politica de Seguranca
da Informacao do Senac por meio dos links

http://www.sp.senac.br/normaseducacionais e
http://www.sp.senac.br/normasadministrativas, comprometendo-se, por si e por

seus representantes, prepostos e empregados, a cumpri-la e assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer de seus atos em descumprimento aos

procedimentos, orientacdes e normas dela constantes.

16. As Partes concordam que o tratamento de dados pessoais decorrente deste
Contrato devera observar o disposto no Anexo E - Acordo de Tratamento de
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Dados Pessoais, comprometendo-se por si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou terceiros a observar integralmente o quanto ali disposto.

17. O presente Contrato vigorara de xx/xx/xxxx a xx/xx/xxxx (12 (doze)
meses), podendo (i) ser prorrogado até 60 (sessenta) meses, mediante
elaboracdo de termo de aditamento, ou (ii) ser denunciado pelas Partes, por
escrito, a qualquer momento, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
ressalvando-se que, em até 2 (dois) dias Uteis contados da data da comunicacao
escrita da denuncia, a Contratada procedera a devolucdo ao Senac do valor dos
Servigos que ainda ndo tiverem sido executados se o Senac ja tiver efetuado seu

pagamento.

Paragrafo Unico: O presente Contrato podera ser prorrogado, além do prazo de
60 (sessenta) meses estipulado no caput desta Clausula, até o limite maximo de
120 (cento e vinte) meses contados da data da sua assinatura, desde que a
pesquisa de mercado demonstre que o preco contratado atualizado se mantém

vantajoso a cada prorrogacao”.

18. O presente Contrato sera considerado rescindido pelo Senac, de pleno
direito, sem aviso prévio: (i) se a outra Parte entrar em liquidagao voluntaria ou
compulséria, tornar-se insolvente ou falida ou requerer/for requerida sua
insolvéncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial ou faléncia e/ou for
impedida/proibida de exercer suas atividades; ou (ii) por motivo de forga maior
ou caso fortuito, na medida em que impossibilite total ou parcialmente o
cumprimento das obrigacdes assumidas neste Contrato, ficando o Senac liberado

do pagamento dos Servicos ndao executados.

19. A Contratada ndo podera ceder ou transferir, parcial ou totalmente, as
obrigacdes assumidas no presente Contrato sem a prévia e expressa autorizacado,
por escrito, do Senac. Concedida referida autorizagdo, a Contratada continuara

responsavel pelos Servigos contratados.

Paragrafo Unico: A sucessdo contratual serd permitida somente em decorréncia
de operagbes societarias de fusdo, cisdo ou incorporacdo realizada pela
Contratada e, desde que: (i) previamente analisada e consentida pelo Senac,
considerando eventuais riscos ou prejuizos para o adimplemento contratual; (ii)
sejam mantidas todas as condigdes contratuais; e (iii) exista expressa
concordancia do sucessor em assumir a responsabilidade pela execugdo do

presente Contrato e receber os créditos dele decorrentes.
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20. E vedada a cessdo ou transferéncia parcial ou total de qualquer crédito, bem
como a emissdo, por parte da Contratada, de qualquer titulo de crédito
decorrente deste Contrato sem a prévia e expressa autorizacdo, por escrito, do

Senac.

21. Fica estipulada multa correspondente de 5% do valor total contratado, sem
prejuizo de indenizacdo suplementar pelos danos comprovadamente causados,
na qual incorrerd a Parte que infringir quaisquer cldusulas deste Contrato,
excetuada (i) a hipdtese de atraso no pagamento, para a qual a penalidade esta
prevista no Paragrafo Segundo da Clausula 9 (nove) deste instrumento e (ii)
eventuais penalidades especificas previstas em Anexos relacionadas a execugao
dos Servigos, ndo limitadas a Niveis Minimos de Servico e/ou avaliagoes,
facultando se, ainda, a Parte inocente o poder de considerar simultaneamente
rescindido o presente instrumento, independentemente de qualquer notificacao

ou interpelacgao judicial ou extrajudicial.

22. Os termos e condicOes deste Contrato somente poderdao ser alterados por
meio de termo de aditamento escrito e (i) de acordo com a vontade das Partes
ou (ii) em caso de determinacgao ou nova regulamentacao da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (“"ANPD”) relativamente as cldusulas que regulam o

tratamento de dados pessoais.

23. Caso qualquer clausula deste Contrato seja considerada nula, no todo ou em
parte, exigindo a alteracdo de uma disposicao, as demais permanecerdo validas
e em vigor e as Partes deverdo proceder a alteracdo da cldusula em questao,

preservando a sua intengdo original.

24. O fato de as Partes, na vigéncia do presente Contrato, deixarem de exercer,
parcial ou totalmente, qualquer direito seu oriundo do presente instrumento, nao
significard nem podera ser interpretado como renuncia ao aludido direito, sendo

considerado mera liberalidade.

25. Em caso de conflito, prevalecem as disposicbes das clausulas constantes
deste Contrato sobre o disposto em seus eventuais Anexos, sendo que os termos
destes serdo aplicaveis prioritariamente em caso de auséncia de previsdo neste

Contrato.

26. Os subscritores do presente Contrato o fazem na forma dos atos constitutivos
em vigor da Contratada, declarando, neste ato e sob as penas da lei, que tém

plenos poderes para tanto.
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27. As Partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para
solucionar litigios porventura decorrentes deste Contrato, com expressa rendncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem as Partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento
em duas vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
nomeadas.

S3do Paulo, __ de de 20__.

Nome do Representante Legal Nome do Representante Legal
Senac Contratada

Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO A - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 0110.2024.PE.0103

1 ESCOPO TECNICO
1.1. A presente contratacdo tem por objetivo manter em perfeito estado

1.2.

1.3.

2

de funcionamento o conjunto de dispositivos do sistema de controle
de acesso, dentre os quais podem-se destacar as catracas eletronicas,
sistema True Safe Maxtel servidor, True Safe Maxtel Client, banco de
dados, para fins de suporte ao desempenho de suas atividades

institucionais;

Provimento de manutencdo plena e continua para as catracas
eletronicas, sistemas de acesso, instalados na Sede e Unidades do
Senac SP, a fim de garantir o adequado funcionamento nas
instalacdes da empresa;

1.2.1. Gerenciar e controlar o acesso e a permanéncia de pessoas no
Edificio Sede e unidades da grande S&o Paulo e Interior,
identificando os visitantes e registrando as entradas fora do

horario normal de expediente;
Gerenciar o registro e controle de entrada dos colaboradores,

1.2.2.
alunos e terceiros.

Resultados a Serem Alcancados

1.3.1. Preservacdo do sistema de controle de acesso de pessoas as
dependéncias do Senac SP em perfeito funcionamento;

1.3.2. Disponibilizacdo regular de relatérios e controle didrios de
entrada e saida de pessoas nas dependéncias do Senac SP;

ESPECIFICACAO DO SISTEMA E DO SERVICO

2.1. A prestacao do servico especializado de manutencdo preventiva e

corretiva dos equipamentos e sistemas contemplara a conjugacao dos
elementos constantes do Anexo B - Especificagdes Técnicas.

Ao final de cada visita técnica realizada pela Contratada para

2.2.
execugdo de servigos de manutencdo preventiva ou corretiva, devera
Técnico

Técnico, assinado pelo

ser apresentado Relatorio
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

necessarios
especificacdes recomendadas pelo fabricante das catracas, e software

de sistema de acesso Maxtel.

Servicos de manutengcdao preventiva e
prioritariamente, nas dependéncias do Senac SP;
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representante da Contratada, contendo informacgdes acerca das
intervencdes executadas e das préoximas agdes a serem realizadas,

quando necessarias.

A Contratada deverd ser homologada e com certificacdo valida e
dispor de todas as ferramentas, utensilios, insumos e equipamentos

a perfeita execucdo dos servigos, conforme as

Parecer técnico com observacbes sobre a necessidade de possiveis
substituicOes de pegas em carater preventivo ou corretivo;

corretiva executados,

Caso haja necessidade de retirada de equipamentos, pecas ou
componentes das dependéncias do Senac SP, para manutencdo ou
substituicdo, serd necessaria autorizacdo de saida emitida pela
Unidade a ser concedida ao funcionario da Contratada, formalmente

identificado;

Ap0s a conclusdo do servigo realizado fora das instalagdes do Senac
SP, a Contratada ficara obrigada a comunicar formalmente e com a
maior brevidade possivel a devolucdo do Termo de Referéncia
equipamento, peca ou componente retirado das dependéncias da

Senac SP para manutencao.

ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

3.1. A manutencdo do conjunto das catracas e software do sistema de

controle de acesso instalado deverd ser preventiva e corretiva,
entendendo-se por:

3.1.1. Manutengdo Preventiva: é aquela efetuada em intervalos

predeterminados, conforme critérios prescritos. E realizada
para manter o equipamento ou instalacdo em condicdes
satisfatorias de operacdo, destinando-se a reduzir a
possibilidade de falha ou degradagao natural do desempenho
do componente, bem como prevenir contra ocorréncias
adversas. Visa ainda a prevencdo da ocorréncia de quebras e
defeitos dos equipamentos, mantendo-os em perfeito estado
de uso, de acordo com o0s manuais e normas técnicas

especificas dos equipamentos.
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3.1.2. Manutencdo Corretiva: é aquela efetuada apos a ocorréncia de
uma falha. Realizada para corrigir as causas e efeitos de
ocorréncias constatadas, destinando-se a recolocar o
componente em condigcOes de executar sua funcao requerida.
Visa remover os defeitos apresentados pelos equipamentos,
colocando-os em perfeitas condigdes de uso, compreendendo,
nesse caso, ajustes e reparos necessarios, como a instalagao
de pecas de reposicdo necessarias, de acordo com 0s manuais
e normas técnicas especificas dos equipamentos, bem como a

regulagem de dispositivos, mediante a aplicagcao de mao de

obra especializada e homologada pelo fabricante.

3.2. O Senac, podera promover diligéncias, com objetivo de acompanhar

os procedimentos de execucdo dos servicos e de fornecimento de
pecas de quaisquer dos tipos de manutencdao, bem como verificar se
esses procedimentos e os produtos resultantes estao sendo oferecidos
em conformidade com as especificagdes constantes do presente

I

4

4.2.

nstrumento.

MANUTENCAO PREVENTIVA
4.1. A Contratada realizara procedimentos de manutencdo preventiva a

cada 30 (trinta) dias,

A Contratada devera descrever em Relatério Técnico os servigos
realizados bem como a relacdo de pecas e componentes utilizados,
em relagdo a cada prestacao de servico em que for realizada a

manutencdo preventiva.

5 MANUTENCAO CORRETIVA

5.1.

5.2.

O servico de manutencdo corretiva é destinado a remover os defeitos
apresentados pelos equipamentos, colocando-os novamente em
perfeitas condigbes de uso, compreendendo, nesse caso, ajustes,
reparos e a substituicdo de pecas danificadas e de outros elementos
nessa condicao, desde que em conformidade com os manuais e
normas técnicas especificas para cada equipamento, sendo sempre
prestado pela Contratada, dentro do prazo estabelecido, mediante
convocacao realizada pelo Senac por meio do envio de Ordem de

Servico ou E-mail especifico.

A Contratada devera descrever em Relatério Técnico os servigos
realizados bem como a relacdo de pecas e componentes utilizados,
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em relagdo a cada prestacao de servico em que for realizada a
manutencdo corretiva.

Os prazos para inicio do atendimento das solicitagdes de execugao da
manutengado corretiva, bem como os prazos para a completa execugao
dos servigos demandados estdo estabelecidos no item 7 Acordo de
Nivel de Servigo (ANS), constante do presente Instrumento.

FORNECIMENTO DE PECAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva serdo prestados
com fornecimento avulso de pecas, sempre que a indicacdo técnica,
for pela substituicao de pecgas defeituosas, que estejam impedindo ou
dificultando o perfeito funcionamento dos equipamentos.

Caso haja necessidade de substituicdo de pecas, a Contratada
somente podera executar sua substituicdo, apds a devida justificativa

técnica e autorizacdo do Senac.

Ocorrendo a necessidade de substituicdo urgente de pecas, a
Contratada podera efetuar a troca, com imediata anuéncia por escrito
do Senac, sendo necessaria a apresentacao da devida justificativa em

Relatério Técnico.

Em caso de substituicdo de pecas e de outros componentes do
sistema, cabera a Contratada o fornecimento de toda a m&o de obra
necessaria a execucao do servico. Todas as pecas e equipamentos
empregados deverao ser novas, genuinamente originais, primeiro uso
e ndo recondicionadas, caracteristicas fisicas, elétricas e de eficiéncia,
ter garantia minima de (60) sessenta dias ou, no caso de pecas e
acessorios com garantia de fabrica, o periodo que for determinado
pelo fabricante, quando este for maior.

As pecgas substituidas, mesmo que inaproveitaveis, deverdo ser
devolvidas ao Senac, juntamente com a embalagem da pega aplicada.

Durante o periodo de garantia das pegas, essas serdo de
responsabilidade da Contratada.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

7.1.

Quando da prestacdao dos servicos de manutencao corretiva, a
Contratada devera atender as solicitagdes do Senac SP, respeitando
as condigOes e os niveis de servico especificados no presente tdpico.
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7.2. O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) serd adotado a partir das
solicitacdes de manutencdo corretiva e sera classificado conforme os

niveis de severidade descritos a seguir:

7.2.1. Severidade Alta: Esse nivel de severidade é aplicado quando
ha indisponibilidade de quaisquer das catracas eletronicas e

sistema de controle de acesso.

7.

2.2.

7.2.3.

7.3.

Severidade Média: Esse nivel de severidade é aplicado, quando
ha falha no funcionamento de quaisquer das catracas
eletronicas, relégios de ponto, sistema de acesso e sistema de

ponto estando essa(s)
apresentando problemas.

ainda funcionando, porém,

Severidade Baixa: Esse nivel de severidade é aplicado para a
instalacdo, configuracdo e esclarecimento técnico relativo ao

uso e aprimoramento dos equipamentos e sistemas.

Para os fins de aplicacdo do presente Acordo de Nivel de Servigo,

considera-se:

7.3.1.

7.3.2.

Prazo de Atendimento: O tempo decorrido entre a solicitacao
efetuada pelo Senac e o efetivo inicio da execucdo do servico

de manutencgao corretiva;

Prazo de Solugao Definitiva: Tempo decorrido entre o fim do
“Prazo de Atendimento” para inicio da execucdo dos servigos
de manutencgao corretiva, registrado pelo fiscal do contrato, e
a efetiva conclusdao dos servicos; sendo essa considerada
quando da efetiva recolocacdo dos equipamentos em seu pleno

estado de funcionamento e operagao normal.

7.4. O nivel de severidade do chamado serd informado pelo Senac no
momento da solicitacdo de execucao do servico de manutencgdo

7.5.

7.6.

corretiva.

O nivel de severidade podera ser reduzido pelo Senac, apds a
solicitacdo da prestagao do servigo de manutengao corretiva e durante
o seu atendimento. Caso isso ocorra, sera considerado o novo prazo
correspondente, a partir do momento da ciéncia a Contratada, por

meio dos canais de comunicacao disponibilizados.

O prazo de solugdo definitiva podera ser prorrogado pelo SENAC, apos
avaliagao circunstanciada do Fiscal do Contrato, mediante justificativa

técnica da Contratada, aceita pela fiscalizagdo.

Geréncia de Materiais e Servi¢os

Senac Sao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar

CEP 01222-903 — S&o Paulo / SP — Brasil
113236 2101

gms@sp.senac.br
www.sp.senac.br



Sesc
FecomercioSP

7.7. O atendimento as solicitagdes de Severidade Alta ndo podera ser
interrompido até que ocorra o completo restabelecimento do
funcionamento dos equipamentos, mesmo que o servigo se estenda

7.8.

7.9.

para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados, mediante
avaliacdo da necessidade e anuéncia da fiscalizacdo do Senac,

hipétese que ndo podera implicar custos adicionais ao Senac SP.

Depois de concluida a manutencdo corretiva, a Contratada

comunicara o fato ao fiscal do contrato e solicitard autorizagdo para
o fechamento do chamado. Caso a fiscalizacao do contrato ndo
confirme a ocorréncia da solucdo definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que o problema seja efetivamente
solucionado pela Contratada. Nesse caso, o fiscal do contrato
fornecera as pendéncias relativas a solicitagcdo em aberto, em Termo

Circunstanciado.

Os chamados para a execucdo da manutengdo corretiva serdo
efetuados no periodo das 8h00 as 18h00, nos dias Uteis. Todos os
chamados abertos, cujo prazo para atendimento previsto no ANS
ultrapassar as 18h00, terdo sua contagem de tempo suspensa,
reiniciando-se sua contagem residual as 8h00 do primeiro dia Util

subsequente.

DO ORGAO RESPONSAVEL

8.1.

8.2.

Considera-se 6rgaos responsaveis pelas gestdes dos servigos objeto
do contrato, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo - GTI,
localizados no Edificio Sede, que designara 01 (uma) equipe
responsavel de cada area, pelos atos de acompanhamento, controle

e fiscalizacao da execugao contratual.
A Contratada deverd fornecer a area responsavel, a cada chamado
efetuado, um numero de registro para acompanhamento, bem como

0 nome do empregado que o recebeu, e, no caso de utilizar-se o
correio eletrénico, a Contratada devera responder em, no maximo,

2 (duas) horas.

GARANTIA DOS SERVICOS E DO FORNECIMENTO DE PECAS

9.1.

O prazo de garantia dos servicos de manutengcdao preventiva e
corretiva executados é de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados
da data de conclusao desses servigos, independentemente da
natureza do defeito apresentado. Caso a Contratada tenha oferecido
prazo de garantia maior em sua proposta, este sera adotado.
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o~ /
/ 9.2. O prazo de garantia das pecas fornecidas devera ser de, no minimo,
/ 60 (sessenta) dias, contados a partir do recebimento pela
/ Administragdo, salvo quando o periodo de garantia oferecido pelo
fabricante for maior, situagdo em que este ultimo sera adotado.

9.3. Caso o reparo referente a execugcdo da garantia estabelecida no
presente item, esteja relacionado a defeitos em pecas trocadas no

servico prestado anteriormente e também em pecas ndo
substituidas, mas que foram danificadas posteriormente,

/
exclusivamente em decorréncia de falhas de execugdo desse
servigo, todas essas deverdo ser substituidas por pecas novas, sem

quaisquer 6nus para o Senac.

/ O prazo para a correcao dos servigos e para substituicdo de pecas

9.4.
que apresentarem defeitos durante o prazo de garantia estabelecido
no presente topico sera de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da
| notificagdo emitida pelo Senac.
| 9.5 A Contratada obriga-se a garantir os servigos prestados e pegas

* fornecidas dentro de seus prazos de garantia conceituados no
| presente topico e aceitos pela Contratada, mesmo que a contagem
desses prazos se estenda para além da vigéncia contratual.

10 LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1. A prestacao dos servicos de manutencdes preventivas e corretivas,
objeto da futura contratacdo, sera realizada nas dependéncias do
Senac Sao Paulo - Sede e unidades descritas conforme as

quantidades e modelos do Anexo C e locais descritos no Anexo D.

11 DEVERES E RESPONSABILIDADES DO SENAC

11.1. Designar darea responsavel, para acompanhar e fiscalizar o

cumprimento contratual;

Relacionar-se com a Contratada, exclusivamente, por meio de

11.2.
pessoa por ela credenciada;

Cumprir e fazer cumprir o disposto no presente Instrumento, no
Edital e demais anexos, exercendo a fiscalizacdo contratual
mediante a verificagdo da conformidade do objeto executado com

as condicles, quantidades e especificacdes estabelecidas;

11.3.
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11.4. Anotar em registro préprio e notificar a Contratada sobre quaisquer
falhas verificadas no cumprimento contratual, para fins de correcdao
dentro do prazo estabelecido;

11.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto executado em desacordo
com as quantidades, condicdes e especificacdes definidas no

presente Instrumento;

11.6. Receber o objeto contratado e atestar a Nota Fiscal/Fatura, apds o
adimplemento da obrigacdo;

11.7. Efetuar o pagamento devido, mediante Nota Fiscal devidamente
atestada, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias

contratuais;

11.8. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos necessarios,
pertinentes a execugdo contratual, que venham a ser solicitados pela
Contratada, por meio de seus empregados e representantes;

11.9. Solicitar o imediato afastamento e substituicdo de qualquer
empregado ou preposto da Contratada que ndao cumpra as normas
do Senac SP, quando da execucao dos servicos, que produza
complicagdbes para a fiscalizacdo, ou que adote postura
inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que |lhe

foram atribuidas;

11.10. Avaliar o relatorio mensal dos servigos executados pela Contratada,
observando os indicadores e metas de niveis de servigos alcangados;

11.11. Manter relatério de falhas detectadas no cumprimento das clausulas
contratuais pela Contratada, noficando-a, por escrito, para as
medidas corretivas imediatas ou aplicando as penalidades cabiveis,

quando necessario;

11.12. Aprovar a substituicdo de pecas proposta pelo Técnico da
Contratada, exigindo a devida justificativa em Relatério Técnico;

11.13. Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados e
representantes da Contratada as dependéncias do Senac para fins
de execugdo contratual, desde que devidamente identificados e
acompanhados, sempre que necessario, por representante do

Senac.

12 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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12.1. Executar, dentro do prazo estabelecido, os servigos contratados, em
conformidade com as especificacdes técnicas estabelecidas;

12.2. Adquirir pegas novas, genuinamente originais, primeiro uso e nao
recondicionadas e substituir, quando estritamente necessario, e
apos aprovacao prévia do SENAC, as pecas defeituosas que estejam
prejudicando ou impedindo o pleno funcionamento dos

equipamentos.

12.3. Fornecedor ao SENAC todas as informagdes que este considere
necessarias a fiel execucdo de suas obrigacbes contratuais, bem
como aquelas essenciais ao desempenho e a confiabilidade do objeto

contratado;

12.4. Acatar as solicitacdes, orientagdes e o gerenciamento dos trabalhos
por parte da area responsavel do contrato designado pelo Senac SP;

12.5. Comunicar, por escrito, imediatamente, ao Senac, a impossibilidade
de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para a adogao das

providéncias cabiveis;

12.6. Substituir e corrigir, as suas expensas, no prazo estabelecido pelo
Senac, os servicos e materiais recusados, quando da fase de

recebimento;

12.7. Ressarcir o Senac por quaisquer danos ou prejuizos causados a
Administracdo decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao
contratual, nos termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos do

Senac SP;

12.8. Responsabilizar-se pelas despesas referentes a tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros, transportes, embalagens, deslocamento de pessoal,
prestacao de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham
incidir na execugao do presente Instrumento;

12.9. Respeitar as normas, os regulamentos e os procedimentos internos
do Senac, especialmente os de seguranga, disciplina e acesso as

suas dependéncias;

12.10. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Senac, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razao da
execugdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse

sentido;
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12.11. Encaminhar para a execucdo dos servigos empregados treinados,
devidamente habilitados e previamente identificados e apresentados

ao Senac;

12.12. Indicar um profissional da Contratada (nome, telefone e e-mail)
para, sem prejuizo de suas atividades, atuar como preposto da
Contratada junto ao Senac. Indicar também um substituto, para
atuar na auséncia do preposto titular;

12.13. Cumprir o Acordo de Nivel de Servico (ANS);

12.14. Ndo retirar equipamento, peca ou material das dependéncias do
Senac sem a devida autorizacao;

12.15. Nao utilizar o nome do Senac SP, ou sua qualidade de Contratada,
em quaisquer atividades de divulgacdao empresarial, como, por
exemplo, em cartdes de visita, anuncios e impressos.

12.16. Substituir, as suas expensas, o produto recusado na fase de
recebimento, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do primeiro dia Util seguinte ao do recebimento da

comunicagao.

12.17. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total
do objeto contratado.

12.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos
servicos a serem executados, de conformidade com as normas e

determinagdes em vigor.

12.19. Executar os servicos segundo as normas gerais de manutencdo
recomendadas pelos fabricantes, ficando responsavel por qualquer
dano causado aos equipamentos em decorréncia de manutengao

inadequada.

12.20. Manter o seu pessoal, quando nas dependéncias do cliente,
devidamente uniformizado e identificado por cracha.

DOS PAGAMENTOS

13.1.0 pagamento sera efetuado no dia 15 (quinze) de cada meés,
considerando os servigos efetivamente prestados até o dia anterior a
data da emissao da nota fiscal correspondente (més de competéncia),
por meio de boleto bancario, mediante apresentagdo de Relatorio
Geral de Manutengdo, junto a Nota Fiscal de prestagdao dos servigos,
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contendo a relagdo de servigos executados no referido més, bem
como a discriminacdo qualitativa e quantitativa desses servicos.

13.2. A ndo entrega desse Relatoério juntamente com a Nota Fiscal impedira
0 andamento dos procedimentos de pagamento.
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ANEXO B - ESPECIFICACOES DAS CATRACAS

PREGAO ELETRONICO N° 0110.2024.PE.0103

CATRACA DE ACESSO TIPO 1
e Dimensodes minimas e maximas: 800 a 880mm x 900 a 1000mm x 160 220mm

(Largura x Altura x Espessura);
¢ 3 bragcos em aco inoxidavel com acabamento escovado com angulo de abertura

de 90°;
¢ A fixagdo dos bragos ao mecanismo de giro é instalada de tal maneira que evite

0 seu desprendimento em uso normal;
e Na situacdo de repouso, onde um dos trés bracos se encontra na posicao
horizontal e perpendicular ao corpo do minibloqueio eletromecéanico, os outros
dois bracos sdo de 90 graus e ndo podem invadir o vao de passagem do

usuario;

e Mecanismo de Giro - O mecanismo de giro permite uma rotacao dos bracos de
forma suave e com minimo de forca necessaria para a sua movimentagao. O
mecanismo de giro mantém os bracos devidamente posicionados na sua posicao

de repouso;
¢ O controle do fluxo de pessoas em ambos os sentidos (bidirecional);

¢ O revestimento externo da catraca é em ago carbono com pintura eletrostatica
po e tratamento que evite corrosdo. O Chassi Interno possui um chassi interno
cuja integridade estrutural evite torcbes ou outras deformacdes que
prejudiguem o funcionamento ou a passagem do usuario pelo equipamento. O
revestimento superficial do chassi € em pintura eletrostatica a pé ou outro

acabamento que evitam a sua corrosao;
e A base do mecanismo da Catraca de Acesso é fixada na coluna através de

parafusos para facilitar a rapida manutencdo através da substituicdo do
mecanismo sem necessidade de remover a coluna ja instalada fisicamente no

piso evitando manusear os cabos de alimentacao e dados;
e Alimentacdo elétrica dos mecanismos eletros-mecanico com fonte chaveada -

full range ou similar;
e Sistema anti panico (“queda do brago”) aciona em casos de falta de energia

elétrica;
e Sensores oticos para detecgdo de giro;
e Pictogramas superiores para a indicacdo de entrada e saida autorizada e acesso

negado;

e Sistema de travamento mecéanico por solenoide ou eletroim3;

¢ Giro mecanico leve;

e Suporte a alto fluxo de pessoas;

e Teclado numérico e de fungbes com no minimo 12 teclas;

e Leitor de biometria do tipo impressdo digital, leitora de proximidade do tipo
mifare e leitor de QR Code 2D / cédigo de barras, é utilizado para liberar o
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acesso dos usuarios e/ou visitantes (permitindo acesso por ticket ou tela

celular);
e Leitor de cartdo de proximidade mifare que opera em 13,56MHz e alimentacao

de 5 a 12 VDC, para deteccao de entrada e saida de usuarios, é utilizado para
liberar o acesso via cartdo dos usuarios e/ou visitantes;

e Leitora mifare, através dessa Unica leitora é efetuada a liberagao de entrada ou

saida ou entrada e saida simultaneamente;

e Leitor de Cartdes Mifare, que opera em 13,56 MHz, possui funcdo anticolisdo e

trés interfaces de comunicagdo: Serial RS-232 TTL, ABA TK2 e Wiegand 26 bits;

¢ Os leitores biométricos de impressdo digital, leitora de proximidade e leitor de

QR / codigo de barras sado utilizados embarcados na catraca, de modo a efetuar
0 controle de acesso;

¢ Dispositivo alternativo substitui a liberagao através de biometria de pessoas que
ndo possuem tracos biométricos suficientes para realizar uma identificacao ou
uma verificagdo. Leitor de QR 2D / Cddigo de Barras e um Leitor de Cartdo de

Proximidade mifare para liberar entrada e/ou saida, sendo que todo o conjunto
de leitores sdo no mesmo dispositivo (equipamento) de acesso;

¢ Os periféricos de leitura como leitor biométrico, leitor de QR Code 2D / cédigo
de Barras e leitor de proximidade mifare ndo podem estar fixados do lado de
fora da catraca (externo) a fim de evitar atritos com qualquer objeto no
momento do acesso ao local, tem que estar interno da catraca;

e Porta de acesso frontal, local onde pode ser instalado um cofre coletor de
cartoes ou bateria de no break, ou algum acessorio da parte de inteligente do
sistema. A porta possui uma fechadura com segredo e chave, e a mesma soé

podera ser retirada da fechadura quando esta estd na posicao de travamento;

Placa Controladora eletronica

¢ Sinalizacdo sonora para indicar falha ou éxito de registros através de “beeps”
ou da reproducdo de mensagens enviadas pelo computador servidor da

aplicacao;

e Possui 10 entradas digitais (sensores) para monitoramento diversos, com
entrada dedicada para integragdo com sistema de alarme de incéndio;

e Possui 3 saidas digitais para acionamento de dispositivos externos se
necessario;

e Possui 4 interruptores de estado sdlido (sem contatos mecénicos) para
acionamento de cargas de 12VDC 1,0A cada também conhecido como saidas
de poténcia (energizadas / sem a utilizacdo de relés) para acionamento dos

solenoides de travamento e solenoide do cofre coletor;
¢ Possui dispositivo de marcacdo em tempo real (reldgio), com bateria propria

com duragdo de no minimo 1 ano;
¢ Trabalha em modo on-line, auténomo (off-line) ou misto (on-line/off-line);

e Possui display de cristal liquido com resolucdo minima de 20C x 2L com

backlight verde ou azul;
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e Em modo autonomo (off-line) o equipamento é capaz de armazenar os dados
de pelo menos 20.000 (vinte mil) pessoas para utilizacdo com cartdes;

e Em modo autbnomo (off-line) o equipamento possui memoria para armazenar
os registros de acessos efetuados durante sua operacgao off-line de no minimo
20.000 registros;

e Interface padrdo Ethernet Nativo (10/100 Mbps), com conector RJ45 fémea
soldado diretamente na placa controladora do equipamento, sendo proibida a
utilizacdo de quaisquer tipos de conversores (USB - Ethernet, Serial-Ethernet,

etc.);

¢ Protocolo de comunicacao TCP/IP;

e Possui entradas digitais (sensores) para monitoramento diverso — Sensor de
Giro, Urna, alarme de incéndio, etc;

e Mudanca automatica para o modo off-line em caso da
comunicagao entre o servidor e 0os equipamentos;

e Comunicacdo serial dos dispositivos configuraveis baud rate, paridade, stop

bit;
e Conector Ethernet R145;
e Conector para sensor de urna;
e Conector do sensor de giro;
e Conector do display LCD;
¢ Conector do pictograma de trés estados;

e Conector do teclado;

¢ Conector do solenoide/eletroima de travamento/bloqueio e da urna;

e Conector da fonte de alimentacao externa 12V;

e Conector de 3 entradas seriais RS-232;

¢ Conector de 3 entradas Wiegand / Data-Clock (configuravel via software);

¢ Saidas de poténcia (energizadas), excluindo a necessidade de utilizacdo de relés
acionamento dos dispositivos eletromecanicos como

interrupcao da

para

solenoides/eletroimas;
¢ Possui processador de arquitetura RISC com velocidade de Clock de no minimo

100Mhz;
¢ Opera em temperaturas de 0°C a 55°C;
¢ Led de sinalizacao de sincronismo interno;
e Led’s de sinalizacao da transmissao e recepcao de dados;

e Tamanho reduzido (montagem em SMD);
e Componentes de encapsulamento mistos (discretos/SMD);

¢ Baixo consumo (tecnologia Low-Power);
e Protegdo contra inversao de polaridade da alimentagao;
e Sistema watch-dog Timer interno para auto-diagnostico de falhas no

processamento.
¢ Ndo possui componentes soquetados e/ou destacaveis. Todos os componentes

sdao soldados em sua placa PCI;
e Conectividade - TCP/IP, RS-232, RS-485, Wiegand, Clock and Data (Aba-

Track)
e Tempo anti-passback configuravel até 999 segundos;

e Tempo de liberagdo de acesso configuravel até 25 segundos;
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/ ¢ Posicdo de instalagdo da catraca (esquerda/direita) configuravel via software;
/ e Mensagens interativas com o display LCD configuraveis via software;
/ e Atualizagao de firmware via comunicacdo TCP/IP / software;

¢ Controle de faixas de horarios independentes por dia da semana;

e Funcionamento do kernel em Real Time OS ou popularmente conhecido como o
conceito de processamento multi-tarefa;

e Equipamento eletronico ndo deve ter seu funcionamento baseado em nenhum
sistema operacional seja Windows ou Linux;

¢ Possui criptografia de comunicagao com o software de gerenciamento;

e Placa controladora eletr6nica sdo do mesmo fabricante do software de
gerenciamento, garantindo uma integracdo plena, ndo necessitando de DLL’s
ou interfaces/aplicativos entre os dispositivos, garantindo uma comunicagao de
baixo nivel entre hardware e software;

e Possui capacidade para configurar camada de seguranca extra através do
registro de MAC DE HARDWARE o qual o hardware aceita configuracdo e
comunicacdo (até 5 MAC)

e Possui capacidade para configurar camada de seguranga extra através do
registro de IPS o qual o hardware permite a configuragdo e comunicagao (até 5
IPS)

e Possui recurso para leitura de QR Codes com criptografia e estrutura de dados
internos afim de uma integracao com o sistema do Senac para efetuar o controle
de acesso de alunos.

Biometria

¢ Possui leitor biométrico 6tico com geracdao da imagem por emissdo de luz (LE
Sensor) com tecnologia de bioluminescéncia ou reflexao em prisma ou similar.
¢ A Biometria da Catraca é capaz de rejeitar dedos falsos de borracha, silicone ou

cola branca;
¢ Tolerancia de rotacdo de 180° do leitor Biométrico;
o Leitor otico Resolugdo minima de 500 dpi;
e Leitor tico com Area de captura minima de 16 x 19,6 mm:;
e Dimensdo maxima de 21 x 53 x 27 mm;
e Detecgao automatica da presenga do dedo sobre o dispositivo sem a utilizagao
de sensor externo;
e Captura em tempo real;
¢ Envio do template de tamanho maximo de 400 bytes;
e Criptografia SEED;
e Consumo reduzido em repouso de no maximo 180maA,;
e Temperatura de operagao -20°C a +60°C / < 90% (ndo condensado);
¢ Possui CPU 32 bits DSP com frequéncia de operagdo de no minimo 400MHz;
¢ Possui prisma com dureza minima de 160HK;
Leitor QR CODE 2D / Cédigo de barras
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e Leitura de cédigo de barras 1D e 2D impresso;
eleitura de cdédigo de barras 1D e 2D diretamente da tela do
celular/smartphone;
e Leitura rapida e de codigo de barras 1D e 2D digital, independente do tipo de
tela do smartphone;
¢ Configuracdo de funcionamento simples através da leitura dos cédigos de barras
especificos fornecidos no manual de instrucdes;
e Processador IOTC 0370 CHIP;
e Comunicacao RS-232 (9.6~115.2Kbps);
e Sensor de Imagem: 752 x 480 CMOS;
e Simbologias compativeis:
02D - PDF417, Data Matrix, QR Code 2D;
01D - EAN-13, EAN-8, UPC-A, UPC-E, ISSN, ISBN, Codabar, Code 128, Code
93, ITF-6, ITF-14, Interleaved 2 de 5, Industrial 2 de 5, Standard 2 de 5,
Matrix 2 de 5, GS1 Databar (RSS-Expand, RSS-Limited, RSS-14), Code 39,
Code 11, MSI-Plessey, Plessey;
¢ Modo de escaneamento Modo sensivel;
e Resolucdo 10 mil;
e Fonte de luz LED branco;
e Janela da lente scanner: 38.3mm x 60.4mm;
e FOV: Diagonal: 85° - Horizontal: 63.7° - Vertical: 70°;
e Luz ambiente: 0 ~ 100,000 LUX;
e Consumo maximo 1.75W;
¢ Alimentacao 5 VDC
e Notificagdo de leitura via Beeps
e Dimensdes externas: 78.6mm(L) X 66.88mm (W) X 61.65 mm(H)
e Peso 300g;
e Certificacdo FCC parte 15 classe B, CE EMC Classe B;
e Temperatura de operacdo entre -10°C até +50°C, com humidade maxima de
5% até 95% (sem condensacao)

CATRACA DE ACESSO TIPO 2 (Idem item 1 com as diferengas abaixo)

e Sistema de recolhimento de Crachas (urna coletora) - O sistema de
recolhimento de crachas é instalado a qualquer momento no Bloqueio
Eletromecanico. E usado para recolher crachds de visitantes quanto estes saem
de um local controlado. O bocal de entrada aceita crachas com dimensional no
padrdo ISO 10536. Os crachas sdo inseridos com a dimensdo maior na posicao
vertical e a dimensao menor na posicao horizontal. O bocal permite folga de
entrada do crachd de 3 mm a 4 mm em cada lado. O bocal permite a entrada
de um “jacaré” padrdo localizado no centro da dimensdo menor do cracha.

¢ O sistema de recolhimento de crachas possui sensor sem contato que indica a
presenga de objeto que ndo necessariamente seja um cracha.
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¢ O sistema de recolhimento de crachas possui espacos e meios de fixagdo
suficientes para afixar uma leitora de cracha de proximidade.
e A urna de armazenamento possui capacidade minima de 5500 cm3.

CATRACA DE ACESSO TIPO 3 (Idem item 1 com as diferencas abaixo)

e Dimensdes maximas: 210mm x 1000mm x 1130mm (Largura x Altura x
Espessura); espaco para passagem 810mm

¢ Dispositivo de controle de acesso modelo para deficientes fisicos e ou carga.

e Acabamento externo em aco carbono pintado em epdxi-pé ou em aco
inoxidavel. A tampa superior possui uma combinacdo de chapa de ago inox com
materiais plasticos resistentes.

¢ A Catraca possui nas extremidades de passagem do usuario, cantos fortemente
arredondados para evitar ferimentos ou estragos aos usuarios.

e Possui um brago em acgo inoxidavel, fixado em um eixo e movimentacdo
horizontal 180 graus, que permita a passagem para ambos os sentidos (entrada
e saida).

e Movimentagdo mecanica com rolamentos que oferece robustez e suavidade no
acesso do usuario e retorno do braco a ponto de repouso, evitando o ferimento
dos usuarios.

¢ Sistema bidirecional, que possibilita o travamento ou liberacdo nas quatro
condicOes: 1°- Ambos sentidos livres, 2°- ambos sentidos travados, 3°- sentido
de entrada travado e saida livre, 4°- sentido de entrada livre e saida travado.

e Sistema de travamento normalmente aberto, ou seja, na falta de energia
elétrica, a catraca roda livre em ambos os sentidos.
¢ Possui dois leitores de biometria, sendo um para entrada e outro para saida,
fixados nas laterais da catraca para um acesso ergon6mico dos portadores de

necessidades especiais do tipo cadeirantes;

SOFTWARE DE CONTROLE DE ACESSO

¢ Sistema de Controle de Acesso com moddulos para controle de Funcionarios,

Terceiros, Visitantes, Crachas Mestres e Crachas Provisoérios;

e Software é compativel com plataforma Windows e banco de dados Firebird,
MySql, Oracle, MSSql Server, DB2, Postgre, websphere;

¢ O controle de acesso é feito nas Unidades de Ensino de maneira local, ou seja,
cada Unidade tem seu préprio Sistema de Controle de Acesso, com base de
dados local e rede de dados propria com as Catracas daquela Unidade;

e Requisitos minimos dos Servidores: Servidor dedicado, com processador Intel
Core i5, com 8GB de memodria RAM, 1TB de espaco livre em HD, Windows 10
(64Bits) ou Server 2008 (64Bits) ou Windows Superior;

e Requisitos minimos das EstagGes de Trabalho: Processador Intel Dual Core, com
2GB de memodria RAM, 100GB de espaco livre em HD e sistema operacional
Windows 7, 8 ou 10 32/64Bits Professional ou superior;
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¢ Requisitos minimos de infraestrutura: Rede de dados TCP/IP 10/100 Mbps como

disponibilidade em 24h por dia e 7 dias por semana, sendo que a rede ndo é

dedicada apenas para o Sistema de Acesso;

¢ O Sistema de Controle de Acesso fornece um conjunto de Stored-Procedures de
Integracao em seu banco de dados Firebird, MySql, Oracle, MSSql Server, DB2,
Postgre, websphere, devidamente descritas em documentacao, que possibilite
a construcdo de uma exportagdo automatica, via banco de dados, do cadastro
de Funcionarios, Alunos e dos movimentos de afastamentos (demissao, férias,
etc.), do software de gestao do SENAC para o Sistema de Controle de Acesso
de cada Unidade de Ensino;

¢ O Sistema contempla um mddulo de Comunicacao on-line/off-line, via rede de
dados TCP/IP, com catracas biométricas, que permite também o acesso via
Cracha de Proximidade ou Cracha de Cédigo de Barras do tipo QR Code 2D,
além do acesso via digital (biometria). Os alunos acessam as catracas
pressionando suas digitais, mas, eventualmente, pode ser fornecido um cracha
ou ticket de cddigo de barras do tipo QR Code 2D para acesso sem biometria.

e Existe um moddulo de cadastramento de digitais que permite a captura da
biometria dos Alunos, Funcionarios e Terceiros, de maneira objetiva, evitando
filas, onde o operador possa localizar o cadastro pelo nome, nimero do
Cracha/Matricula, RG ou CPF da pessoa, €, através de um leitor biométrico de
mesa, efetua a captura das digitais de até 5 dedos, sendo 1 dos dedos podendo

ser selecionado como dedo de Péanico;
¢ O cadastro de até 3 fotos por pessoa, as quais sdao armazenadas dentro do

banco de dados;

e Permite cadastrar multiplas unidades: tais como unidades terceirizadas e
permite cadastrar subdivisGes hierarquicas de cada empresa, com no minimo 2
niveis;

e Cadastro de feriados: permite cadastrar feriados que abrangem todo o dia,

parte do dia e ponto facultativo;
e A captura de digitais é feita na prdépria Unidade de Ensino onde o

Funcionario/Aluno for acessar as catracas;

¢ Os templates das digitais sdo armazenados diretamente no banco de dados, a
fim de verificar a disponibilidade imediata da digital para acesso apos sua
captura.;

¢ Quando uma digital é pressionada no leitor biométrico de uma catraca qualquer
da rede, a comunicacao on-line valida essa digital diretamente no banco de
dados de templates do Servidor e determina se o usuario esta cadastrado e se
pode acessar tal catraca, segundo as regras que estiverem definidas no Sistema
de Acesso;

¢ O controle de acesso é composto de forma que possa realizar, primeiramente,
a identificacdo por biometria (impressdo digital) 1:N, em segundo momento,
trabalhando com a verificagao 1:1 + (leitura de cartdo). Em ambos os casos, a
captura biométrica é comparada com registros de um banco de dados. Este
sistema ainda possibilita a liberacao de acesso por cartao em fungdo dos tragos

biométricos insuficientes da pessoa.
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¢ O banco de dados de templates no Servidor possui capacidade minima de
500.000 (quinhentas mil) digitais no modo on-line e 20.000 (vinte mil) digitais
no modo off-line, permite a validacdo off-line do acesso biométrico nas catracas
em até 3 segundo;
¢ O Tempo de identificacdao biométrica (busca 1:N) possui no maximo 2 segundos
no banco de impressées com no minimo 100.000 (cem mil) amostras
cadastradas. Este limite é respeitado tanto para identificagdo positiva (aceite),
quanto para negativa (rejeicao).
¢ Em modo on-line o sistema é capaz de gerenciar um banco de dados de até
500.000(quinhentos mil) pessoas com seus respectivos dados biométricos, sem
que haja necessidade de se realizar uma limpeza na base de dados.
¢ Possui uma opgao de “limpeza” no sistema que permita a exclusao de templates
de Funcionarios / Alunos inativos, registros de acessos, cadastros de
Funcionarios / Alunos que ndo acessam o local desde uma determinada data
selecionavel e log de utilizagdo do sistema;
¢ O Sistema contempla um cadastro de logins que permite definir os usuarios e
as senhas de acesso para cada operador, e, principalmente, que determina para
quais sdo as telas que cada operador podera visualizar do Sistema quando
acessa-lo;
¢ As alteragdes cadastrais efetuadas pelos operadores sao registradas em uma
Auditoria Interna do Sistema, registrando o que foi incluido, alterado ou
excluido, qual usuario fez a modificacdo, em qual data/hora e qual estacdo de
trabalho. O Sistema permite a emissdo de um relatério de Auditoria com esses
dados;
¢ O Sistema permite a localizacdo das pessoas cadastradas com um filtro
objetivo, permitindo a localizagdo por cracha, matricula, nome, RG, CPF,
empresa ou fungao;
¢ O cadastro de Alunos é de facil utilizagdo, permitindo, em uma Unica tela, o
cadastramento da Matricula, Crachd, Nome, Data de nascimento, RG, CPF,
Curso e Validade do Acesso;
¢ Os cadastros de Funcionarios, Terceiros e Visitantes é igualmente pratico,
evitando que o usuario tenha que navegar por diversas telas para liberar um

simples cadastro;
¢ Os relatérios do sistema possuem a opgao de visualizagdo na tela e exportagao

para arquivo no formato texto, HTML, PDF, XLS e RTF;

¢ O sistema permite aos administradores controlarem o acesso a cada funcao do
sistema, atribuindo permissGes aos usuarios ou grupos de usuarios
cadastrados;

¢ Bloqueia identificacdo pessoal pela data ou horario: negar acesso fora dos

horarios cadastrados para a pessoa identificada;
¢ No caso do cadastramento de Visitantes, o sistema possui opgao para impressao

do Cracha com Cédigo de Barras QR Code 2D, em papel térmico ou etiqueta
térmica;

¢ O Sistema possibilita o cadastramento de Crachas Provisdrios com prazo de
validade que permite o acesso a pessoas que eventualmente ndo portem seus
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proprios Crachas naquele dia. Ao final do prazo exige que o cartdao seja
depositado na urna coletora da catraca;

¢ No intuito de garantir alto indice de disponibilidade para a solugdao, o banco de
dados e o sistema de controle de acesso e frequéncia junto a este, operam em
cluster com no minimo 2 servidores, para que, caso ocorra uma falha em um
servidor, 0 outro seja capaz de garantir automaticamente a continuidade da
operacdo da solugdo, sem que nenhuma interrupcdo seja percebida por
administradores, usuarios, funcionarios e visitantes;

¢ Os textos das interfaces do sistema com o usuario e os dados a serem
registrados pelo usuario final no sistema sdo de acordo com a ortografia da
lingua portuguesa, conforme legislacao brasileira vigente e de acordo com o
Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa, da Academia Brasileira de

Letras;
¢ O sistema possui rotina de correcdo automatica de capitalizacdo de textos

digitados pelos operadores em qualquer campo do sistema;
¢ Permite liberacdo remotamente de qualquer dispositivo desde que o operador

tenha permissao para esse recurso;
e Possui indicagdo visual e gerar alarme em tela nos modulos do sistema

informando se o sistema de incéndio foi disparado;
e Integrado com sistema de chamada antecipada de elevadores;
e Integrado com sistema de envio de alertas através de SMS (pacote de
mensagens adquirido separadamente pelo usuario do projeto);
e Integrado com portal / plataforma WEB com os seguintes recursos:
e Agendamento de \visita, indicando nome, documento e data de
agendamento. O operador no ato do cadastramento do visitante serd

informado sobre o agendamento de visita;
¢ Nivel de seguranca SSL com Criptografia SHA-2 e de 2048 bits: a mais forte

do mercado

¢ Envia convite por e-mail contendo um QR Code 2D para liberagao de acesso
nas catracas e contendo informacdes no ticket sobre o periodo permitido,
local, endereco, telefone para contato, informagdes adicionais, link para
confirmacao de presenca e observacdes. Estes tickets sdao abertos
diretamente no e-mail e ser apresentado nas catracas para liberacao de
acesso;

¢ Relatoério de acessos dos visitantes que receberam o ticket via e-mail;

e Cria, altera, exclui e gerencia diversos convites;
e Importagao de planilha Excel dos visitantes para envio em massa dos tickets

por e-mail;
e Portal WEB hospedado externamente

disponibilidade (independente do funcionamento local);
e Manutengdo, backup, e suporte nesse sistema web por conta da contratada.

¢ Movimentacdo média de 5 usuarios simultdaneos em cada unidade do projeto
¢ Permite escalabilidade para expansdo de banco de dados se necessario.
e Agendamentos de aproximadamente 1500 visitantes didrios por unidade

para dimensionar espago necessario.

em data center com alta
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APIs (Application Programming Interfaces ou Interfaces de

Programacao de Aplicacdes)

¢ O software API local da unidade possui integracdo com QR Code criptografado
gerado através de aplicativo (APP I0S E ANDROID) préprio do Senac, para
efetuar um controle seguindo um conjunto de regras e estrutura de dados que
sdo especificas do Senac, permitindo assim o acesso de pessoas que ndo
estejam cadastrados previamente no sistema, quando esse tipo de QR Code for
lido por alguma leitora do sistema ele fara a validagdo Unica e exclusivamente
através das informacdes contidas no QR Code, sem qualquer consulta prévia no
banco de dados interno ou externo, exceto para controles de intertravamento
e tempo anti-carona.

e Quanto ao QR Code criptografado, o sistema utiliza criptografia para que as
informacdes do QR Code fiqguem mascaradas e impeca a utilizagdo por pessoas
mal-intencionadas. Para isso as informacdes sao criptografadas utilizando o
algoritmo AES no modo ECB com PKCS5Padding e vetor de inicializacdo nulo

(IV nulo).
e A chave utilizada para criptografia terd 128 bits (16 caracteres de

comprimento).

eNo sistema essa mesma chave é informada no formato ASCII (com 16
caracteres de comprimento) ou codificada no formato Base64 (24 caracteres de
comprimento), essa chave de criptografia é configuravel no sistema, permitindo
alteracbes sempre que necessario e para preenchimento durante a
implantacao.

¢ Através da utilizacdo do QR Code criptografado é possivel configurar como o
registro de acesso destes usudrios sdo salvos no banco de dados local da
unidade, a fim de permite gerar listagens e futuros relatorios de acessos através
dessa categoria previamente configurada, exemplos: funcionario, visitantes ou
prestadores.

e Com base nas informagdes contidas no QR Code criptografado é possivel
controlar, intertravamento para evitar dupla entrada, validar data de expiracao
do QR Code, prazo de validade do cadastro com data inicio e data fim, validar
as unidades permitidas e controle de tempo anti-carona.

LEITORES BIOMETRICO DE IMPRESSAO DIGITAL COM LEITOR MIFARE
EMBARCADO PARA CADASTRO

¢ Os modulos biométricos de impressédo digital para cadastro sdo utilizados para
efetuar o cadastro de pessoas no software de controle de acesso e sdo
conectados em microcomputadores utilizados para cadastro de usuarios.

¢ Nos Leitores USB biométricos contem leitura de Cartdes Mifare. Os modulos sdo
utilizados para efetuar o cadastro de pessoas no software de controle de acesso
e sdo conectados em microcomputadores utilizados para cadastro de usuarios.

¢ Possui as seguintes caracteristicas minimas:
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¢ Resolugdo minima de 500 dpi;
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e Area de captura minima de 16 x 19,6 mm;
e Deteccdao automatica da presenca do dedo sobre o dispositivo;

¢ Desconsidera impressoes latentes;
e Opera em ambientes externos

luminosidade;

e internos, independentemente

e Conexdo através de interface USB 1.1/2.0;
e Capaz de rejeitar dedos falsos de borracha, silicone e cola branca;

¢ Possui leitor integrado de cartdao do tipo Mifare no mesmo dispositivo;

¢ Leitor/Gravador de mesa
e Mifare que opera em 13,56 MHz

e Alimentacdo 5V pela propria USB

¢ Sistema anti-colisdo
¢ Rapida transferéncia de dados
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ANEXO C — QUANTIDADES DE CATRACAS

PREGAO ELETRONICO N° 0110.2024.PE.0103

RELACAO DE UNIDADES
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/ VPR 2 0 1 1 5
LIM 2 2 1 1 5
SAN 3 1 1 1 5
CAM 6 1 1 1 5
ACA 2 1 1 1 5
AME 2 1 1 1 5
BAR 3 1 2 1 5
BAU2 2 1 1 1 5
CAT 2 1 2 1 5
ITA 1 1 1 1 5
JAU 2 1 1 1 5
MOG 4 1 1 1 5
PPR 2 1 1 1 5
RIP 10 3 3 1 5
SAL 3 1 1 1 5
BAU 1 3 2 1 1 5
MAR 2 1 1 1 5
SJR 3 1 1 1 5
SAD 3 1 1 1 5
TBS 2 1 1 1 5
GHP CAP 1 1 0 1 2
TOTAIS 137 57 55 49 240
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ANEXO D - ENDERECO DAS UNIDADES
PREGAO ELETRONICO N° 0110.2024.PE.0103
UNIDADES GRANDE SAO PAULO

Sede: CNPJ: 03.709.814/0001-98 - Rua: Dr. Vila Nova, 228 - CEP: 01222-903
Telefone: (11) 3236-2000

Senac Aclimagao (ACL): CNPJ: 03.709.814/0073-62 - Rua Pires da Mota, 838
- Aclimagao - Sao Paulo - SP - CEP: 01529-000
Telefone: (11) 3795-1299

Senac Francisco Matarazzo (FCO): CNPJ: 03.709.814/0006-00 - Av.
Francisco Matarazzo, 249 - Barra Funda - S3o Paulo - SP - CEP: 05001-000
Telefone: (11) 2189-2100

Senac Guarulhos (GRU): CNPJ: 03.709.814/0021-31 - Rua Padre Celestino,
108 - Centro - Guarulhos - SP - CEP: 07013-100
Telefone: (11) 2464-2760

Senac Guarulhos (GRU): CNPJ: 03.709.814/0021-31 - Rua Luiz Faccini, 132
Guarulhos - SP - CEP: 07100-000
Telefone: (11) 2187- 3350

Senac Itaquera (ITQ): CNPJ: 03.709.814/0016-74 - Av. Itaquera, 8266 -
Itaquera - Sao Paulo - SP - CEP: 08295-000
Telefone: (11) 2185-9200

Senac Lapa Scipidao (SCI): CNPJ: 03.709.814/0054-08 - Rua Scipiao 67 -
Lapa - Sdo Paulo - SP - CEP: 05047-060
Telefone: (11) 3475-2200

Senac Lapa Tito (TIT): CNPJ: 03.709.814/0002-79 - Rua Tito, 54 - Vila
Romana - Sao Paulo - SP - CEP: 05051-000
Telefone: (11) 2888-5500

Senac Largo Treze (L13): CNPJ: 03.709.814/0055-80 - Rua Dr. Antbnio
Bento, 393 - Santo Amaro - Sdo Paulo - SP - CEP: 04750-000
Telefone: (11) 3737-3900
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Senac Osasco (OSA): CNPJ: 03.709.814/0024-84 - Rua Dante Batiston, 248 -
Centro - Osasco - SP - CEP: 06013-030
Telefone: (11) 2164-9877

Senac Penha (PEN): CNPJ: 03.709.814/0007-83 - Rua Francisco Coimbra,
403 - Penha - S3ao Paulo - SP - CEP: 03639-000
Telefone: (11) 2135-0300

Senac Santo André (SAD): CNPJ: 03.709.814/0059-04 - Rua Ramiro
Colleoni, 110 - Centro - Santo André - SP - CEP: 09040-160
Telefone: (11) 2842-8300

Senac Tatuapé (TAT): CNPJ: 03.709.814/0008-64 - Rua Coronel Luiz
Americano, 130 - Tatuapé - Sao Paulo — SP - CEP: 03308-020
Telefone: (11) 2191-2900

Senac Tiradentes (TIR): CNPJ: 03.709.814/0045-09 - Av. Tiradentes, 822 -
Centro - Sdo Paulo - SP - CEP: 01102-000
Telefone: (11) 3336-2000

Senac Sao Miguel Paulista (SMP): CNPJ: 03.709.814/0086-87 - Av.
Marechal Tito, 1458/1500 - S3o Paulo - SP - CEP: 08010-090
Telefone: (11) 2504-8400

Senac Taboao da Serra (TBS): CNPJ: 03.709.814/0079-58 - Rua Salvador
Branco de Andrade, 182 - Jd Sao Miguel Tabodo da Serra - SP CEP: 06760-100
Telefone: (11) 4245-2000

Senac Sao Bernardo do Campo (SBC): CNPJ: 03.709.814/0078-77 Av.
Senador Vergueiro, 400 - Centro - Sao Bernardo do Campo - SP

CEP: 09750-000

Telefone: (11) 4336-7900

UNIDADES INTERIOR

Centro Universitario Senac - Campus Aguas de Sdo Pedro (CAP):
Pc. Dr. Otavio de Moura Andrade, s/n — Centro - Aguas de S3o Pedro - SP
CEP: 13525-000
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Telefone: (19) 3482-7000

Senac Americana (AME): CNPJ: 03.709.814/0075-24 - Rua Dr. Angelino
Sanches, 800 - Vila Gallo - Americana — SP - CEP: 13466-490

Telefone: (19) 3621-1350

Senac Aracatuba (ACA): CNPJ: 03.709.814/0061-29 - Av. Joao Arruda Brasil,
500 - Sao Joaquim - Aracatuba - SP - CEP: 16050-400
Telefone: (18) 3117-1000

Senac Araraquara (ARA): CNPJ: 03.709.814/0043-47 - Rua Joao Gurgel,
1935 - Carmo - Araraquara — SP - CEP: 14801-405
Telefone: (16) 3114-3000

Senac Barretos (BAR): CNPJ: 03.709.814/0032-94 - Av. 21, 087 - Centro
Barretos - SP - CEP: 14780-310
Telefone: (17) 3312-3050

Senac Bauru (BAU): CNPJ: 03.709.814/0039-60 - Rua Eng. Saint Martin, 10-
12 e 10-17 - Centro - Bauru - SP - CEP: 17010-150
Telefone: (14) 3321-3199

Senac Bebedouro (BEB): CNPJ: 03.709.814/0041-85 - Rua Abilio Manoel, 14
- Centro - Bebedouro — SP - CEP: 14700-349
Telefone: (17) 3344-6510

Senac Botucatu (BOT): CNPJ: 03.709.814/0030-22 - Rua Dr. Rafael
Sampaio, 85 - Boa Vista - Botucatu — SP - CEP: 18600-230
Telefone: (14) 3112-1150

Senac Campinas (CAM): CNPJ: 03.709.814/0057-42 - Rua Sacramento, 490
- Centro - Campinas - SP - CEP: 13010-210
Telefone: (19) 2117-0600

Senac Catanduva (CAT): CNPJ: 03.709.814/0020-50 - Rua Santos, 300 -
Centro - Catanduva - SP- CEP: 15801-350
Telefone: (17) 3311-4650
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Senac Guaratingueta (GUA): CNPJ: 03.709.814/0037-07 - Av. Dr. Jodo
Baptista Rangel de Camargo, 50 - Centro - Guaratingueta - SP - CEP: 12500-
100 - Telefone: (12) 2131-6300

Senac Itapira (ITA): CNPJ: 03.709.814/0028-08 - Pg. Bernardino Campos,
150 - Centro - Itapira - SP - CEP: 13970-005
Telefone: (19) 3813-8210

Senac Jaboticabal (JAB): CNPJ: 03.709.814/0065-52 - Rua 24 de maio, 831
- Centro - Jaboticabal - SP - CEP: 14870-350
Telefone: (16) 3209-2800

Senac Jau (JAU): CNPJ: 03.709.814/0026-46 - Rua Sdo Sebastido, 145 -
Chacara Braz Miraglia - Jau - SP - CEP: 17210-060
Telefone: (14) 2104-6400

Senac Jundiai (JUN): CNPJ: 03.709.814/0035-37 - Rua Vicente Magaglio, 50
- Jardim Paulista - Jundiai — SP - CEP: 13208-283
Telefone: (11) 3395-2300

Senac Limeira (LIM): CNPJ: 03.709.814/0042-66 - Rua Quadros Sobrinho, 1
- Centro - Limeira — SP - CEP: 13480-223
Telefone: (19) 2114-9199

Senac Marilia (MAR): CNPJ: 03.709.814/0025-65 - Rua Paraiba, 125 - Centro
Marilia — SP - CEP: 17509-060
Telefone: (14) 3311-7700

Senac Mogi Guagu (MOG): CNPJ: 03.709.814/0029-99 - Rua Adelino Damiao,
55 - Jd. Paulista - Mogi Guagu - SP - CEP: 13840-402
Telefone: (19) 3019-1155

Senac Piracicaba (PIR): CNPJ: 03.709.814/0031-03 - Rua Monsenhor Manoel
Francisco Rosa, 900 - Centro - Piracicaba — SP - CEP: 13400-270
Telefone: (19) 2105-0199

Senac Presidente Prudente (PPR): CNPJ: 03.709.814/0023-01
Av. Manoel Goulart, 2881 - Centro Educacional - Presidente Prudente - SP

CEP: 19060-000
Telefone: (18) 3344-4400
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Senac Registro (REG): CNPJ: 03.709.814/0084-15 - Rua Teiti Koki, 105 - VI
Florida - Registro - SP - CEP: 11900-000
Telefone: (13) 3828-1300

Senac Ribeirao Preto (RIP): CNPJ: 03.709.814/0050-76 - Av. Capitdo
Salomao, 2133 - Jardim Mosteiro - Ribeirdo Preto - SP - CEP: 14085-430

Telefone: (16) 2111-1200

Senac Salto (SAL) - CNPJ: 03.709.814/0058-23 - Av. Dra Sonia Maria Bulle
Lopes, 1245 - Jardim Buru - Salto - SP - CEP: 13328-330
Telefone: (13) 2105-7799

Senac Santos (SAN): CNPJ: 03.709.814/0058-23 - Av. Conselheiro Nébias,
309 - Vila Mathias - Santos — SP - CEP: 11015-003
Telefone: (13) 2105-7799

Senac Sao Carlos (CAR): CNPJ: 03.709.814/0051-57 - Rua Episcopal, 700 -
Centro - Sao Carlos — SP - CEP: 13560-570
Telefone: (16) 2107-1055

Senac Sao José do Rio Preto (SJR): CNPJ: 03.709.814/0018-36 - Rua Jorge
Tibiriga, 3518 - Santa Cruz - Sdo José do Rio Preto — SP - CEP: 15014-040
Telefone: (17) 2139-1699

Senac Sao José dos Campos (SJC): CNPJ: 03.709.814/0036-18 - R. Saigiro
Nakamura, 400 - VI Industrial - Sdo José dos Campos - SP - CEP: 12220-280

Telefone: (12) 2134-9000

Senac Taubaté (TAU): CNPJ: 03.709.814/0033-75 - Rua Nelson Freire
Campello, 202 - Jardim Eulalia - Taubaté - SP - CEP: 12010-700
Telefone: (12) 2125-6099

Senac Ourinhos (OUR): CNPJ: 03.709.814/0091-44 - Rua Duque de Caxias,
679 - Vila Recreio - Ourinhos — SP - CEP: 19911-621
Telefone: (14) 3302-4600

Senac Pindamonhangaba (PIN): CNPJ: 03.709.814/0085-04 Rua: Suica,
1255 - Santana - Pindamonhangaba - SP - CEP: 12403-610
Telefone: (12) 3521-8500
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ANEXO E - ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

PREGAO ELETRONICO N° 0110.2024.PE.0103

1. DEFINICOES

1.1

Quando utilizados neste Acordo de Tratamento de Dados Pessoais
(“Acordo”), os seguintes termos, no singular ou no plural, terdo o
significado a eles atribuido abaixo, exceto se expressamente indicado ou

acordado entre as Partes de outra forma:

“"Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informagdao que, direta ou
indiretamente, identifique ou possa identificar uma pessoa fisica, como,
por exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail, nimero de IP, nUmero de
conta corrente, geolocalizacao, dentre outras. Incluem-se neste conceito
os Dados Pessoais Sensiveis, conforme abaixo definido;

“"Dado(s) Pessoal(is) Sensivel(eis)” significa qualquer informacao que
revele ou tratamento que venha a revelar, em relacdo a uma pessoa fisica,
sua origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacao a
sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dados
referentes a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a uma pessoa natural;

“Titular(es)"” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa
ser identificada a partir dos Dados Pessoais;

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados
Pessoais, incluindo, mas nao se limitando a, coleta, armazenamento,

compartilhamento, destruicao, agregacao, dentre outras;

“VWiolagdo de Dados” significa qualquer situagdo, acidental ou
intencional, ilicita, praticada com culpa ou dolo, que provoque (i)
destruicdo, (ii) perda, (iii) alteragao, (iv) divulgacao ou (v) acesso nao

autorizado a Dados Pessoais;

“Controlador(a)"” significa a instituicao a quem compete definir sobre o
Tratamento (escopo, propdsito e meios);

Geréncia de Materiais e Servi¢os

Senac Sao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar

CEP 01222-903 — S&o Paulo / SP — Brasil
113236 2101

gms@sp.senac.br
www.sp.senac.br



Sesc
FecomercioSP

“"Operador(a)” significa a instituicdo ou pessoa fisica a quem compete
realizar o Tratamento em nome do Controlador.

Todos os demais termos ndo definidos neste Acordo que possuem

1.2
definicdo na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
(“LGPD") serdo compreendidos como ali disposto.
2. OBJETO
2.1 Este Acordo se aplica ao Tratamento decorrente do Contrato sujeito a
legislacao brasileira, em especial a LGPD, sendo o Senac o Controlador e
a Contratada a Operadora.
2.2 O Adendo elenca as categorias de Dados Pessoais e de Titulares, a
natureza e o propédsito para o qual sdo tratados os Dados Pessoais e

integra este Acordo e o Contrato.

3. OBRIGAGOES DO CONTROLADOR

3.1

Sem prejuizo das demais obrigagGes previstas neste Acordo e no Contrato

e seus outros Anexos, o Controlador devera:
(i) Disponibilizar a Operadora todas as instrugbes relacionadas ao

Tratamento;
(ii) Cooperar com a Operadora no cumprimento de obrigagdes decorrentes

da LGPD;
(iii) Respeitar, no Tratamento, os principios descritos no artigo 6° da

LGPD, disponibilizando aos Titulares todas as informacdes obrigatdrias

previstas na LGPD e demais legislacdes aplicaveis;

(iv) Adotar as medidas necessarias para garantir que o Tratamento seja
enquadrado em uma das hipodteses legais previstas na LGPD;

(v) Respeitar os Direitos dos Titulares previstos na LGPD e responder
adequadamente e em prazo razoavel as solicitagdes dos Titulares;

(vi) Manter registro dos Tratamentos realizados;
(vii) Notificar, quando exigido pela legislacdo, as autoridades competentes

e os Titulares acerca da ocorréncia de incidente de seguranca.
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4. OBRIGAGCOES DA OPERADORA

4.1

Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Acordo e no Contrato
e seus outros Anexos, a Operadora devera:

(i) Cumprir as normas brasileiras vigentes sobre protecdo de dados
pessoais, em especial a LGPD, a todo o momento e de forma completa,
adotando medidas técnicas e organizacionais adequadas a natureza das

suas atividades, mantendo comprovacao de tal cumprimento;
(ii) Informar o Controlador caso tenha acesso a Dados Pessoais que nao
os descritos no Adendo;
(iii) Garantir a confidencialidade dos Dados Pessoais, por si, seus
representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros que venham a ter
acesso aos Dados Pessoais;
(iv) Cooperar com o Controlador no cumprimento de obrigagdes
referentes ao exercicio dos Direitos dos Titulares previstos na LGPD e no
atendimento a eventuais solicitagdes de autoridades brasileiras, incluindo
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ("ANPD");
(v) Auxiliar o Controlador no cumprimento das suas obrigacdes, sobretudo
as de notificacdo da ocorréncia de incidente de seguranca e elaboragao de
relatério de impacto a protecdo de dados pessoais;
(vi) Realizar o Tratamento apenas e exclusivamente de acordo com as
instrucdes recebidas do Controlador, sendo expressamente vedado o
Tratamento posterior em qualquer hipotese e para qualquer outra
finalidade, exceto em casos de estrito cumprimento de obrigacao legal ou
regulatodria, situacdo em que passara a ser a Controladora em relacdo ao
Tratamento exclusivamente para tal finalidade;
(vii) Adotar medidas de seguranca da informagao adequadas ao risco das
suas atividades, incluindo as medidas de segurancga fisicas, técnicas e
organizacionais comercialmente razoaveis e adequadas que se fizerem
necessarias para garantir a seguranga, a confidencialidade e a integridade
dos Dados Pessoais, bem como para evitar eventual alteracao, perda,
tratamento ou acesso nao autorizado;
(viii) Permitir que o Controlador realize auditorias e/ou inspecoes,
diretamente ou por meio de terceiros, para garantir que as obrigacdes
presentes neste Acordo sdao cumpridas e/ou, a pedido do Controlador,
fornecer os documentos comprobatérios de cumprimento das obrigagdes
previstas na LGPD e neste Acordo;
(ix) Informar, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas de seu
conhecimento: (a) o recebimento de qualquer comunicagao, incluindo
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notificagdo ou citagcdo, solicitando o fornecimento da integralidade ou
parte dos Dados Pessoais; (b) a ocorréncia de qualquer incidente de
segurancga, juntamente com informagoes sobre os Dados Pessoais objeto
do incidente de seguranca, quantidade de Titulares afetados,
consequéncias do incidente de seguranca, medidas adotadas para reduzir
eventuais impactos aos Titulares e outras que possam ser solicitadas pelo
Controlador; (c) o recebimento de qualquer solicitacao, de qualquer tipo,
feita por Titular de Dado Pessoal, a qual apenas sera respondida apds
autorizagdo prévia e expressa do Controlador;
(x) Informar o Controlador caso esteja sujeito a qualquer legislagao e/ou
regulamento que impeca o cumprimento integral de qualquer disposicao
neste Acordo e/ou legislacdo aplicavel;
(xi) Informar, imediatamente, o Controlador, caso deixe de estar em
conformidade com as obrigacdes previstas neste Acordo e/ou leis
aplicaveis, sendo garantido ao Controlador, neste caso, o direito de
rescindir o Contrato, sem qualquer penalidade ou pagamento, ou
suspender a execucao do Contrato enquanto a Operadora ndo estiver em
conformidade com este Acordo, com a LGPD e demais leis pertinentes; e
(xii) Nao reter e ndo permitir que seus representantes, prepostos,
empregados e/ou terceiros retenham quaisquer Dados Pessoais por um
periodo superior ao necessario para a execucao dos Servicos e/ou para o
cumprimento das obrigacdes decorrentes do Contrato, ou conforme
necessario ou permitido pela lei aplicavel. Finalizado o Contrato, a
Operadora devera devolver a integra dos Dados Pessoais que possuir,
apagando integralmente tais dados apds confirmacdo de recebimento pelo
Controlador. Em caso de manutencdao de quaisquer Dados Pessoais,
exigida ou assegurada pela legislacdo vigente, a Operadora passara a ser
a Controladora em relacdao ao Tratamento exclusivamente para tal

finalidade.

4.2 E vedado a Operadora:

(i) Realizar qualquer tipo de Tratamento em desacordo com os comandos

indicados pelo Controlador;
(ii) Vender, compartilhar ou ceder, a qualquer titulo, os Dados Pessoais,
sem a prévia e especifica autorizacdo escrita do Controlador;
(iii) Copiar, transferir, duplicar ou realizar qualquer agao que vise a criagao
de um novo banco de dados contendo os Dados Pessoais que nao aquele
inicialmente contratado com ou autorizado pelo Controlador, sem a prévia

e especifica autorizacdo escrita deste;
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(iv) Utilizar qualquer tipo de ferramenta, engenharia reversa ou qualquer
outro método que vise a identificar os Titulares dos Dados Pessoais caso
tenham sido compartilhados pelo Controlador de forma a ndo ser possivel
a identificacao direta dos Titulares; e

(v) Transferir os Dados Pessoais para pais diverso daquele em que o Dado
Pessoal foi obtido, exceto caso o Controlador prévia e expressamente
autorize por escrito e sejam adotadas as salvaguardas necessarias nos

termos da lei.

Caso o Controlador autorize a transferéncia internacional dos Dados

Pessoais, conforme o item (v) da Clausula 4.2 acima, e caso o pais em
gue esteja localizado o destinatario que recebera os Dados Pessoais nao
adequado de protecdo de Dados Pessoais conforme
determinacées da ANPD, a Operadora devera, previamente a
transferéncia, estabelecer em conjunto com o Controlador qual
mecanismo serd utilizado para garantir a legalidade da transferéncia
internacional de Dados Pessoais, segundo as regras constantes na LGPD

e normativos emitidos pela ANPD.

possua nivel

Caso a Operadora contrate terceiros para realizar o Tratamento, obriga-

se a.

(i) Garantir que o terceiro atenda a todas as condicdes previstas neste
Acordo, na LGPD e demais leis aplicaveis;

(ii) Realizar a contratacdao do terceiro por meio de contrato escrito
contendo todas as condicdes e obrigacdes deste Acordo; e

(iii) Fornecer, sempre que solicitado, cépia do contrato celebrado com
terceiro e quaisquer documentos e informacdes adicionais que se fagcam
necessarios a garantir que o terceiro cumpre as obrigacdes previstas neste

Acordo e decorrentes da LGPD.

Em qualquer caso, a Operadora é integral e exclusivamente responsavel
por todas as agoes praticadas por terceiros contratados e quaisquer danos
materiais e/ou morais, inclusive lucros cessantes, custos e despesas
(incluindo, mas ndo se limitando a honorarios advocaticios cabiveis),
devidos ao Controlador, aos Titulares e/ou a terceiros em decorréncia da
atuacdo de terceiro contratado, sendo responsavel pelo ressarcimento
integral ao Controlador conforme disposto na Clausula 5 abaixo.
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5. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

5.1

5.2

5.3

Cada Parte é integralmente responsavel por quaisquer danos materiais
e/ou morais, inclusive lucros cessantes, custos e despesas (incluindo, mas
ndo se limitando a, honorarios advocaticios cabiveis) decorrentes de ou
relacionados ao Tratamento causados por culpa e/ou dolo da Parte
infratora ou qualquer de seus representantes, prepostos, empregados,
profissionais por ela indicados e/ou terceiros em desacordo com o
presente Acordo ou legislacdo aplicavel, incluindo, mas nado limitado a,
qgualquer (i) violagdo de quaisquer Direitos de Titulares e terceiros; (ii)
violacdo por parte da Operadora ou de qualquer de seus representantes,
prepostos, empregados e/ou terceiros de qualquer obrigagao, declaracao
ou garantia contida no presente Acordo; (iii) ndo cumprimento por parte
da Operadora ou de qualquer de seus representantes, prepostos,
empregados e/ou terceiros das leis aplicaveis, especialmente da LGPD; e
(iv) incidente de seguranca causado, inclusive por negligéncia, pela
Operadora, seus representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros.

As Partes reconhecem que o Titular dos Dados Pessoais podera requerer
gue o ressarcimento de eventuais prejuizos suportados seja realizado
diretamente pelo Controlador e/ou pela Operadora, podendo, inclusive,
ajuizar acdao administrativa ou judicial para tanto, pelo que, a Parte
acionada, se for o caso, tera o direito de regresso contra a outra Parte
caso o dano tenha sido causado exclusivamente por culpa e/ou dolo da
outra Parte. Se o dano tiver ocorrido mediante culpa e/ou dolo
concorrente, as Partes serdo responsaveis em conjunto, sendo que o
direito de regresso devera ser exercido apenas sobre 50% (cinquenta por

cento) do valor despendido.

As Partes reconhecem que as autoridades brasileiras poderao fiscalizar e
aplicar sangdes administrativas, incluindo multas, ao Controlador ou a
Operadora no caso de violagao de normas de protecao de dados pessoais.
Caso seja imputada a uma Parte sangao administrativa decorrente de
culpa e/ou dolo da outra Parte, a Parte infratora serda integralmente
responsavel pelo ressarcimento de todos os prejuizos, incluindo, mas nao
se limitando a danos materiais e/ou morais, inclusive lucros cessantes,
custos e despesas (incluindo, mas nao limitando a honorarios advocaticios

cabiveis).
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/ 6. DISPOSICOES GERAIS

/ 6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Na hipotese de conflito entre as clausulas e condi¢cdes previstas no
Contrato e outros Anexos e este Acordo, prevalecerdo os termos aqui
dispostos especificamente no que se refere ao Tratamento.

As Partes acordam que o Adendo sera preenchido na presente data e
poderd ser atualizado, eventualmente, pelas Partes, por escrito.

Caso qualquer disposicao deste Acordo seja considerada nula, em caso de
alteracao no texto da LGPD ou de publicacao de normativos da ANPD apos
a data de celebracdo deste Acordo em que se faca necessaria qualquer
alteracdo de uma disposicdo, as demais permanecerdo validas e em vigor
e as Partes deverdo proceder a alteracdo da clausula em questdo,

preservando a sua intengdo original.

As Partes reconhecem que qualquer tolerdncia em relacdo a violagcdo de
qualquer clausula, termos ou disposicdes deste Acordo ou o ndo exercicio,
por cada Parte, de direito que lhe é assegurado neste Acordo ou pela lei,
ndo constituird uma novagdo e tampouco sera interpretada como uma
renuncia de tais disposicoes e direitos, de modo que ndao impedira tal Parte
de exigir a execucdo de toda e qualquer obrigacdo deste Acordo em

conformidade com seus termos, a qualquer tempo.

Todas as notificacdes e demais comunicacOes entre as Partes decorrentes
deste Acordo deverdo ser realizadas por escrito e enviadas para os

seguintes contatos:

Para o Controlador:
Nome:

Telefone:

E-mail:

Endereco:

Para a Operadora:
Nome:

Telefone:

E-mail:

Endereco:
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6.5.1 A Parte que tiver alterado os dados de contato deverd comunicar as
alteracbes a outra Parte. Até que seja feita essa comunicagdo, serao
validos e eficazes os avisos, as comunicacdes, as notificacbes e as
interpelacdes enviadas para o contato constante acima.

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas Partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servigos para todos os fins de direito.
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ADENDO AO ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
("ADENDO")

/ Categoria dos Titulares (listar dentre): Dados de alunos, professores,

funcionarios, parceiros, fornecedores, usuarios da biblioteca etc.

/
Tipo de Dados Pessoais (listar dentre):
* Nome, telefones de contato, e-mail, CPF, RG, carteira de motorista, Passaporte,
Endereco, CEP, Data de Nascimento,

,'/
Conta Redes Sociais;

/ WhatsApp,
Naturalidade, Nacionalidade, Género;

¢ Geolocalizacao
¢ ID, login/senha, Endereco IP, Endereco Mac, logs de acesso para Internet;
e Estado Civil;

Finalidade do Tratamento: Controle de acesso para rede sem fio (WI-FI)

O presente Adendo, devidamente rubricado pelas artes, integra o Acordo de
Tratamento de Dados Pessoais (Anexo B) para todos os fins de direito.
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ANEXO F — PROPOSTA AJUSTADA

PREGAO ELETRONICO N° 0110.2024.PE.0103

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas Partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servicos para todos os fins de direito.
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