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ANALISE E PARECER
PREGAO ELETRONICO - PEE 2026000024

OBJETO: “Prestacao de servigcos de envio, recepcao e gestdo de mensagens nos
canais SMS (Short Message Service), RCS (Rich Communication Services) e
WhatsApp Business Oficial.

Este parecer tem como objetivo analisar a Documentos de Comprovagao de
Operacao Exigidas no Edital apresentados pela empresa ZENVIA MOBILE
SERVICOS DIGITAIS S.A, em atendimento aos requisitos estabelecidos no
edital do Pregao Eletronico — PEE 2026000024.

ANALISE TECNICA

Procedeu-se a analise dos documentos técnicos apresentados pela licitante, com
o objetivo de verificar o atendimento as exigéncias constantes no Termo de
Referéncia, especialmente quanto a comprovacdo das condigbes de operagado e
habilitagdo nos ecossistemas dos canais de mensageria.

Canal SMS
Foram apresentados documentos emitidos por operadoras de telecomunicagoes,
comprovando o relacionamento contratual da licitante com infraestrutura de rede
para trafego de mensagens SMS em ambiente nacional, destacando-se:
e Declaracdo da CLARO S.A., confirmando a existéncia de contrato para
prestacdo de servico de trafego de mensagens SMS A2P;
e Declaragao da Telefonica Brasil S.A. (VIVO), atestando contrato ativo
para envio de mensagens pela licitante;
e Declaracdo da TIM S.A., informando a existéncia de relagdo contratual
vigente para utilizagao de servicos SMS A2P (Short Code).
Os documentos apresentados evidenciam que a licitante possui integracdo com
multiplas operadoras de telecomunicagdes autorizadas, confirmando a utilizacao
de rotas nacionais homologadas e atendendo as condigOes estabelecidas no
Termo de Referéncia para o canal SMS.

Canal WhatsApp Business Oficial

Foi apresentada declaragdo formal indicando que a licitante atua como Business
Solution Provider (BSP) oficial da Meta, incluindo referéncia ao diretério
global de parceiros da plataforma.
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A documentagd@o comprova que a empresa opera em conformidade com os
requisitos da API oficial do WhatsApp Business, aderente as diretrizes técnicas e
de governanca definidas pela Meta para a prestacao de servicos de mensageria.

Canal RCS

Para o canal RCS, procedeu-se a verificacdo da condicdo de habilitacdo da
licitante no ecossistema Google RCS for Business, nos termos do item 3.3.2 do
Termo de Referéncia, que estabelece a obrigatoriedade de comprovacao
mediante evidéncia verificadvel em diretdrio publico oficial.

Nesse sentido, foi realizada validacdo por meio do diretdério publico “Find a
Partner” do Google RCS for Business, disponivel em:
https://rcsforbusiness.google/find-a-partner/

A consulta confirma que a empresa Zenvia Mobile Servigos Digitais S.A.
encontra-se listada como provedora habilitada para operacao do canal RCS,
caracterizando sua atuacao como broker/provedor homologado no ecossistema
Google.

Conclusao da Analise Técnica
A documentacgao técnica analisada demonstra que a licitante:

e possui relacionamento contratual com operadoras de telecomunicacoes de
abrangéncia nacional (Claro, Vivo e TIM), garantindo operacdo de SMS
em rotas homologadas;

e apresenta habilitacdo para operagao no ecossistema WhatsApp Business
Oficial por meio de parceria formal com a Meta;

e habilitada para operacao do canal RCS, caracterizando sua atuagao como
broker/provedor homologado no ecossistema Google;

e atende aos requisitos técnicos de operacgdo, integracao e conformidade
previstos no Termo de Referéncia.

N3o foram identificadas inconsisténcias documentais, lacunas relevantes ou
elementos que comprometam a comprovacado da capacidade técnica da licitante.

PARECER

Diante da analise realizada, entendemos que a documentacdo técnica apresentada
pela empresa ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A. atende as exigéncias
estabelecidas no edital, no que se refere a comprovagao das condigdes de operacdo
dos canais de mensageria.
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A documentacdo comprova de forma adequada a capacidade técnica e operacional
da licitante para execugdao do objeto contratado, ndao sendo constatados
impedimentos para sua habilitagao.

Dessa forma, manifestamo-nos favoravelmente a aceitagcdo da documentagdo
técnica e a continuidade do processo licitatéorio, com o prosseguimento as demais
fases, nos termos da legislacdo vigente.

Sao Paulo, 17 de junho de 2026.

Cesar Augusto Santos De Abreu
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César Augusto Santos de Abreu
Coordenador da Equipe de Solugao de Portais e Relacionamento
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