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ANALISE E PARECER

PREGAO ELETRONICO - PEE 2026000024

OBJETO: “Prestacdo de servicos de envio, recepcdo e gestdo de mensagens
nos canais SMS (Short Message Service), RCS (Rich Communication Services)
e WhatsApp Business Oficial.

Este parecer tem como objetivo analisar as comprovagoes das condigoes
de operacao dos canais de mensageria com apresentados pela empresa
INFOBIP BRASIL SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA, em
atendimento aos requisitos estabelecidos no edital do Pregao Eletronico —
PEE 2026000024.

ANALISE TECNICA

Em analise da documentacdo de verificacdo dos requisitos especificos
relacionados a comprovacao das condicdes técnicas de operacdao dos canais
de mensageria, conforme previsto no edital, obtivemos as informagdes:

ePara o canal SMS, verifica-se que os documentos apresentados pela
licitante comprovam o atendimento as condigGes exigidas no item 3.2.3
do Termo de Referéncia, evidenciando a regularidade da operagdo e
conformidade com os requisitos estabelecidos.

e Para o canal RCS, os documentos apresentados, bem como as evidéncias
obtidas por meio de fontes publicas oficiais, demonstram que a empresa
Infobip possui habilitagdo e atuagdo no ecossistema RCS, estando
devidamente relacionada no diretério oficial de parceiros do programa RCS
for Business do Google, o que confirma sua aptidao para prestacao dos
servigos no referido canal.

e Para o canal WhatsApp, da mesma forma, a analise evidencia que a
empresa Infobip possui atuagdao regular no ecossistema da Meta, estando
relacionada no diretério oficial de parceiros para solugdes de mensageria, 0
gue comprova a conformidade com os requisitos exigidos para operacdo da
plataforma WhatsApp Business Oficial.
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PARECER

Diante da analise realizada, entendemos que a empresa INFOBIP BRASIL
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA atende as exigéncias técnicas
estabelecidas no edital, no que se refere a comprovacdo das condicdes de
operagdo dos canais de mensageria.

Dessa forma, manifestamo-nos favoravelmente a aceitacdo da documentagdo

apresentada e a continuidade do processo licitatério, com o prosseguimento as
demais fases, nos termos da legislagao vigente.

S3do Paulo, 25 de maio de 2026.

Cesar Augusto Santos De Abreu

26/05/2026 09:45:48(UTC-03:00) —————— C Q(”NIFLOW
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