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FecomercioSP

Sao Paulo, 10 de junho de 2026.

PREGAO ELETRONICO - PEE 2026000033

OBJETO: "FORNECIMENTO, INMPLANTACAO E DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA DE
AUTOMACAO E ORQUESTRAGCAO DE PROCESSOS, EM AMBIENTE LOW-CODE/NO-CODE,
NO MODELO SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS).”.

No site: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp

COMUNICADO II )
APRESENTACAO TECNICA DA SOLUCAO

Em razdo de incompatibilidades de agenda, comunicamos a alteracdo da data da
Apresentacdo Técnica Da Solugdo da Proposta da empresa ACIDE TECNOLOGIA
SOCIEDADE UNIPESSOAL LTDA, que apresentou o menor valor, sera realizada no
dia 17/06/2026 as 09h30 as 11:30, por meio de webconferéncia na ferramenta
Microsoft Teams.

O convite para participacdo da webconferéncia serd encaminhado por e-mail.
Informamos que as licitantes participantes do certame que tenham interesse em
acompanhar a apresentacdo técnica na condicdo de ouvintes deverdao encaminhar e-
mail para licitacao.gms@sp.senac.br, manifestando seu interesse e informando o
endereco eletronico para o qual devera ser enviado o convite de acesso.
Ressaltamos que as demais empresas poderdo participar na condicdo de ouvintes e
nao poderdo realizar questionamentos, intervencbes ou qualquer forma de
participacdo durante a apresentacdo, sendo essa prerrogativa exclusiva da licitante
detentora do menor preco e da equipe do SENAC.

Segue abaixo o checklist da avaligdo técnica:

Evidéncia/ Resultado |Observagoes da
Item | Requisito Técnico | Referéncia no TR Demonstragao (Atende / Comissao
Esperada N3o atende) Técnica
Modelagem visual Demonstracdo
Escopo — -
de processos pratica da

1 (interface grafica,
fases, formularios,
regras e gatilhos).

Plataforma de
Automagado e
Orquestragao

criacdo/edicdo de um
fluxo com fases e

regras.
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Funcionalidades

Escopo - Criacdo de um
low-code/no-code
2 N Plataforma (no- |processo sem uso de
para construgao de .- .
code/low-code) cddigo tradicional.
processos.
Subprocessos e Recursos Acionamento de
3 conexdes entre Operacionais da |subprocesso a partir
fluxos. Plataforma de um fluxo principal.
Dashboards
. . Recursos .
operacionais, L Apresentacdo de
L. Operacionais — i
4 relatérios e . |dashboards nativos e
. Dashboards/Indica .
indicadores (SLA, dores filtros/exports.
TMA, backlog).
Histdrico detalhado |Seguranca/Govern | Exibicdo de logs por
5 |de acdes e trilha de anca — item de processo e
auditoria. Logs/Auditoria exportagao.
Gestdo de usuarios, Configuracao de
6 perfis e Seguranca - perfis/permissdes e
. Acesso e Perfis :
permissoes. acesso restrito.
Comprovagao por
configuracdo e
documentacao
técnica podendo a
evidéncia ocorrer por
demonstragdo
$SO (SAML 2.0) ou nonstrag
. . Seguranga — genérica via API,
2FA, criptografia L .
7 N Autenticacdo e prova de conceito
em transito e em . .
Criptografia
repouso.

com sistema mock,
documentagao
técnica oficial, video
oficial da fabricante
ou ambiente de
demonstracao
proprio.
Politicas, perfis de
acesso, retencao e
registro de
consentimento
(quando aplicavel),
podendo a
comprovagao ocorrer
por documentagao

Conformidade com

Tratamento de
LGPD e GDPR.

Dados Pessoais
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técnica, video oficial
da fabricante ou
ambiente de
demonstracao
proprio.
Demonstragdo de
integracdo/SSO com
tenant de teste ou
evidéncia técnica,
podendo a
comprovagao ocorrer
por demonstracao
genérica via API,
prova de conceito
com sistema mock,
documentacao
técnica, video oficial
da fabricante ou
ambiente de
demonstragao
proprio.
Acionamento de
fluxo a partir de canal
Watson ou
comprovacao
objetiva da
capacidade de
integracao, por meio
de APIs, webservices,
conectores
genéricos,
documentagao
técnica ou
demonstragdo
funcional

Integragao com

9 Microsoft Azure AD
(diretério
corporativo).

Integracdes

Integracao com
IBM Watson (canais
conversacionais).

10 Integracdes

Integracdao com

equivalente.

11 IBM Control Desk
(ITSM/Service
Portal).

Integragdes

Criacdo/atualizacdo
de
chamado/processo
via conector/API,
podendo a
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comprovagdo ocorrer
alternativamente por
demonstracao
genérica via API,
prova de conceito
com sistema mock,
documentacdo
técnica, video oficial
da fabricante ou
ambiente de
demonstracao
proprio.
Disparo/retorno de

equivalente).

alternativamente por
~ demonstracao
Integragao com
RPA (Automation
12
Anywhere ou

bot dentro do fluxo,
podendo a
comprovacao ocorrer

genérica via API,
Integracdes prova de conceito
com sistema mock,
documentacdo
técnica, video oficial
da fabricante ou
ambiente de
demonstracao
proprio.
Notificacdes/acbes a

Integragdao com
Microsoft Teams e
WhatsApp.

13

partir dos canais,
podendo a
comprovagao ocorrer
alternativamente por
demonstragdo
Integracdes genérica via AP,
prova de conceito
com sistema mock,
documentacdo
técnica, video oficial

da fabricante ou
ambiente de
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demonstracao
proprio.
Envio de documento
para assinatura e
retorno do status,
podendo a
comprovagdo ocorrer
alternativamente por
demonstracao
o genérica via API,
Integragdes

Integragao com

plataforma de
inatur

14 assAl f‘:ltu a

eletronica (ex.:

Signiflow ou

prova de conceito
equivalente).

com sistema mock,
documentacgao

técnica, video oficial
da fabricante ou

ambiente de

demonstracao
proprio.
Exibicdo do catdlogo
e acesso a
. rocessos/document
Portal de servicos e P /
o Recursos os, podendo a
repositorio central L ~
15 Operacionais — |comprovagdo ocorrer
de documentos/ . .
Y Portal de Servigos por ambiente de
politicas. ~
demonstracao
préprio ou video
oficial da fabricante.
Configuragdo de
gatilhos e evidéncia
- de envio, podendo a
NotificacOes Recursos pN
s L comprovagao ocorrer
16 | automaticas e e- Operacionais — .
. . e por ambiente de
mails transacionais. NotificacOes ~
demonstragdo
proprio ou video
oficial da fabricante.
Demonstragdo
Compatibilidade responsiva em
. . Recursos -
com dispositivos L diferentes
17 L Operacionais — o
moveis (web . resolugdes, podendo
] Multiplataforma
responsiva).

a comprovagao
ocorrer por ambiente

Geréncia de Materiais e Servigos
Senac Sao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
CEP 01222-903 — Sé&o Paulo / SP — Brasil

licitacao.gms@sp.senac.br


http://www.sp.senac.br/corporativo

v "//
A s —
o /' - __,———"’:"-
o
~ 4
= de demonstragdo
//“ préprio ou video
/ oficial da fabricante.
/ Acesso aos portais e
. materiais oficiais,
/ Documentagao
. . Recursos podendo a
/ online, tutoriais, L =
. Operacionais— |comprovagdo ocorrer
18 trilha de ~ .
. ... [Documentacdo/Tre| por ambiente de
, treinamento/certifi . ~
N inamento demonstragdo
/ cagdo. L .
, préprio ou video
oficial da fabricante.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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