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Sao Paulo, 26 de junho de 2026.

PREGAO ELETRONICO - PEE 2026000040
ABERTURA DA SESSAO: 30/06/2026, as 10h00

OBJETO: “FORNECIMENTO E ENTREGA DE MICROCOMPUTADORES E
NOTEBOOKS PARA ATENDER AS AREAS EDUCACIONAIS DO SENAC SAO

PAULO”.

CARTA DE ESCLARECIMENTOS I

Encaminhamos abaixo os questionamentos e as respostas a todos os participantes:

1 - Microprocessador - No Termo de Referéncia, item 3.1.1. Microprocessador,
subitem 3.1.1.3, é exigido “Cache total de no minimo 60 MB".

Entretanto, ao analisarmos os processadores atualmente disponiveis no mercado que
atendem aos demais requisitos técnicos do edital, verificamos que o processador Intel
Core Ultra 7 265 possui 30 MB de memodria cache, conforme especificagdo oficial do
fabricante:
https://www.intel.com.br/content/www/br/pt/products/sku/241068/intel-core-
ultra-7-processor-265-30m-cache-up-to-5-30-ghz/specifications.html

Ressaltamos que referido processador atende, inclusive, ao desempenho minimo
exigido, conforme benchmark publico disponivel em:
https://www.cpubenchmark.net/cpu.php?cpu=Intel+Core+Ultra+7+265&id=6423
Dessa forma, considerando que a exigéncia de 60 MB de cache restringe
significativamente a competitividade do certame sem necessariamente representar
ganho proporcional de desempenho, entendemos que houve equivoco material na
especificacdo e que serdo aceitos processadores com cache total minimo de 30 MB,
desde que atendidos os demais requisitos e niveis de desempenho exigidos.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Entendimento incorreto.
referente ao subitem 3.1.1.3 do Termo de Referéncia, que exige microprocessador

com cache total de no minimo 60 MB, informamos que o pedido para aceitacdo de
processadores com 30 MB de cache foi integralmente indeferido.

Sob a édtica da arquitetura de computadores, a memodria cache (niveis L2 e L3) atua
como o subsistema de armazenamento de laténcia ultrabaixa responsavel por
alimentar os nucleos de processamento. A reducdo de 60 MB para 30 MB solicitada
representa um corte drastico de 50% na capacidade de retencdo de dados préoximos
aos nucleos. Em cargas de alta demanda, um cache subdimensionado provoca um
aumento exponencial de cache misses (falhas de cache), forcando o processador a
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buscar dados na memdéria RAM, cuja laténcia é ordens de grandeza superior. Esse
cenario gera ociosidade nos ciclos de clock (CPU stalling) e degradacdo critica da
responsividade do sistema, anulando os beneficios praticos de frequéncias de
operagao mais altas.

Ademais, a alegacdo de que o processador com 30 MB atinge a pontuagdo minima
em benchmarks sintéticos publicos é insuficiente para justificar a reducdo do
requisito. Testes sintéticos executam algoritmos otimizados de curta duracdo que
frequentemente cabem em caches menores. Eles medem picos tedricos de
performance e nao refletem o comportamento do silicio sob cargas de trabalho reais,
simultaneas e sustentadas, que compdem a realidade do ambiente de uso da
instituicao.

No contexto educacional do Senac, as estacdes de trabalho ndo sdo destinadas a
tarefas de escritorio isoladas, mas sim ao suporte de trilhas formativas de alta
complexidade. Os laboratdrios exigem a execucgdo simultdnea de multiplas maquinas
virtuais, compilacdo de codigos extensos, renderizacdo de modelagens 3D,
simulacGes de engenharia e edicdo de video em alta resolugdo. Tais aplicagdes sao
inerentemente sensiveis a capacidade do cache (cache-sensitive). A exigéncia
minima de 60 MB garante que grandes volumes de dados e instrugbes complexas
permanecam no processador, assegurando fluidez absoluta e mitigando gargalos que
interromperiam o fluxo de ensino-aprendizagem. O foco da instituicdo é a garantia
de desempenho real e continuo durante as aulas, protegendo o investimento contra
a defasagem tecnoldgica precoce (future-proofing). Aceitar um equipamento com
metade da capacidade exigida significaria nivelar o desempenho institucional por
baixo.

Por fim, é tecnicamente infundada e categoricamente rejeitada a premissa de que a
exigéncia de 60 MB restringe a competitividade do certame. O mercado global de
semicondutores possui ampla pluralidade de processadores de diferentes fabricantes,
incluindo diversas familias da AMD, como a linha Ryzen, e modelos superiores da
propria Intel, que atendem e superam a marca de 60 MB de cache total. A
especificacao nao direciona o edital a uma marca ou modelo exclusivo, mas
estabelece um patamar de desempenho (tier de alta performance) estritamente
necessario para as operagdes da instituicdo. A competitividade encontra-se
plenamente preservada entre os fabricantes e fornecedores que atuam neste
segmento de alto desempenho.

2 - Leitor SD Card - No item 3.1.3. Main Board, subitem 3.1.3.9, é exigida a
presenca de entrada SD Card.

Contudo, observamos que essa tecnologia vem sendo gradativamente descontinuada
em estacOes de trabalho corporativas de ultima geracdo, em razdo da ampla
utilizacdo de dispositivos USB de alta velocidade, bem como da disponibilidade de
adaptadores USB para leitura de cartdes SD.
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Dessa forma, visando ampliar a competitividade do certame sem prejuizo da
funcionalidade requerida, entendemos que serdo aceitos equipamentos que
disponibilizem a leitura de cartdes SD por meio de adaptador USB para SD Card,
mantendo integralmente a funcionalidade pretendida pela Administracao.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Entendimento incorreto.

A exigéncia do leitor de SD Card integrado (item 3.1.3.9) é mantida para garantir a
usabilidade, o desempenho e o resguardo do patrimdnio institucional. A aceitagao de
adaptadores USB externos descaracteriza a solugdo e traz prejuizos operacionais por
trés motivos centrais.

Primeiro, sob a otica da gestdo de ativos, adaptadores sdo itens avulsos e suscetiveis
a perdas ou danos, gerando custos continuos de reposicao e interrupgoes no trabalho.
O leitor integrado, por pertencer ao chassi da maquina, evita esse passivo logistico.
Segundo o uso de um adaptador inutiliza desnecessariamente uma porta USB,
recurso critico que deve permanecer livre para a conexdo de outros periféricos
essenciais e futuras expansoes.

Por fim, quanto ao desempenho e durabilidade, leitores nativos oferecem maior
estabilidade por se comunicarem diretamente com a placa - mae. O uso de
adaptadores externos pendurados nas portas USB aumenta o risco de danos fisicos
aos conectores devido a esbarrées acidentais, podendo comprometer o proprio
equipamento.

Dessa forma, por questdes de seguranca, logistica e vida (til, a substituicdo por um
acessorio paliativo é invidvel, mantendo-se integralmente a exigéncia do Termo de
Referéncia.

3 - DimensoOes do Gabinete - No item 3.1.7. Gabinete, subitem 3.1.7.2.1, sdo
estabelecidas as dimensdes maximas de 180 mm (largura) x 427 mm
(profundidade) x 380 mm (altura).

O equipamento que pretendemos ofertar atende integralmente as demais exigéncias
do edital, porém possui altura de 388 mm, ultrapassando o limite estabelecido em
apenas 8 mm, diferenca que ndao compromete sua instalacao, operagao ou utilizagao.
Considerando os principios da competitividade, da razoabilidade e da ampla
participacdo, entendemos que serdo aceitos equipamentos com altura maxima de até
388 mm, mantendo-se inalteradas as demais caracteristicas exigidas.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Entendimento Correto, desde que respeitado o limite de 10%.
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4 - Fonte de Alimentacdao - No item 3.1.8. Fonte de Alimentagao, subitem
3.1.8.5, é exigido:

"...que o fornecimento de energia seja adequado a configuracao de hardware maxima
no catalogo do fabricante do produto.”

O equipamento que pretendemos ofertar possui multiplas opgées de fonte de
alimentagcdo homologadas pelo fabricante, variando conforme a configuracao
escolhida.

Dessa forma, entendemos que, para atendimento ao referido requisito, devera ser
considerada a instalacdo da fonte de maior capacidade disponibilizada pelo fabricante
para o modelo ofertado, garantindo suporte a configuragdo maxima e as
possibilidades de expansdo previstas em catalogo.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Entendimento incorreto.
A fonte deverd possuir no minimo 460W ou superior necessario para suportar a

configuracao solicitada.

5 - Conectividade do Monitor - No item 3.1.9. Monitor LCD ou LED, subitem
3.1.9.12, é exigido que o monitor possua entradas DP, HDMI, VGA e 4 portas USB
3.2 (sendo uma USB-C).

O monitor que pretendemos ofertar atende integralmente as demais caracteristicas
técnicas exigidas, porém ndo possui entrada VGA, tecnologia analdgica atualmente
em desuso no mercado corporativo e ausente inclusive entre as interfaces de video
exigidas para o equipamento principal.

Considerando a evolucdo tecnoldgica e a predominadncia das interfaces digitais
DisplayPort e HDMI, entendemos que a auséncia da porta VGA ndo implicara
desclassificacdo do monitor ofertado.

Nosso entendimento esta correto?

Caso o entendimento ndo esteja correto, questionamos se sera aceita a
disponibilizacao da funcionalidade VGA por meio de adaptador apropriado,
preservando a compatibilidade eventualmente pretendida pela Administragao.

Resposta: Entendimento Correto,
Desde que a porta VGA seja substituida por outra HDMI ou DP, ou seja totalizando 3

entradas de video.

6 — Bateria - No item 3.2.8.2, é exigido que o equipamento seja fornecido com "01
(uma) bateria interna de ion de litio, de 6 células (ou superior), 95 Whr (ou superior),
com duragcdo minima de 7 (sete) horas, comprovada por declaragcdo ou documentacédo

técnica do fabricante".
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Entretanto, o equipamento da HP que pretendemos ofertar possui bateria de 83 Whr,
porém com autonomia superior a
significativamente superior ao minimo de 7 horas estabelecido no edital.

Considerando que a finalidade principal do requisito é garantir a autonomia
operacional do equipamento, entendemos que serdo aceitos equipamentos com

12 horas de uso, desempenho

desde que comprovem

capacidade energética (Whr) inferior a especificada,
por meio de

autonomia igual ou superior ao minimo exigido de 7 horas,
documentacao oficial do fabricante.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Entendimento correto para o educacional.

7 - Observagoes Gerais - No item 3.2.16 — Observagdes Gerais, sdo exigidos os
seguintes requisitos:
3.2.16.3.2 - "Os produtos ofertados (gabinete, monitor de video,

O
teclado e mouse) deverdo ser do mesmo fabricante do

equipamento";

3.2.16.3.5 - "Permitir a colocacdo de dispositivo antifurto
(dispositivo de travamento), para proteger o interior do gabinete,
impedindo a sua abertura, com placa de ancoragem na mesa e
fechadura de aco com chanfro para fixacdo do cabo de aco com

ponteiras metalicas".

Entendemos que tais exigéncias sdo normalmente aplicaveis a estacoes de trabalho
do tipo torre (workstation desktop), uma vez que fazem referéncia a gabinete
independente, periféricos externos e mecanismos de protecdo contra abertura do
gabinete.

Considerando que o objeto deste item corresponde a uma workstation moével
(mobile workstation), cujas caracteristicas construtivas diferem substancialmente

de uma workstation torre, entendemos que os requisitos acima nao se aplicam ao

equipamento licitado e que sua manutencdo no texto decorre de eventual

aproveitamento de especificagdes de outro item do edital.
Nosso entendimento esta correto?

Caso o entendimento nao esteja correto, solicitamos esclarecer de que forma tais
requisitos deverdo ser atendidos por equipamentos do tipo workstation moével.

Resposta: Entendimento incorreto.
Pois ao colocar a trava de seguranca e impedida a abertura do mesmo e referente ao

item 3.2.16.3.2 é solicitado um mouse de 3000 dpi usb.
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8 - Memodria RAM - Para o Item 02 - Notebook Avancado 16" - 32GB DDRS5 -
SSD 1TB - Placa de Video 8GB GDDR7, ¢é exigido no Termo de Referéncia:
3.2.2.1. RAM: minimo 32 GB DDRS5 e velocidade minima de 6.400 MHz (ou superior);
3.2.3.1. Barramento de sistema de 6400 MHz (ou superior);

O equipamento que pretendemos ofertar, atualmente integrante do portfdlio
corporativo da HP, possui 32 GB de memoéria DDR5 operando a 5.600 MHz,
mantendo integral atendimento aos demais requisitos técnicos do edital, inclusive
guanto a capacidade de expansdo e suporte a tecnologia Dual Channel.

Cabe destacar que a velocidade de 5.600 MHz representa o padrao amplamente
adotado pelos principais fabricantes para notebooks corporativos e
profissionais de alto desempenho, oferecendo excelente performance para as
aplicacdes previstas neste tipo de contratacdao, sem prejuizo a experiéncia do usuario
ou a capacidade de processamento do equipamento.

Adicionalmente, observa-se que a diferenca pratica de desempenho entre memorias
DDR5 de 5.600 MHz e 6.400 MHz tende a ser pouco perceptivel na maioria dos
cenarios de utilizagcdo corporativa, especialmente quando associadas a processadores
de Ultima geracdo e unidades SSD NVMe de alta velocidade.

Dessa forma, visando ampliar a competitividade do certame, aumentar o nimero de
fabricantes aptos a participar da disputa e prestigiar o principio da ampla
concorréncia, entendemos que serdao aceitos equipamentos equipados com
memoéria DDR5 de 5.600 MHz, desde que atendidos todos os demais
requisitos do Termo de Referéncia.

Nosso entendimento esta correto?

Caso o entendimento nao esteja correto, solicitamos esclarecer a motivagao
técnica para a exigéncia especifica de frequéncia minima de 6.400 MHz, considerando
que solugbes corporativas de mercado com memorias DDR5 de 5.600 MHz
apresentam desempenho compativel com a finalidade da contratacdo e sdo
amplamente utilizadas pelos principais fabricantes do segmento.

Resposta: Entendimento incorreto.
A memoria DDR5-6400 oferece aproximadamente 14,3% maior largura de banda em
comparacdao a DDR5-5600, proporcionando melhor desempenho em aplicagdes de
engenharia, virtualizagdo, anadlise de dados, inteligéncia artificial e ambientes
multitarefa intensivos, reduzindo gargalos de acesso a memdria e aumentando a
capacidade de processamento do sistema.
Embora solugdes com memorias de 5.600 MHz sejam amplamente adotadas como
padrdo por diversos fabricantes no mercado corporativo administrativo (ja possuem
novas versdbes com 6400 MHz), esse perfil de equipamento nao apresenta
desempenho compativel com a finalidade especifica desta contratacdo. O cenario da
nossa instituicdo difere drasticamente de um ambiente de escritério comum, pois
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nossos laboratérios operam com os maiores contratos de softwares de edigdo,
renderizacdo 3D e design de engenharia, a exemplo de Adobe, Autodesk, Promob e

Vray.

9 - Microprocessador - Para o Item 02 - Notebook Avancado 16" - 32GB
DDR5 - SSD 1TB - Placa de Video 8GB GDDR7, o Termo de Referéncia
estabelece, no subitem 3.2.1 — MICROPROCESSADOR, os seguintes requisitos:

3.2.1.1. Microprocessador com arquitetura de no minimo 16 (dezesseis) nucleos reais
ou superior e 16 (dezesseis) threads, desenvolvido exclusivamente para
equipamentos do tipo mobile, com data de langamento igual ou superior a Q1/2025,
operando internamente com frequéncia minima de 1,7 GHz e maxima de 5,30 GHz;
3.2.1.2. Performance minima de 34.000 pontos aferida pelo CPU Benchmark

(www.cpubenchmark.net);
3.2.1.3. TDP base de 28W;

3.2.1.4. Memoria cache minima de 24 MB.
Observamos que tais requisitos sdao plenamente atendidos pelo processador Intel®

Core™ Ultra 7 265H (Série 2 - Arrow Lake), lancado em janeiro de 2025,
conforme especificacdes oficiais disponibilizadas pela Intel.

Entretanto, o equipamento que pretendemos ofertar utiliza a nova geracdo de
processadores Intel® Core™ Ultra Série 3 (Panther Lake), representada pelo
modelo Intel® Core™ Ultra 7 366H, sucessor tecnolégico da familia anteriormente
citada. Conforme documentacdo oficial do fabricante, esse processador apresenta

algumas caracteristicas distintas, dentre elas:

Frequéncia base de 1,6 GHz;
Frequéncia maxima de 4,8 GHz;
TDP base de 25W;

Memoria cache de 18 MB.

O O O O

Ressaltamos que se trata de uma plataforma mais recente, baseada em arquitetura
de nova geracdo, desenvolvida para substituir a linha Intel Core Ultra Série 2,
incorporando avancgos tecnoldgicos e melhorias de eficiéncia energética e
processamento.

Dessa forma, entendemos que serdao aceitos processadores de geragdes mais
recentes e tecnologicamente superiores, ainda que apresentem diferencas pontuais
em determinados parédmetros técnicos, desde que atendam a finalidade da
contratacdo e possuam desempenho compativel ou superior ao exigido no edital.

Nosso entendimento esta correto?

Caso o entendimento acima nao esteja correto, solicitamos esclarecer se a
Administracdo entende que os requisitos estabelecidos restringem o fornecimento
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exclusivamente a processadores com caracteristicas idénticas as da familia Intel Core
Ultra Série 2 (Arrow Lake), de modo que processadores mais recentes, como o Intel
Core Ultra 7 366H (Panther Lake), ndao seriam aceitos, mesmo representando
uma evolucado tecnoldgica da plataforma originalmente considerada como referéncia.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento Correto, serd aceito novas geracées desde que atendam
aos requisitos minimos solicitados.

10 - E possivel a aceitacdo de duas notas fiscais? Ou seja, caso seja possivel compor
o faturamento do item com nota fiscal de servicos e nota fiscal de mercadorias,
informamos que as notas fiscais de mercadoria e servigos teriam CNPJs distintos (de

matriz e filial), sendo:

e Nota Fiscal de Servigos: CNPI?XX.XXX.XXX/AAAA-AA?(da Matriz, de

Servicos);
e Nota Fiscal de Mercadorias: CNPJ?XX.XXX.XXX/BBBB-BB?(da Filial de

Produtos);

Ambos os CNPJs possuem a mesma raiz (XX.XXX.XXX), ou seja, sdo parte da mesma
empresa cadastrada eletronicamente, com diferenca no final do CNPJ relacionada a
localidade de matriz e filial (AAAA-AA e BBBB-BB).

Diante disso, questionamos: podera ser realizado o faturamento por notas fiscais
distintas (de servicos e de produtos) emitidas pelos CNPJs das suas respectivas matriz
e filial? Em caso positivo, deverdo ser apresentadas as documentacdes de habilitacdo

da matriz e filial?

Resposta: Sera admitido o faturamento por meio de duas notas fiscais, desde que
previamente informado na proposta comercial qual parcela do objeto (servicos ou
bens) sera faturada por cada CNPJ.

Na hipdtese de a licitante ser declarada vencedora, deverdo ser apresentados os
documentos de habilitagdo de ambos os CNPJs envolvidos, que serdo responsaveis

pelo faturamento.

11 - Nesse processo licitatorio referente aos itens: CPU, Monitor, Teclado e Mouse, a
legislagao do IPI e o regulamento do ICMS do estado de Sao Paulo determinam que
cada item possui NCM e sua respectiva aliquota do ICMS.

CPU - NCM 8471.50.10, aliquota de 18% de ICMS.

Monitor - NCM 8528.52.00, aliquota de 18% de ICMS.

Teclado - 8471.60.52, aliquota de 12% de ICMS.

Mouse - 8471.60.53, aliquota de 12% de ICMS.
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Sendo assim, entendemos que a emissao da nota fiscal devera ser em conformidade
com a legislacdo, ou seja, os itens deverdao ser destacados separadamente,

respeitando a somatéria do valor total do item licitado.?
Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento Correto.

12 - Nesse edital estd prevista entrega dos produtos em até 90 dias corridos,
/ contados a partir do recebimento do Pedido de Compra e a definicao do local de
/ entrega sera conforme o Pedido de Compra e Anexo II. Existe algum cronograma

detalhado de entrega, como por exemplo: lotes, datas especificas ou fases?

/ Resposta: N3o haverda cronograma de entrega parcelada em lotes ou fases. O
: fornecimento dos produtos devera ocorrer em entrega Unica, respeitando o prazo
/ limite de até 90 (noventa) dias corridos, contados a partir do recebimento do

respectivo Pedido de Compra, conforme as diretrizes estabelecidas no Edital e no

“J Anexo II.

ﬂ

| 13 - O Edital prevé o prazo de pagamento sera efetuado em até 28 (vinte e oito) dias

‘ corridos, contados a partir do recebimento definitivo dos itens, apds conferéncia e
atesto da nota fiscal pelo setor competente. Existe algum prazo definido para

conferéncia e atesto da nota fiscal?

Resposta: N3o ha prazo fixado para a conferéncia. A contagem dos 28 dias corridos
para o pagamento iniciara a partir da data de entrega dos produtos.

14 - O edital prevé na clausula: 2.5 A Licitante declara que leu e concorda com todos
os termos do Codigo de Etica e Conduta Profissional do Senac Sdo Paulo, disponivel
no http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo de etica
e conduta profissional do senac, e compromete-se a observa-lo e a cumpri-lo
integralmente. Contudo, a pagina web apresentou erro impossibilitando o acesso ao
codigo de ética e conduta. Assim, o Senac poderia enviar o Cédigo de Etica e Conduta

Profissional?

Resposta: O Coédigo de Etica e Conduta estd disponivel em:

http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo de etica e conduta pr

ofissional _do senac
Informamos que o link estd acessivel. Em caso de erro, orienta-se tentar o acesso

por outro navegador.
Permanece a obrigatoriedade de ciéncia e aceitagcdo, conforme item 2.5 do Edital.
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15 - No item 3.1.14.6. Para solucdo de problemas de hardware, necessitamos de um
prazo de 48 horas. Esse prazo de solucdo descrito sera contabilizado em horas uteis,

nosso entendimento esta correto?

Resposta: Entendimento incorreto, devera ser atendido conforme solicitado em
edital 48 horas 8x5 (oito horas por cinco dias da semana).

16 - (i) o art. 31 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SENAC/SP (Resolucao
n% 18/2024), determina que deverd haver a adocdo de contrato (de forma
preferencial) ou instrumento equivalente (de forma alternativa), dependendo do
objeto, da complexidade e vultuosidade da pretendida contratagao que especifiquem,
no minimo, o objeto, os direitos, as obrigacGes das partes, o valor, os prazos, as
penalidades e as eventuais garantias;

(iil) o Edital e seus anexos preveem a aquisicdao de aproximadamente 1200
computadores “avancados” (desktops e notebooks), cumprindo o requisito de
vultuosidade, bem como estabelecem especificagdes técnicas bastante especificas
que caracterizam a sua aquisicdo como complexa; e

(iii) os anexos contidos no Edital do PEE 2026000040 se limitam a: Modelo de
Proposta Comercial (Anexo I); Termo de Referéncia (Anexo II); Locais De
Fornecimento E Entrega (Anexo III); e Declaracdo De Garantia E Assisténcia Técnica

(Anexo 1V).

Entendemos que o Edital do Pregdo Eletronico deve ser republicado para incluir a
minuta de contrato relevante para a formalizacdo da aquisicdo pretendida (que esta
ausente no referido instrumento) para incluir todos os elementos necessarios listados
no art. 31 do Regulamento, bem como outras disposicdes relevantes relacionadas a
possibilidades de rescisao do contrato, reajuste de valores decorrentes de decurso de
tempo ou de fatos supervenientes diante da relevancia do referido instrumento,
considerando que a minuta de contrato é fundamental para a garantia da segurancga
juridica da relacdo entre SENAC e fornecedor que se sagrar vencedor.

Entendemos ainda que deve ser estabelecido novo cronograma para recebimento das
propostas eletronicas, pedidos e respostas de esclarecimentos, abertura das
propostas eletronicas e inicio da sessdo de disputa de precos apds a republicacdo do
Edital contendo a referida minuta de contrato, pela sua relevancia para a pretendida
aquisicdo. Esta correto o entendimento?

Resposta: O entendimento ndo esta correto.

Nos termos do item 1.1 do Edital, a contratacdo decorrente do presente certame sera
formalizada por meio de Pedido de Compra, o que constitui instrumento equivalente
ao contrato, conforme previsto no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac
Sao Paulo.

Assim, a auséncia de minuta contratual no Edital ndo configura irregularidade,
tampouco enseja sua republicagdo ou alteracdao do cronograma, uma vez que 0s
direitos, obrigacdes e demais condigdes da contratagdao encontram-se devidamente
estabelecidos no Edital e seus Anexos.
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17 - Sobre 0 Anexo II, Itens 3.1.13.5 e 3.2.3.13.5 - Sistema Operacional e Softwares
Entendemos que, visando preservar o investimento da Administracao durante toda a
vigéncia contratual do software, a solugdo ofertada devera permitir a transferéncia
da licenga do console nativo para um equipamento substituto em caso de garantia,
sinistro, perda total, obsolescéncia ou renovacdao tecnoldgica do parque
computacional, sem custos adicionais de licenciamento independente do modelo e
marca do equipamento.

Entendemos ainda que a solugdo/licenca devera operar de forma persistente no nivel
do firmwire nativo nos equipamentos sendo corporativos, de diferentes fabricantes
disponiveis no mercado, desde que homologados pelo fabricante da solucdo de
seguranca, ndao podendo ficar restrita a uma Unica marca ou fabricante especifico de

hardware.
Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento Correto

18 - Em seu subitem 6.1.3 é mencionado que até as 09h45 o dia 30/06/2026, os
interessados poderdo inserir ou substituir propostas de precos no sistema eletrénico.
Apds a abertura das propostas, ndo sera admitido o envio/substituicdo de propostas
comerciais. Entendemos que serdao apenas propostas no site, nesse momento nao
sendo o envio de nenhum anexo, tanto para Proposta quanto para documentos de
habilitacdo.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta: O entendimento esta correto.
Conforme item 6.1.3 do Edital, até a abertura das propostas, as Licitantes devem

apenas cadastrar/alterar seus valores diretamente no sistema eletrénico, ndo sendo

exigido, nesse momento, o envio de proposta detalhada ou documentos de

habilitacao.
O envio da proposta ajustada e dos documentos de habilitacdo serd solicitado

posteriormente pelo Pregoeiro, conforme previsto no Edital.

19 - Para cadastro de proposta no site, entendemos que poderdao ser cadastrados
valores que sejam acima do prego de referéncia, e apenas a contratagdo que ndo
podera ser realizada ensejando a desclassificacdo da proposta, e no momento do
cadastramento da Proposta para seguir para etapa de lances nao haveria problemas.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta: As propostas cadastradas no sistema deverdao observar os critérios de
aceitabilidade previstos no Edital, especialmente quanto a compatibilidade com os
precos de mercado.

Ressalta-se que, caso os valores ofertados sejam manifestamente incompativeis com
o mercado e nao sejam equalizados na fase de lances, a proposta podera ser

desclassificada pelo Pregoeiro, nos termos do Edital.

20 - Em seu subitem 3.1.1.1., Microprocessador, ¢ solicitado que seja ofertado 20
nucleos e 20 threads, ou superior sendo reconhecido por isso como processadores
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independentes que trabalhem internamente no minimo com 1,8 GHz a 5,30 Ghz, com
dispositivo de dissipacao original ou dispositivo de dissipacao do proprio fabricante;
O processador que pretendemos ofertar possui em sua composicdo nucleos de
Performance e Efficient Cores, e que a somatoria atingem os 20 nucleos e estes
possuem clocks minimos de 1.8GHz de Base os nucleos Efficientes e até 5.3GHz em
modo turbo os nucleos de Performance. Dessa forma entendemos que ao ofertar o
processador Intel Ultra 7 265 estaremos atendendo a solicitacdo do SENAC SP para
o cumprimento técnico solicitado.

Esta correto nosso entendimento?

Caso nao esteja, solicitamos que seja informado o modelo do processador que foi
considerado na confeccdo do Termo de Referéncia.

Resposta: Entendimento Correto, serdo aceitos processadores com caracteristicas
iguais ou superiores ao descritivo no termo de referéncia.

21 - Em seu Termo de referéncia subitem 3.1.1.3. é solicitado que o processador
tenha cache total minimo de 60MB.

Observando as caracteristicas descritas do processador, entendemos que o
processador que se aproxima da especificacdo solicitada e que atende a pontuagao
exigida no Edital é o processador Intel Ultra 7 265.

Entendemos que ao ofertar esse processador estaremos atendendo a solicitacdo do
SENAC SP para o cumprimento técnico solicitado.

Esta correto nosso entendimento?

Caso nao esteja, solicitamos que seja informado o modelo do processador que foi
considerado na confeccdo do Termo de Referéncia.

Resposta: Entendimento Correto.

22 - Em seu subitem 3.1.3.5., é solicitado que a placa mae possua 3(trés) SATA; no
entanto no subitem anterior 3.1.3.3. é solicitado que o equipamento ofertado possua
"...e 3 slots M.2 armazenamento e wireless;".

Dessa forma entendemos que ao ofertar um equipamento que possua os slots de M.2
com capacidade de armazenamento de até 4TB cada disco M.2 e além de mais 4TB
nos discos 3,5", totalizando 20TBs de armazenamento serao aceitos os equipamentos
gue possuam no minimo 2 (dois) portas SATA e 3 (trés) slots M.2 para armazenagem,
estando em consonancia com o subitem 3.1.5 que pede apenas 1 (um) Discos Rigidos
SSD - 1 TB, assim havera pelo menos 2 (dois) slots M.2 e 2 (dois) SATA livres para
adicionar discos caso seja necessario.

Esta correto nosso entendimento?

Caso nao esteja, solicitamos que seja informado a real necessidade de entrega de
3(trés) portas SATAs uma vez que o Termo de Referéncia nao solicita Drive optico
tampouco HDDs 3,5" adicionais que ocupem todas as portas SATAs solicitadas.

Resposta: Entendimento incorreto.
Estamos considerando expansdes futuras em quantidade de discos e nao em

volumetria.
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23 - Em seu subitem 3.1.7.3., é solicitado que o gabinete da Workstation tenha sido
construido segundo as normas FCC Class B part 15, IEC 61000, CISPR 22 e CISPR24.
Entendemos que serda obrigatdria apresentagdo dos certificados solicitados ou o
equivalente como INMETRO para a Workstation em consondncia com o subitem
3.1.9.15.1., que entendemos que também é obrigatéria a apresentacdo do
certificado.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento Correto, desde que o Inmetro seja equivalente ao IEC e
CISPR solicitados.

24 - Em seu subitem 3.1.14.5., entendemos que a abertura do chamado pelo 0800
devera ser do fabricante e o atendimento do chamado podera ser realizado pela sua
rede de assisténcia técnica em todo o estado de Sdo Paulo.

Resposta: Entendimento Correto.

25 - Em seu subitem 3.2.8.2. é solicitado que o equipamento devera ser fornecido
com 01 (uma) bateria interna de ion de litio, de 6 Células (ou superior), 95 WHr (ou
superior), com duracdo minima de 7 (sete) horas.

Entendemos que as baterias variam de tecnologia bem como sua poténcia, no entanto
existem baterias que possuam maior eficiéncia em tempo de duracdo com menor
poténcia. Dessa forma para evitar o cerciamento da participagdo de outros fabricantes
bem como o envio de proposta mais vantajosa para este SENAC, entendemos que
serao aceitas baterias que tenham maior tempo de duracdo independente da
guantidade de células ou poténcia da bateria, desde que devidamente comprovada
em testes de bateria e a duracdao com tempo maior ao solicitado no edital.

Isso permitird um maior niumero de propostas, trazendo uma maior economicidade
para o SENAC SP, esta correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento Correto.

26 - Para acesso a localidade serd necessario a utilizacdo de EPIs (equipamentos de
Protecdo Individual)? Se sim, por gentileza, indicar quais EPIs deverao ser utilizados
pelo técnico da CONTRATADA?

Adicionalmente a pergunta anterior, se necessario EPIs para acesso do técnico a
localidade entendemos que estes equipamentos deverao ser fornecidos pela
CONTRATANTE. Pergunta-se:

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: A empresa contratada deve ser responsavel pela seguranca e salde no
trabalho dos seus colaborados.

27 - Para acesso a localidade a CONTRATANTE fornecera treinamento e/ou integracao
para a CONTRATADA? Se sim, poderia especificar quais?
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Resposta: Ndo ha previsdo no Edital de realizacdo de treinamento e/ou integracao
pela Contratante para acesso as localidades.

Eventuais orientagdes necessarias para entrega e execugdo do objeto deverdo ser
observadas conforme condicOes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

28 - Para acesso a localidade pelo técnico de atendimento, a CONTRATANTE exige
que ele tenha alguma certificacdo especifica? Se sim, qual(is)?

Resposta: Ndo ha exigéncia, no Edital, de certificacdo especifica para os técnicos de
atendimento para acesso as localidades.

As exigéncias relativas a qualificacdo estdo restritas as condicdes previstas no Edital
e seus Anexos, especialmente quanto a capacidade técnica da empresa contratada.

29 - Como forma de adequacdo aos critérios estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo
de Dados, Lei 13.709 (LGPD), solicitamos ao 6rgdo informar se havera necessidade
de passar previamente os dados do técnico da CONTRATADA para a execucdo do
reparo Onsite. Entendemos que os dados a serem fornecidos para possibilitar o
acesso do técnico de atendimento a localidade, serdo dados ndo sensiveis e
estritamente razoaveis a finalidade de entrada em suas dependéncias (nome
completo e matricula do empregado - outros documentos pessoais somente
pessoalmente). Pergunta-se: Estd correto o nosso entendimento? Caso ndo esteja,
favor enumerar quais dados pessoais serdo necessarios enviar previamente, bem

como as respectivas finalidades.

Resposta: N3o haverd necessidade de envio prévio de dados dos técnicos da
Contratada.

30 - Adicionalmente a pergunta anterior, se for necessario passar previamente os
dados do técnico da CONTRATADA, favor especificar como a CONTRATADA devera
prover estes dados 8 CONTRATANTE, ou seja, se havera a disponibilizacdo de formato
seguro que para os dados sejam disponibilizados ou se deverdao ser fornecidos na
entrada do colaborador ao local da prestacdao do servico (como exemplo: e-mail,
formulario via website, cadastro no proprio site da CONTRATANTE, entre outros).

Resposta: Ndo haverd necessidade de envio prévio de dados dos técnicos da
Contratada.

31 - Considerando o disposto no item 3.1.14.6, que estabelece que "para solucao de
problemas de hardware, necessitamos de um prazo de 48 horas", entendemos que o
referido prazo de 48 horas sera contabilizado em horas (teis, excluindo-se finais de
semana, feriados e periodos sem expediente do érgdo contratante. Esta correto nosso

entendimento?

Resposta: Entendimento incorreto, devera ser atendido conforme solicitado em
edital 48 horas 8x5 (oito horas por cinco dias da semana).
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32 - Considerando que a eventual substituicdo definitiva de equipamentos pode
demandar atividades como disponibilizacdo de novo equipamento, configuragao,
customizacgbes e a logistica de transporte até o local, entendemos que o prazo para
realizacdo da troca sera de até 30 (trinta) dias Uteis, em linha com as praticas usuais

de mercado.
Esta correto nosso entendimento?

i/ Resposta: Entendimento Incorreto.
/ O prazo para atendimento e solugdo de problemas devera ocorrer em até 30 (trinta)

/ dias corridos.

,"/ 33 - Considerando que o Termo de Referéncia prevé obrigacGes relacionadas a
;"‘ garantia, assisténcia técnica, atendimento de chamados e cumprimento dos niveis de
" servico (SLAs), inclusive estabelecendo prazo para solugao de problemas de hardware
e demais obrigacGes de suporte técnico, solicitamos que a Comissdo de Licitagdo
esclareca:
Quais sdo, de forma expressa e objetiva, as penalidades aplicaveis em caso de
descumprimento das obrigacbes relacionadas aos SLAs, aos servigos de assisténcia
‘ técnica, ao suporte técnico e as obrigacdes de garantia previstas no Edital, Termo de
“ Referéncia, TGC e futura contratagao?

| Favor informar, se aplicavel:
‘ a. a natureza das penalidades (adverténcia, multa, glosa, retencdo de

“ pagamento, suspensdo, rescisao contratual ou outras);
b. o0s percentuais, valores ou critérios de calculo eventualmente
\ aplicaveis;
c. a forma de apuragao do descumprimento;
d. a existéncia de periodo de cura ou regularizacdo antes da aplicacao
das penalidades; e
e. a vinculacdo entre cada nivel de inadimplemento e a respectiva
sancao.
O esclarecimento é necessario para permitir a adequada avaliagdo dos riscos
contratuais e a correta formacdo da proposta comercial pelos licitantes.

Resposta: As obrigacOes relacionadas a garantia, assisténcia técnica, suporte técnico e
niveis de servico deverdo ser integralmente cumpridas conforme estabelecido no Edital e no

Termo de Referéncia.
O descumprimento dessas obrigagdes podera ensejar a aplicacdo das sancdes previstas no

item 11 do Edital, bem como na regulamentacao aplicavel do Senac, conforme a gravidade
da ocorréncia.

34 - Na leitura do Termo de Referéncia, identificamos que ha uma solicitagdo no
subitem "3.1.3.14. Rede 10/100/1000/2500 integrada...”, a informagdo da palavra
integrada traz um alerta pois ndo identificamos em nenhum fabricante como Dell, HP
e Lenovo com essa placa de rede de forma INTEGRADA (grifo nosso) dessa forma,
entendemos que serdo aceitos placas de rede com conexao PCle, aumentando a
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oferta de produtos para este certame bem como a economicidade para este SENAC
SP, esta correto nosso entendimento?

Caso nao esteja, solicitamos que seja informado quais modelos da Dell, HP e Lenovo
foram considerados como exemplos para a confecgdo deste Termo de Referéncia.

Resposta: Entendimento Correto, podera ser entregue placa slotada desde que seja
homologada pelo fabricante (acompanhada de part number do fabricante do
equipamento) e que nao interfira na quantidade de slots disponiveis.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAQ
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