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PREGAO ELETRONICO - PEE 2026000049

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,
Administracdo Regional no Estado de Sao Paulo (“Senac”), torna publica
a realizacdo de LICITACAO, na modalidade PREGAO na forma
eletronica ("Pregdo”), nos termos do Regulamento de LicitacoOes e
Contratos do Senac - Administracao Regional no Estado de Sao

Paulo.

RESUMO DA LICITAGAO

OBJETO: “AQUISIGAO DE SERVIDORES DELL (UNIDADES E
DATACENTER), UPGRADES E RENOVACAO DE SUPORTE COM
SERVIGCO DE CONSULTORIA".

RECEBIMENTO DA PROPOSTA ELETR6]_‘]ICA NO PORTAL DE
COMPRAS E CONTRATACOES DO SENAC SAO PAULO:
De 16/07/2026 até as 09h45 do dia 05/08/2026

ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS:
A partir das 10h00 do dia 05/08/2026

]‘ZNfCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS:
As 10h00 do dia 05/08/2026

DISPONIBILIDADE DO EDITAL:

PORTAL DE COMPRAS E CONTRATACOES DO SENAC SAO PAULO,
no site https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp e na Sede da
Administracdo Regional do Senac Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila
Nova, 228, 7° andar - Sala 705, Vila Buarque, Sdo Paulo/SP, CEP:01222-

903.

PEDIDOS E RESPOSTAS DE ESCLARECIMENTOS:

Os interessados poderdao encaminhar solicitagdo de esclarecimentos, até
o dia 31 de julho de 2026, por meio do Portal de Compras e
ContratagOes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba “Mural”, no campo
“ESCLARECIMENTOS"”, em relacdo a eventuais duvidas de interpretagao
do presente Edital e seus Anexos, visando a sua melhoria. As questdes
formuladas serdo respondidas, por escrito, a todos os interessados, até o
dia 03 de agosto de 2026. N3o serdo fornecidos esclarecimentos verbais
por funcionarios do Senac em quaisquer fases da presente licitagdo.

Ndo serdo reconhecidas duvidas encaminhadas por outro meio que néao
seja o Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao Paulo.

DATA PARA VISTORIA NO LOCAL EM QUE OS SERVICOS SERAO

EXECUTADOS:
A vistoria devera ser realizada até o dia 31/07/2026.
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2 PREGAO ELETRONICO - PEE 2026000049

/ 1 OBJETO

,/ 1.1 A presente licitagcdo destina-se a futura ou eventual
/' AQUISICAO DE SERVIDORES DELL (UNIDADES E
/" DATACENTER), UPGRADES E RENOVACI"\O DE SUPORTE COM
SERVICO DE CONSULTORIA, conforme especificacbes e de
acordo com as condigdes, quantidades e exigéncias descritas
/ neste Edital e no Termo de Referéncia que o integra, e sera

formalizada por meio de Pedido de Compra.

1.2 A contratacdao decorrente desta licitacdo é regida pelo
Regulamento de Licitacoes e Contratos do Senac Sao
Paulo e pelo Termo Geral de Contratacdo do Senac Sao
Paulo (TGC), disponibilizados no Portal de Compras e
Contratacoes do Senac Sao Paulo, na aba “Normas e
Instrucoes” (https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp).

2 CONDIGCOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

f 2.1 Respeitadas as demais condicdes legais e as constantes deste
‘ Edital, poderdo participar deste Pregao, como também firmar o
“ contrato ou instrumento equivalente dele decorrente com o
| Senac, pessoas juridicas que satisfizerem plenamente todos os
termos e condigOes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

2.2 Na presente licitacdo somente podera se manifestar em nome
da Licitante o soécio ou dirigente/administrador, com poderes
conferidos pelo Estatuto ou Contrato Social em vigor,
procurador devidamente credenciado, ou seja, com poderes
outorgados por meio de procuragao, instrumento publico ou
particular, para representar a Licitante em processos

licitatérios.

2.2.1 Somente poderdo participar desta licitacdo as
empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o

objeto do presente Pregao.

2.2.2 A participagdo na presente Licitagdo implica (i) ciéncia
do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Senac Sao Paulo
e do Termo Geral de Contratacdo do Senac Sao Paulo (TGC)
mencionados no item 1.2, e (ii) na aceitagao integral e
incondicional de todos os termos e condigcdes constantes neste
Edital e todos os seus Anexos.

Geréncia de Materiais e Servigos
Senac Sao Paulo

\\ Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
\\\ CEP 01222-903 — Séo Paulo / SP — Brasil
\ gms@sp.senac.br
\ www.sp.senac.br


http://www.sp.senac.br/
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp

Sesc
FecomercioSP

2.2.3 E vedado a qualquer pessoa fisica ou juridica
representar mais de uma Licitante na presente licitacao.

Nao poderao participar do presente Pregao as empresas:

a) Suspensas de licitar ou contratar com o Senac;

b) Em processo de faléncia, em recuperacdo judicial ou
extrajudicial, em dissolugdo ou liquidacao;

c) Consorciadas;

d) Que tenham em sua composicdo societaria participagao
comum;

e) Que detenham um mesmo representante em comum;

2.3.1 A participacdo de empresas que estejam em
recuperacdo judicial somente serd permitida se amparada em
certiddo emitida pela instancia judicial competente, que
certifique que a interessada estd apta econbmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatério e desde
gue observadas as demais condicGes de habilitagao.

Serd excluida sumariamente da licitagdo a Licitante que
estiver incursa em qualquer uma das vedacgoes acima dispostas,
nao cabendo interposicao de recurso.

A Licitante declara que leu e concorda com todos os termos do
Cédigo de Etica e Conduta Profissional do Senac S3o Paulo,
disponivel no
http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo de
etica e conduta profissional do senac, e compromete-se a
observa-lo e a cumpri-lo integralmente.

DO ACESSO AO PORTAL DE COMPRAS E CONTRATAGCOES
DO SENAC SAO PAULO

Para participar do presente Pregdo Eletronico, os interessados
deverdo acessar o Portal de Compras e Contratagdes do Senac
Sao Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, para
realizar o seu registro ou atualizacdo cadastral, sendo, no
minimo, tipo Basico, com login e senha de acesso.

3.1.1  Para participacao, o registro e/ou atualizacdo cadastral,
a homologagao do cadastro pelo Senac, o credenciamento dos
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representantes que atuarao em nome da Licitante no Portal de
Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo, bem como a
senha de acesso devera ser obtido ANTERIORMENTE a data

de abertura da sessdo publica.

3.1.2 O cadastro do interessado junto ao Sistema Eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e
presuncdo de sua capacidade técnica e juridica para realizagdo
das transagoes inerentes ao Pregdo Eletronico.

3.1.3 A Licitante sera responsavel por todas as transacGes
que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras as suas propostas e
lances, sendo de sua inteira e exclusiva responsabilidade o uso
da senha de acesso, incluindo qualquer transacdao efetuada
diretamente ou por seu representante, ndao cabendo ao
provedor do sistema ou ao Senac, qualquer responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha,

ainda que por terceiros.

CONEXAO COM O SISTEMA

Cabera a Licitante permanecer conectada ao Sistema Eletronico
para o acompanhamento das operagdes durante a sessao do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo Sistema Eletronico ou de sua desconexao.

A participagdo neste Pregdo Eletronico se dara, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, utilizando-se do login e senha
da Licitante e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, observadas as datas e os horarios limites estabelecidos

neste Edital.

A desconexdo do Sistema Eletronico com o Pregoeiro, durante
a sessdo, implicara as seguintes questdes:

4.3.1 Fora da etapa de lances, a sua suspensdo € o0 seu
reinicio, desde o ponto em que a sessdo foi interrompida. Neste
caso, se a desconexdo persistir por tempo superior a 15
(quinze) minutos, a sessdo sera suspensa e retomada somente
apo0s comunicagdo expressa as Licitantes de nova data e horario

para a sua continuidade;

4.3.2 Ocorrendo a desconexao com o Pregoeiro no decorrer
da etapa de lances, mas o Sistema Eletrénico permanecer
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acessivel as Licitantes, os lances continuardo sendo recebidos
sem prejuizo dos atos realizados;

4.3.3

Quando a desconexdao citada no subitem 4.3.2

persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
podera ser suspensa e retomada somente apds a comunicagado

expressa do Pregoeiro as Licitantes.

4.4 A desconexdo do Sistema Eletronico com qualquer Licitante ndo
prejudicara a conclusdo valida da sessao ou da licitacao.

5 HABILITACAO

5.1. HABILITACAO JURIDICA

a)

b)

d)

Ato constitutivo da sociedade, em conformidade com a
legislacdo vigente (Estatuto, Contrato Social ou outro
pertinente a constituicdo da empresa), acompanhado
de todas as suas alteracGes, quando houver, ou a Ultima
alteracao consolidada, devidamente registradas,
acompanhadas, quando aplicavel, dos respectivos
documentos de eleicao de seus administradores;

Prova de registro, no 6rgao competente, no caso de
empresario individual;

Ato de nomeagbes ou de eleicdo dos
administradores, devidamente registrados no o6rgao
competente, nas hipoteses de terem sido nomeados ou
eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacdo dos
demais documentos exigidos na alinea “a”;

Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no pais, bem
como ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo dérgdo competente quando a atividade

assim o exigir.

5.2, REGULARIDADE FISCAL:

a)

Prova de inscricao atualizada no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda - CNPJ,
com situacgdo ativa, relativa a sede da Licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;
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b) Prova de regularidade para com as fazendas federal,
estadual e municipal do domicilio ou sede da Licitante, na
forma da lei, por meio dos seguintes documentos:

b.1) Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e
Divida Ativa da Unido, previstas nas alineas “a” a “d”
do paragrafo Unico do artigo 11 da Lei 8.212 de 24 de
julho de 1991, expedida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil ou Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, nos
termos da Portaria MF 358 de 05/09/2014;

b.2) Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de Débitos relativa aos Tributos Estaduais
com referéncia especificamente ao ICMS - Imposto
Sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos, expedida pela
Fazenda Estadual, da sede da Licitante;

b.2.1) Em se tratando de sede no Estado de Sao
Paulo, sera aceita tanto a Certiddo Negativa de
Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado de Sao
Paulo — CRDA, expedida pela Procuradoria Geral do
Estado, quanto a Certiddo Negativa de Débitos
Tributdrios Nao Inscritos na Divida Ativa do Estado
de Sao Paulo, expedida pela Secretaria da Fazenda
do Estado de Sdo Paulo;

b.3) Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de Débitos relativa aos Tributos Municipais
Mobiliarios com referéncia especificamente ao ISS -
Imposto Sobre Servigos, expedida pela Secretaria da
Fazenda Municipal;

C) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico — CRF-FGTS relativo a sede da
Licitante, expedida pela Caixa Econ6mica Federal.

QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e
Recuperacao Judicial e Extrajudicial, expedida pelo
Distribuidor Civel da Matriz da Licitante, com validade na
data de abertura da presente Licitacdo.

QUALIFICACAO TECNICA
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Apresentagdao de no minimo, 01 (um) atestados de
capacidade técnica, fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que comprovem a execugao
satisfatéoria de servicos e/ou fornecimento de
equipamentos compativeis em caracteristicas,
quantidades e complexidade com o objeto da presente

contratacao.

e Os atestados deverdo conter, no minimo, a
identificacdo da entidade emitente, descricao do
objeto executado, periodo de execucdo e declaragdo
de que os servigos/fornecimentos foram realizados de
forma adequada e satisfatéria.

5.4.1. A Licitante deverd, obrigatoriamente, vistoriar o local
em que 0Ss servicos serdao executados e apresentar a
Declaracdo de visita técnica (Anexo IV), protocolada pelo
Senac, de que conhece o local dos servicos, as condigOes de
transportes e de trabalho, suas reais dificuldades de execucao
e gue se sujeita integralmente a todas as condicdes do presente

Edital.

5.4.1.1. Essa declaragdo devera ser apresentada
juntamente com a Proposta Comercial.

5.4.1.2. A declaracdo devera vir assinada pelo
licitante que realizou a visita, contendo nome por

extenso e legivel.

5.4.1.3. A vistoria pela licitante para inteirar-se das
condicdes e do grau de dificuldade existentes da
execugao dos servigos devera ser efetivada até o

dia 31/07/2026.

5.4.1.4. Para visitar o local/unidades operacionais, a
Licitante deverd marcar data e horario com o

responsavel:

O agendamento deve ser realizado com no minimo
2 dias (teis antes da visita através do e-mail
visitatecnica@sp.senac.br ou por telefone em (11)
3236-1097 falar com Eduardo José ou Rodrigo
Diniz, no periodo das 9h00 as 17h00.
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5.4.1.5. Local de Vistoria: Conforme (Anexo III)
- PROTOCOLO DE VISITA AS UNIDADES.

5.4.1.6. Em nenhuma hipdtese sera aceita a
alegacdo de que a Licitante desconhecia as
dificuldades para execucdo dos servigos objeto do
presente Edital.

5.4.1.7. A auséncia da Declaracdo de Visita
PROTOCOLADA PELO SENAC (Anexo 1V),
implicard na desclassificacdo da Licitante.

CONSIDERAGCOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

5.5.1. Os documentos que forem emitidos pela internet
estardo sujeitos a posterior conferéncia na pagina eletrénica do

o6rgao emissor.

5.5.2. Para dirimir dulvidas suscitadas no exame dos
documentos de habilitagdo e/ou da proposta comercial, a
Comissdao Permanente de Licitagdo, em qualquer fase da
licitagdo, poderd, a seu critério exclusivo, realizar diligéncias
junto as Licitantes e/ou terceiros solicitando esclarecimentos
e/ou comprovacdo a respeito da veracidade de informacdes
e/ou dos documentos apresentados.

5.5.3. A Comissdo Permanente de Licitacdo podera, ainda, a
seu critério, solicitar que qualquer Licitante supra ou saneie
eventuais omissdes ou falhas relativas no cumprimento dos
requisitos e condicOes estabelecidos neste Edital, mediante a
apresentacao de documentos desde que os envie no curso da
propria sessdo no prazo previamente estipulado.

5.5.4. Com o objetivo de dirimir dlvidas suscitadas no exame
dos documentos de habilitagdo e/ou da proposta comercial e/ou
sanear eventuais omissdes ou falhas relativas no cumprimento
dos requisitos e condicOes estabelecidos neste Edital, o Senac
podera consultar o seu Cadastro de Fornecedores.

5.5.5. Todas as certidGes elencadas acima, apos solicitadas
pelo Pregoeiro, deverdo estar validas na data da sua
apresentacao. A validade correspondera ao prazo fixado nas
proprias certidoes, quando houver. Caso estas ndo contenham
expressamente o prazo de validade, o Senac convenciona o
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prazo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua
expedicdo, ressalvada a hipdtese da Licitante comprovar que o
documento tem prazo de validade inferior ou superior ao antes
convencionado, mediante juntada de norma legal pertinente.

5.5.6. Independentemente de declaracdo expressa, a
apresentacao dos documentos de habilitagdo e da proposta
ajustada implica a aceitacao plena e total das condicdes e
exigéncias deste Edital e seus Anexos, a veracidade e
autenticidade das informag0es constantes na proposta ajustada
e nos documentos de habilitagdo apresentados, e ainda, a
inexisténcia de fato impeditivo a participacdo da Licitante, o
gual, na incidéncia, obriga a Licitante a comunicar ao Senac
quando ocorrido durante o certame.

5.5.7. O desatendimento de exigéncias meramente formais
gue ndo comprometam a afericdo da qualificacdo do Licitante
ou a compreensdo do conteldo de sua proposta ndao importara
seu afastamento da licitacdao ou a invalidacao do processo.

5.5.8. E permitida a inclusdo de documento complementar ou
atualizado, desde que ndo alterem a substancia das propostas,
dos documentos e sua validade juridica e seja comprobatoério de
condicao atendida pelo Licitante quando apresentada sua
proposta, que ndo foi juntado com os demais documentos por
equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pela

comissao de licitagao/pregoeiro.

5.5.9. N&o serdo levados em consideracdo os documentos
e/ou propostas que nao estiverem de acordo com as condigoes
deste Edital e seus Anexos, quer por omissdo, quer por
discordancia.

PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

INICIO PARA CADASTRAMENTO E RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS ELETRONICAS

6.1.1 O inicio para cadastramento das propostas se dara a
partir do dia 16 de julho de 2026.

6.1.2 A Licitante deverd preencher sua proposta
exclusivamente no Portal de Compras e Contratacdes do Senac
Sao Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, em
conformidade com as exigéncias deste Edital.
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6.1.3 Até as 09h45 o dia 5/8/2026, os interessados
poderdo inserir ou substituir propostas de pregos no sistema
eletrénico. Apds a abertura das propostas, ndo sera admitido o
envio/substituicdo de propostas comerciais.

6.1.4 Em nenhuma hipdtese sera admitida a identificacdo da
Licitante, sob pena de desclassificacao.

6.1.5 Para fins deste edital, o valor inserido no sistema sera
Menor Precgo Global.

6.1.6 Nos precos deverdo estar inclusos, além das taxas,
impostos e encargos, os valores pertinentes a todas as despesas
e demais custos que possam influir direta ou indiretamente no

fornecimento, objeto da presente licitacdo.

6.1.7 O valor proposto para o fornecimento sera de exclusiva
e total responsabilidade da Licitante, sendo considerado como
justo e suficiente para a contratacdo oriunda da presente

licitacao.

6.1.8 No caso de empate entre duas ou mais propostas, o
desempate se fara automaticamente pelo sistema, com base no
horario do primeiro lance cadastrado.

6.1.9 PROPOSTA AJUSTADA: Proposta detalhada
(Anexo I) enviada pela Licitante arrematante, apresentada em
papel timbrado com identificacdo da Licitante, sem emendas,
rasuras, assinada na ultima pagina e rubricada nas demais pelo

representante legal da Licitante:

6.1.9.1 Devera constar a especificacdo detalhada do
objeto;

6.1.9.2 Devera apresentar prazo de validade da proposta,
valor unitario, e valor total arrematado;

6.1.9.3 Devera conter o prazo de entrega conforme
descrito no Anexo I - Proposta Comercial;

6.1.9.4 Havendo divergéncia entre o preco unitario e total
da proposta ajustada, prevalecera o valor total global
arrematado e, havendo discordancia entre o valor total
da proposta em algarismo e o total por extenso,
prevalecera o que equivale ao valor arrematado.
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e b 6.1.10 A validade da proposta ndao podera ser inferior a 90
// / (noventa) dias corridos a contar da data de estabelecimento
/ do valor final negociado. Nao sendo indicado o prazo de
/ validade, fica subentendido como de 90 (noventa) dias corridos.

/ 6.1.11 Caso haja o vencimento da validade da proposta sem
/ gue a licitacao tenha sido homologada e adjudicada e o contrato
' ou instrumento  equivalente  assinado, esta ficara
automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestacdo
contraria formal da Licitante, pelo e-mail
licitacao.gms@sp.senac.br, na data de vencimento da proposta,
dirigida a Comissdo de Licitagao, caracterizando seu declinio em
continuar na licitacao.

6.1.12 Os termos constantes da proposta de precos da
arrematante sao de exclusiva responsabilidade da Licitante, nao
Ihe assistindo o direito a qualquer modificacdo, apds seu envio,
sem a prévia concordancia ou solicitacdo pela Comissdo de
Licitacdo.

7 ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS:

“‘ 7.1 Os interessados poderdo encaminhar solicitagdo de
| esclarecimentos, por escrito, até as 23h59 do dia 31 de julho
‘ de 2026, por meio do Portal de Compras e Contratacdes do
Senac Sdo Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp,
na aba “Mural”, no campo "ESCLARECIMENTOS".

7.2 Os esclarecimentos de duvidas registrados no Portal de
Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo deverao ser
exclusivamente para questGes relativas a presente licitagao.

7.2.1 N&o serdo reconhecidas duvidas encaminhadas por
outro meio que ndo seja o Portal de Compras e Contratagdes do
Senac Sao Paulo.

7.3 As questdes formuladas serao respondidas, por escrito, a todos
os interessados, até o dia 03 de agosto de 2026, por meio do
Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba “*Mural”, no
campo “ESCLARECIMENTOS”. Na&o serao fornecidos
esclarecimentos verbais por funcionarios do Senac em
guaisquer fases da presente licitagao.

7.4 Os pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos
previstos na licitagao.
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Caso a resposta ao esclarecimento resulte em modificagao do
presente Edital, sera providenciada nova divulgacdo na mesma
forma de sua divulgacdo inicial, além do cumprimento dos
mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto
quando a alteracdo nao comprometer a formulagao das

propostas.

Os esclarecimentos formulados, bem como suas respostas,
passardao a integrar o presente Edital, independentemente de

sua transcrigao.

Nao sendo formuladas solicitacdes de esclarecimentos e/ou
informacdes até a data estabelecida, ocorrerd a preclusdo do
direito de apresentar quaisquer questionamentos ao presente
Edital, suas clausulas e Anexos.

E de responsabilidade do interessado e de cada Licitante o
acompanhamento de todas as informagdes no Portal de
Compras e Contratagbes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, durante todo o
processo licitatério, ficando desonerado o Senac da obrigacéo
de prestar informacdo por qualquer outro meio de comunicacgao.

ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

As 10h00 do dia 05 de agosto de 2026, procederemos a
abertura das propostas de precos no sistema eletrénico.

A apresentacdo da proposta eletrOnica pressupdoe o fiel
cumprimento do estabelecido neste Edital e seus Anexos,
inferindo-se, portanto, a ndo necessidade de analise para fins
de classificagdo de propostas. Nao obstante ao disposto neste
subitem, o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, podera optar por
realizar a referida analise e desclassificar as propostas que ndo
estejam de acordo com o estabelecido neste Edital e seus
Anexos, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a
decisdo no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo
real pelas Licitantes.

8.2.1 Caso o Pregoeiro opte por realizar analise de propostas,
da decisdo de desclassificacdo somente cabera pedido de
reconsideracao ao Pregoeiro, a ser enviado exclusivamente por
meio do Sistema Eletrénico, acompanhado da justificativa de
suas razdes, no prazo de 3 (trés) minutos a contar do
momento em que vier a ser disponibilizada no sistema
eletrénico a decisdo a ser impugnada.
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8.2.2 O Pregoeiro analisard e decidird, no mesmo prazo,
salvo motivos que justifiguem a sua prorrogacao, sendo-lhe
facultado, para tanto, suspender a sessdao, registrar e
disponibilizar a decisdo no Sistema Eletronico para
acompanhamento em tempo real das Licitantes.

8.2.3 Havendo necessidade, o Pregoeiro podera suspender a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para

continuidade.

8.2.4 Da decisao do Pregoeiro relativa ao pedido de
reconsideracao ndao cabera recurso.

8.2.5 Serdo, ainda, desclassificadas as propostas que sejam
omissas, vagas, com valores simbdlicos, irrisorios, de valor zero
ou que apresentem irregularidades capazes de dificultar o

julgamento.
ABERTURA DA FASE DE LANCES E NEGOCIAGCAO

8.3.1 A disputa de lances ocorrera em modo de disputa
ABERTO com prorrogacdo automatica, conjuntamente, com
critério de julgamento MENOR VALOR GLOBAL e terd inicio as

10h00 do dia 05 de agosto de 2026.

8.3.2 As Licitantes classificadas poderdao oferecer lances
exclusivamente pelo sistema eletrénico, sem restricdes de
quantidades de lances ou de qualquer ordem classificatéria ou
cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance

ofertado.

8.3.3 A formulagdo de lances sera efetuada, exclusivamente,
por meio do Sistema Eletrénico e em campo especifico, sendo
gue os valores lancados via “chat” serdo desconsiderados.

8.3.4 Todos os lances oferecidos serao registrados pelo
Sistema Eletronico, que indicara o lance de menor valor para
acompanhamento em tempo real pelas Licitantes.

8.3.5 O Sistema Eletrénico nao identificard os autores dos
lances aos demais participantes durante o transcurso da sessao.

8.3.6 A Licitante podera ofertar novo lance, desde que
inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado no Sistema

Eletronico.
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8.3.7 Na hipotese de haver lances iguais, prevalecera como
de menor valor o lance que tiver sido primeiramente registrado.

8.3.8 A Licitante podera oferecer lances sucessivos,
observando o horario fixado e as regras de aceitagdo dos lances.

8.3.9 A etapa de lances tera duracdo de 10 (dez) minutos
e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema
quando houver lance ofertado nos altimos 2 (dois) minutos
do periodo de duragdo da sessdo.

8.3.10 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que
trata o subitem anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances

intermediarios.

8.3.11 N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos
subitens anteriores, a sessdo de disputa encerrar-se-a

automaticamente.

8.3.12 Encerrada a fase competitiva sem que haja a
prorrogacao automatica pelo sistema, podera a Comissdo
Permanente de Licitagdo, justificadamente, admitir o reinicio
da sessédo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor

prego.

8.3.13 Durante a sessdo, as Licitantes serdo informadas, em
tempo real, sobre o valor do menor lance registrado, sem
identificacdo da Licitante.

8.3.14 Encerrada a etapa de lances, o Sistema Eletrénico
divulgard a nova grade ordenatodria, contendo a classificagdo
final, em ordem crescente de valores. Para essa classificagao
sera considerado o ultimo prego admitido de cada Licitante.

8.3.15 Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro
podera encaminhar, pelo Sistema Eletronico, contraproposta a
Licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para
que seja obtida uma melhor proposta, observando o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes
daquelas previstas no Edital.

8.3.16 A negociacdo sera realizada por meio do Sistema
Eletronico, podendo ser acompanhada pelas demais Licitantes.
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8.3.17 O critério de aceitabilidade dos precos ofertados
sera o de compatibilidade com os precos dos insumos e salarios
praticados no mercado, coerentes com a execucao do objeto
ora licitado, acrescidos dos respectivos encargos sociais e
beneficios e despesas indiretas (BDI).

8.3.18 O Pregoeiro poderd, a qualquer momento, solicitar as
Licitantes a composicdo de pregos unitarios de servicos e/ou
de materiais/equipamentos, bem como o0s demais
esclarecimentos que julgar necessario para comprovacdo da
exequibilidade dos precos apresentados, sob pena de
desclassificagao.

8.3.19 Encerrada a fase de lances e apds a negociagdo, se
houver, o Pregoeiro solicitaréa a empresa classificada em
primeiro lugar o envio da Proposta Comercial atualizada
pelo Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, que devera ser
encaminhada no prazo por ele estabelecido, contendo o
carimbo do CNPJ, nome e CPF do representante legal e sua
assinatura, para analise e aprovacao.

8.3.20 Caso ndo seja apresentada a Proposta Comercial
atualizada, a Comissdo Permanente de Licitagdo podera
convocar o segundo menor lance e, se necessario, observada
a ordem crescente de prego, as Licitantes dos demais lances,
desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido
no Edital.

ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.4.1 Ordenados os lances em forma crescente de preco, o
Pregoeiro determinara a Licitante classificada em primeiro
lugar para, em até 2 (duas) horas ou em prazo acordado
dentro da propria sessdo disponibilizar a Proposta
Ajustada conforme previsto no subitem 6.1.9 e os
Documentos de Habilitagdao conforme previsto no Item 5
seus subitens deste Edital.

8.4.2 O prazo estabelecido podera ser prorrogado por
solicitagdo escrita e justificada do Licitante dentro do proéprio
sistema, formulada antes de findo o prazo, e formalmente
aceita pelo pregoeiro.

8.4.2.1 Deverdo ser fornecidos manuais técnicos do
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usuario e de referéncia contendo todas as
informagdes sobre os produtos com as
instrugcdes para instalacdo, configuracdo,
operagdao e administragcdo. Esses manuais
/ poderdo ser fisicos ou disponiveis no site do
/ fabricante.

8.4.2.2 Deve ser entregue certificagdo comprovando
gue o equipamento estd em conformidade
com a norma IEC 60950, para seguranga do
usuario contra incidentes elétricos e
/ combustao dos materiais elétricos.

8.4.2.3 O fabricante devera estar enquadrado na
/ categoria "board" do DMTF
(www.dmtf.org/about/list) e deverd estar
listado como membro do SNIA

(www.snia.org).

| 8.4.2.4 Quando o Licitante ndo for o proprio

| fabricante dos equipamentos ofertados,

J devera apresentar declaracdo do Fabricante

‘ especifica para o edital, autorizando a

\ empresa licitante a comercializar o
equipamento ofertado e os servigos de
garantia exigidos.

8.4.2.5 Declaragao do fabricante para este edital, de
gue o equipamento ofertado esta em linha
de producdo, é novo sem uso ou
recondicionado e que é customizado em
fabrica ndo sofrendo qualquer adicdo de
componentes apds produgao.

8.4.2.6 Apresentar declaragdo do fabricante
informando que todos os componentes do
objeto sdao novos (sem uso, reforma ou
recondicionamento) e que nao estdo fora de
linha de fabricacgao.

8.4.2.7 O equipamento deve vir acompanhado de
todos o0s modulos e/ou dispositivos
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necessarios para seu perfeito
funcionamento e operagao, em

conformidade com as especificagbes
técnicas aqui apresentadas, mesmo que
esses ndo constem desta especificagao.

8.4.2.8 O equipamento deve possuir Manuais (em
portugués ou inglés) de todos os
dispositivos e softwares que acompanham o
conjunto. Os manuais poderdo ser em
formato fisico ou meio eletrénico.

8.4.3 Caso a Licitante possua o registro cadastral atualizado
e as exigéncias atendidas, sua habilitagdo sera reconhecida.

8.4.4 Sera inabilitada a Licitante que deixar de apresentar
ou apresentar em desacordo qualquer um dos documentos
exigidos no item 5 deste Edital, ou, quando for o caso, estar
com seu respectivo registro cadastral desatualizado e nao
atualiza-lo no prazo concedido pela Comissao

Permanente de Licitacao.

8.4.4.1 Na hipdtese de inabilitacdo, caberd a Comissao
Permanente de Licitagao autorizar o Pregoeiro a convocar
a Licitante do segundo menor lance e, se necessario,
observada a ordem crescente de preco, as Licitantes dos
demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabilidade estabelecido neste Edital.

8.4.4.2 O Pregoeiro podera adotar os mesmos critérios
de negociacdo descritos no item 8.

8.4.5 Na hipdtese de inabilitagdo de todos os Licitantes ou
de desclassificacdo de todas as propostas, a Comissdo
Permanente de Licitacdo podera, a seu exclusivo critério, fixar
prazo comum a todas as Licitantes para retificacdes, livres das
causas que deram origem a inabilitagdo ou a desclassificacao.

DA HABILITAGAO COM REGISTRO CADASTRAL

8.5.1 A Licitante que estiver com o0 registro cadastral
ATUALIZADO no Cadastro de Fornecedores do Senac Sao
Paulo poderda ser dispensada da apresentacdo dos
documentos de habilitacao juridica e regularidade fiscal,
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ficando obrigatdria a apresentacdo dos demais documentos
exigidos no item 5.

8.5.2 A Licitante que estiver com o registro cadastral
desatualizado poderda proceder a respectiva atualizacdo
acessando o Cadastro de Fornecedores no Portal de Compras
e Contratacdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, até a data de
abertura.

8.5.3 Quaisquer informagbes ou dulvidas inerentes ao
registro cadastral deverdao ser encaminhadas nos termos do
subitem 7.1.

8.5.4 Caso a Licitante ndo utilize as hipoteses do registro
cadastral, devera cumprir todas as exigéncias previstas no
item 5 (Documentos de Habilitacao).

DECLARAGAO DA LICITANTE VENCEDORA

Realizada a analise nos documentos de habilitacdo, da proposta
ajustada e das amostras (quando houver), o Pregoeiro indicara
a Licitante vencedora e o processo serda encaminhado a
autoridade competente para homologagao e adjudicagao.

DOS RECURSOS

Divulgada a(s) vencedora(s) por decisdo da Comissdo
Permanente de Licitacdo, a Licitante que dela discordar tera o
prazo de até 5 (cinco) minutos para manifestar sua intengdo
de interpor recurso, em campo proprio do Sistema Eletrénico. A
partir da aceitabilidade do recurso, a Licitante tera o prazo de 2
(dois) dias Uteis para apresentacdo das razoes da interposicdo
do recurso também no Sistema Eletronico.

Interposto o recurso nos termos do subitem 10.1, dele se dara
ciéncia as demais Licitantes pelo Sistema Eletronico, que
poderdo no mesmo prazo de até 2 (dois) dias Uteis, para
apresentar suas contrarrazées no Sistema Eletronico. O
recurso tera efeito suspensivo.

A falta de manifestacao imediata e motivada da Licitante, bem
como a ndo apresentacao de documentos comprobatdérios que
instruam o recurso no prazo previsto no subitem 10.1,
implicara a rendncia do direito de recorrer.
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Na contagem dos prazos estabelecidos nos subitens 10.1 e
10.2, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o do vencimento.
S6 se iniciam e vencem os prazos aqui referidos, em dia de
funcionamento da Sede da Administracao Regional do Senac
Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar,
bairro Vila Buarque, Sao Paulo/SP.

O recurso interposto em desacordo com as condigdes
estabelecidas neste Edital ndo sera conhecido.

O acolhimento do recurso pela autoridade competente somente
invalidara os atos insuscetiveis de aproveitamento.

SANGOES APLICAVEIS NO PROCEDIMENTO LICITATORIO

A Licitante vencedora que, injustificadamente, recusar-se a
assinar o contrato ou o instrumento equivalente, em prazo
estipulado pela Comissao Permanente de Licitacdo, sujeitar-se-
a aplicacdo das sancOes de perda do direito a contratagdo, perda
da caucdao em dinheiro ou execucao das demais garantias de
propostas oferecidas e de suspensdao do direito de licitar e
contratar com o Senac, pelo periodo de até 3 (trés) anos.

A Licitante perdera o direito de licitar ou contratar com o Senac,
sem prejuizo de outras medidas que se fizerem necessarias,
nas seguintes hipoteses:

a) Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida
para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagdo ou a execugcao do contrato ou instrumento

equivalente;

b)  Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucao
do contrato ou instrumento equivalente;

c) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
qualquer natureza durante a licitacdo ou a execugdao do
contrato ou instrumento equivalente;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitagao;

e) Dar causa a rescisdo contratual motivada por
descumprimento parcial ou total das obrigacbes e
condicdes assumidas no Contrato ou instrumento

equivalente;
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Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera facultada a
parte contraria a defesa, mediante envio de notificacdo escrita
a Licitante vencedora, a qual devera ser respondida no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis ou outro a ser fixado pelo Senac.

O descumprimento total ou parcial das condicdes, prazos e
obrigagbes contratuais, relacionadas a execugdo do objeto,
podera ensejar a aplicagdo das sangdes previstas neste edital,
no contrato ou instrumento equivalente, sem prejuizo da
responsabilizacdo civil e penal, garantindo-se em qualquer
hipdtese o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

O Senac tem compromisso com a privacidade e a protegao de
dados pessoais de seus alunos, colaboradores, fornecedores,
clientes e parceiros. E, nesse sentido, o Senac envida seus
melhores esforcos para, no tratamento de dados pessoais
decorrente deste Edital, observar integralmente a legislacao
aplicavel, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais ("LGPD"), comprometendo-se, na
qualidade de controlador, a:

a) Cumprir as obrigacOes estabelecidas pela LGPD, tratando
sempre o minimo de dados pessoais necessarios para
atingir as finalidades deste Edital;

b) Adotar medidas razoaveis para informar empregados e
terceiros sobre cuidados e responsabilidades resultantes
de normas de protecao de dados pessoais;

C) Envidar esforgcos razoaveis para garantir que os dados
pessoais tratados estejam atualizados e sejam relevantes
em todas as circunstancias, enquanto estiverem sob sua
custdédia ou sob seu controle, na medida em que tenha
capacidade de fazé-lo;

d) Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades
acerca do tratamento nao autorizado ou ilegal, perda,
destruicao, dano, alteracao ou divulgacao nao autorizada,
bem como qualquer violacdo de medidas de seguranca em
relacdo a dados pessoais cujo tratamento decorra deste
Edital; e

e) Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a
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transparéncia e confiabilidade acerca do tratamento de
dados pessoais realizado.

Ao participar do processo licitatério objeto deste Edital, a
Licitante, por seus representantes legais e sob as penas da lei,
declara como verdadeiros quaisquer dados pessoais informados
na documentagdao de habilitagdo e/ou decorrentes do previsto
neste Edital, responsabilizando-se por esta garantia e pela
legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o
Senac nos termos da legislagdo aplicavel, em particular da
LGPD. A Licitante, compromete-se, ainda, a nao comunicar,
revelar, disponibilizar ou utilizar dados pessoais aos quais tiver
acesso em razao de sua participacdo no processo licitatorio para
finalidades distintas daquelas que motivaram o seu acesso,
responsabilizando-se integral e exclusivamente pelo pleno
atendimento desta obrigagao.

A Licitante declara, por seus representantes legais e sob as
penas da lei, que conhece e cumpre integralmente as
disposicdes da LGPD no que toca o tratamento de dados
pessoais necessario para a condugdo de seu negdcio e execugao
do contrato objeto desta Licitacao, particularmente que (i)
observa as obrigacdes estabelecidas pela LGPD, garantindo,
inclusive, a origem licita e/ou necessidade dos dados pessoais
tratados; (ii) adota medidas razoaveis para informar
empregados e terceiros sobre cuidados e responsabilidades
resultantes de normas de protecdo de dados pessoais; (iii)
possui procedimento que permite notificar o Senac acerca do
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicao, dano,
alteracao ou divulgacdo nao autorizada, bem como qualquer
violacdo de medidas de seguranca em relacdo a dados pessoais
cujo tratamento decorra deste Edital e futuro contrato; e (iv)
implementou mecanismos para cumprimento de solicitacdes
envolvendo tratamento de dados pessoais pelos titulares e
autoridades, e mitigagao de riscos, podendo, inclusive, cooperar
com o Senac nesse sentido.

A Licitante reconhece que, nos termos da legislagdo aplicavel e
politicas de privacidade e seguranca da informacdo do Senac,
bem como em decorréncia deste Edital, dados pessoais serdo
tratados, de forma segura e em ambiente com acesso restrito,
para fins especialmente de viabilizar (i) a participacdo na
Licitacao, (ii) a contratacao, a conducgdao e gestao das atividades
relacionadas ao objeto da Licitacdo; e (iii) o contato do Senac
por qualquer meio, inclusive para participagdo em processos
licitatorios no futuro. Declara, ainda, ciéncia de que os dados
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pessoais podem ser, nos termos da lei, compartilhados pelo
Senac com outras entidades como auditores, prestadores de
servicos de controle de acesso as dependéncias do Senac,
orgaos do governo, e/ou outros terceiros, inclusive para fins de
transparéncia, evidéncia da lisura do processo licitatorio e
atendimento a dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo,
sobretudo para cumprimento de obrigacdes legais do Senac,
execugdo do contrato, exercicio regular de direitos e
atingimento de interesses legitimos.

Em caso de davidas acerca do tratamento de dados pessoais
e/ou para exercer os direitos previstos na LGPD, como de
acesso, retificacdo e exclusao, o titular de dados pessoais e/ou
seu representante poderdao entrar em contato com o
encarregado de protecdao de dados do Senac Sao Paulo em
https://www.sp.senac.br/fale-com-a-gente/privacidade-de-
dados.

DA LEI ANTICORRUPGAO

A Licitante devera atender as disposicbes contidas na Lei n°
12.846/2013 - Lei Anticorrupgao, motivo pelo qual durante todo
o periodo de vigéncia da contratagcdao, conduzira suas praticas
comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos
legais aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer, pagar, prometer
pagar ou autorizar o pagamento, direta e indiretamente, de
qualquer valor, a quem quer que seja, com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisdo, ou para assegurar qualquer
vantagem indevida, ou direcionar negdcios, e que violem o
estabelecido na Lei Anticorrupgao.

DISPOSICOES GERAIS

Todas as informacdes da presente licitacdo, tais como
esclarecimentos de duvidas, erratas, julgamentos, recursos,
resultados e homologagao, dentre outras, serdao comunicadas
pelo site  www.sp.senac.br/sites/licitacao. @ Sendo de
responsabilidade de cada Licitante o devido acompanhamento e
os atos praticados.

Todas as referéncias a horario neste Edital consideram o horario
de Brasilia-DF.

Caso as Licitantes declaradas vencedoras da licitacdo optem
em fornecer os materiais/equipamentos ou prestar os servigos
objeto da presente licitacdao por meio de estabelecimento filial,
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deverdo realizar o cadastro ou atualizacdo respectiva no
Cadastro de Fornecedores no Portal de Compras e Contratagdes
do Senac Sdo Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, apresentando os
documentos atualizados elencados no subitem 5 em relacdo a
filial eleita, bem como, documentos de qualificagdo técnica,
quando houver, exceto aqueles que pela prépria natureza ou
por determinacdo legal, forem comprovadamente emitidos
apenas em favor do estabelecimento matriz ou cuja validade
abranja todos os estabelecimentos da empresa, no prazo de até
2 (dois) dias Uteis a contar da data de solicitacdo do Senac.

Se a(s) Licitante(s) vencedora(s) nao apresentar(em) a
documentacdao exigida no subitem anterior, o faturamento
devera ser realizado por meio de sua sede.

A(s) Licitante(s) vencedora(s) deve(rao) manter as condigdes
gue propiciaram a sua habilitagdo e qualificagao, facultando-se
ao Senac, a seu exclusivo critério, realizar diligéncia no
endereco apresentado pelas vencedoras, para comprovacao de
todas as exigéncias descritas no Edital, bem como exigir a
renovagdao cadastral, no ato da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, no todo ou em parte, dos documentos
de habilitagdo e qualificagao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo
importara no afastamento da Licitante, desde que seja possivel
a afericdo da sua qualificacdo ou a exata compreensdo da sua

proposta.

O Senac podera exigir a prestacdo de garantia contratual e,
conforme o caso, de garantia adicional, nos termos que vierem
a ser estabelecidos no contrato ou instrumento equivalente.

A definicdo da marca DELL TECHNOLOGIES estd amparada
em situacdo prevista na Resolucdo 18/2024, ou seja, “Na
definicdo do objeto e para atendimento das necessidades da
contratante, podera ser realizada a indicacdo de caracteristicas
e especificagdes exclusivas ou marcas mediante justificativa

técnica.

A Comissao de Licitacdo tem o direito de exigir, a qualquer
época ou oportunidade, documentos ou informacgdes
complementares que julgar necessarios ao entendimento e
comprovacao dos documentos apresentados.
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A Comissao de Licitacdo podera efetuar visita as instalagdes da
Licitante classificada em primeiro lugar para confirmar as reais
condicdes para atendimento do objeto desta licitacdo. Caso seja
verificada a incapacidade do atendimento, a Licitante podera ser
desclassificada, a critério da Comissdo de Licitagdo.

A Comissdo de Licitagdo podera, no interesse do Senac em
manter o carater competitivo desta licitagdo, relevar omissées
puramente formais nos documentos e propostas apresentadas
pela Licitante. Poderd, também, realizar pesquisa na internet,
quando possivel para verificar a regularidade/validade de
documentos ou fixar prazo as Licitantes para dirimir eventuais
duvidas. O resultado de tais procedimentos sera determinante

para fins de habilitacdo.

Nao serao levados em consideragao os documentos e proposta
gue ndo estiverem de acordo com as condicdes deste Edital e
seus Anexos, quer por omissdo, quer por discordancia.

Admitir-se-a a continuidade do contrato ou instrumento
equivalente celebrado com a Licitante vencedora que tenha
sofrido operagGes de reorganizacgdo societaria, tais como cessdo
ou transferéncia total ou parcial, transformacao, fusdo, cisdao e
incorporacao, desde que sejam observados pela nova empresa
os requisitos de habilitacdo previstos neste instrumento
convocatorio e em conformidade com o Regulamento de
Licitacoes e Contratos do Senac Sao Paulo e com o Termo
Geral de Contratacao do Senac Sao Paulo (TGC), e ainda,
gue sejam mantidas as condigdes inicialmente estabelecidas.

Considerando que os procedimentos licitatorios ndo tém
natureza juridica de propostas de contratacdo, o Senac Sé&o
Paulo reserva o direito de adiar, cancelar, revogar, anular ou
tornar sem efeito, no todo ou em parte, a presente licitacdo sem
que isto gere aos Licitantes qualquer direito, inclusive de
reparacdo a eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

A inobservancia ao Regulamento de Licitacdes e Contratos
do Senac Sao Paulo pode ensejar, em caso de comprovado
prejuizo ao patrimoénio do Senac, a anulagdo da contratagdo
resultante do procedimento irregular e a adogdo de providéncias
para responsabilizacdo civil e penal dos que tenham contribuido
com agao ou omissao para o resultado danoso.
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Os prepostos da Licitante vencedora ndo terdao vinculos
empregaticios e previdenciarios de qualquer natureza com o

Senac.

// 14.17 A Licitante vencedora e seus sucessores se responsabilizardo
/ por todos e quaisquer‘df'anos e/ou prejuizos que, a gualquer
: titulo, venham causar a imagem do Senac e/ou terceiros, em
/ decorréncia da execugdo indevida do objeto desta licitacdo.

/'/ 14.18 A Licitante declara ter ciéncia e se compromete a cumprir os

/‘ principios e regras contidos no Cdédigo de Etica do Senac Sé&o
/ Paulo, disposto no site:
http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo de
: etica e conduta profissional do senac.

14.19 Considerando as medidas de seguranca e boas praticas
adotadas pelo Senac Sao Paulo, sera de responsabilidade da
Licitante a confirmagdo do recebimento dos e-mails enviados
para o endereco eletronico licitacao.gms@sp.senac.br. O Senac
[ ndao se responsabilizara por e-mails ndo recebidos e ndo
| confirmados pela Licitante, independente do motivo que o

“ ensejou.

“ 14.20 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo,
para dirimir quaisquer duvidas referentes ao presente Edital.

14.21 Fazem parte integrante deste Edital, os seguintes Anexos:

Anexo I - Modelo de Proposta Comercial;
Anexo II - Termo de Referéncia.

Anexo III - Protocolo de Visita as Unidades
Anexo IV - Declaragdo de Visita Técnica

Sao Paulo, 16 de julho de 2026.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac
Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo
Geréncia de Materiais e Servigos
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ANEXO I e
PREGAO ELETRONICO - PEE 2026000049
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Descrigao QTD. | Valor unit. Valor Total
1 | servidor Para Datacenter Com GPU - Ref.: R770 1 |Rs$ R$
2 Servidor Para Unidades Operacionais - Ref.: R470 20 R$ R$
Suporte e Manutengao para Servidores 1
3 Hiperconvergentes e Appliances de Backup (12 R$ R$
meses podendo renovar até 120 meses)
LOTE Expansdo de memoria para servidores DELL| 96
1 4 | codigo AA799110 64 GB - 2Rx4 DDR4 RDIMM R$ R$
3200 MT/s (Not Compatible with Skylake CPU)
5 1.92TB SSD up to SAS 24Gbps ISE RI 512e 2.5in 4 R$ R$
Hot-Plug 1WPD, CK, Cédigo DELL 345-BFYY
3.84TB SSD up to SAS 24Gbps ISE MU 512e 2.5in 4
6 Hot-Plug 3WPD para servidores tag JX59HZ3 e R$ R$
CJZ0JH3
/ Servigo de Instalacdo e configuragdo L R$
8 | servico de suporte técnico a solucdo implantada 1 |Rs$ R$
R$

VALOR TOTAL

*Precos com duas casas decimais.
*QOs valores informados deverdo estar com todos os impostos inclusos.

Obs.:

1) Validade da Proposta: 90 dias;

2) Condigbes de Pagamento: 28 (Vinte e Oito) dias.

3) Prazo de entrega: 60 (sessenta) dias.

4) Local de Entrega: Conforme Termo de Referéncia.
5) Dados da empresa que efetuara o faturamento:

Endereco:.............. CEP....... Bairro......... Municipio
N P e e
Inscrigd@0 Estadual ....o.ovieieiiie e
Contato......coevveiennnnn. Fone.....coooviiiiiins Fax
E-Mail o

Localidade, dia, més e ano.
Assinatura

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa — somente
socios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes

especificos).
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ANEXO II
PREGAO ELETRONICO - PEE 2026000049
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

A presente contratacao constitui na Aquisicdao e Instalagdo de Servidores Dell,
Memodrias para os servidores atuais e servico de suporte e consultoria, para
unidades e Data Center do Senac SP, visando upgrade e renovacdo dos
equipamentos existentes e ampliando a capacidade de armazenagem dos
servidores, além da continuidade na manutencdo e consultoria dos equipamentos e

sistemas agregados.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratacgdo justifica-se pela necessidade de modernizagao e adequacao
da infraestrutura de tecnologia da informagdo, visando garantir a continuidade, a
seguranga e a eficiéncia dos servigos institucionais.

A evolugdo tecnoldgica e o desgaste natural dos equipamentos ao longo do tempo
comprometem o desempenho, a compatibilidade com solucdes atuais e a seguranca
dos ambientes computacionais, tornando necessaria a renovacgao parcial do parque
instalado, bem como a ampliagao de sua capacidade operacional.

Adicionalmente, a contratacdo contempla o fortalecimento da infraestrutura do
datacenter, com vistas ao suporte de novas demandas tecnoldgicas e a otimizacao
do uso dos recursos ja existentes, em observancia aos principios da economicidade,

eficiéncia e continuidade dos servigos.

Por fim, a inclusdo de servicos de suporte e manutencdo € indispensavel para
assegurar a disponibilidade dos ambientes, a mitigagao de riscos operacionais € a
adequada sustentacao dos sistemas utilizados pela instituicdo.

3. DESCRIGCAO TECNICA

3.1. SERVIDOR PARA DATACENTER Ref.: R770 - Quantidade: 01

3.1.1. Gabinete
Gabinete para instalacdo em rack de 19” através de sistema de trilhos

deslizantes.

o Altura de 2U.
Deve possuir botdo liga/desliga com protecao para prevenir o desligamento

acidental.
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o i / o Deve possuir suporte de no minimo 24 baias para instalacdo de discos rigidos \
y J de 2.5 polegadas, sendo 16 baias para discos SAS/SATA e 8 para discos NVMe.
/ Devera ser entregue junto com o servidor, um kit de fixagdo para rack, do
/ tipo retratil com bracos para gerenciamento dos cabos, permitindo o
/ deslizamento do servidor a fim de facilitar sua manutencgao.
/ Possuir projeto tool-less, ou seja, ndo necessita de ferramentas para abertura
do gabinete e instalacao/desinstalacdo de placas de expansao.
O servidor devera ser fornecido com sistema de ventilagdo de alto
desempenho (High Performance Platinum ou equivalente), conforme
configuracdo do fabricante, garantindo operacdo estavel em ambiente com
temperatura de até 25 °C, sem ocorréncia de limitagdo térmica, degradacdo
de desempenho ou necessidade de substituicdo posterior de ventiladores,
dissipadores ou fontes de alimentacdo, permitindo a expansao futura do
servidor com até 2 x GPU com TDP de até 450W. Ndo serdo aceitas solugoes

de resfriamento liquido.

3.1.2. Fontes de Alimentacao
Minimo de 2 (duas) fontes, suportando o funcionamento do equipamento na

‘ configuracdo ofertada e prevendo capacidade adicional para acréscimo de até
2 X GPU com TDP de até 450W, mesmo em caso de falha de uma das fontes.
| . As fontes deverdo ser redundantes e hot-pluggable permitindo a substituicao
de qualquer uma das fontes em caso de falha sem parada ou
comprometimento do funcionamento do equipamento
o As fontes de alimentagdo devem possuir cerificacdo 80Plus, no minimo na
categoria Titanium
. A fonte deve ter poténcia minima de 2400 watts
As fontes devem possuir tensao de entrada de 100VAC a 240VAC a 60Hz, com

ajuste automatico de tensdo
Devera acompanhar cabo de alimentacdo para cada fonte de alimentacao

fornecida

3.1.3. Processador
Processador Referéncia: Intel® Xeon® 6 Performance 6527P 3GHz, 24C/48T,

(225W) DDR5-6400 144M Cache, Turbo

o Equipado com 2 (dois) processadores de 24 (vinte e quatro) nlcleos e 48
(quarenta e oito) threads, com arquitetura x86.

o O processador devera ser da Ultima geragdo do fabricante.

Devera implementar mecanismos de gerenciamento do consumo de energia

compativel com o padrdo ACPI v4 ou superior.
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/_//’ P i o Deve suportar conjunto de instrucGes extendido compativel com padrao AVX-
p / 512
/ . Frequéncia de clock interno de no minimo 3 GHz
/ o Controladora de memoria com suporte a DDR5 de no minimo com capacidade
/ de enderecamento de até 4TB
7 o Link de comunicacdo do processador com o restante do sistema de 24 GT/s

] . Memdria cache de 144 MB
. TDP igual ou inferior a 255W

3.1.4. Memoria RAM

o Modulos de memoria RAM tipo DDR5 RDIMM (Registered DIMM) ou LRDIMM
(Load Reduced DIMM) com tecnologia de correcao ECC (Error Correcting
Code) e velocidade de, no minimo, 6400MHz em 16 modulos de 32 GB; A
memoéria deve estar distribuida de modo a balancear todos os canais das

CPUs.
o Deve possuir no minimo 32 slots de memoria DIMM.
o Suportar expansdo de memoria RAM para até 8TB (oito terabytes).
‘J‘ 3.1.5. Controladora de Video
| o Controladora de video on board, destinada a gerenciamento e console

‘ remoto, compativel com resolugdo minima de 1920 x 1200 @60Hz, com
| profundidade de cor de 32 bits, ndo destinada a processamento grafico

3.1.6. GPU

o 1x NVIDIA H200 NVL, PCIe, 450W for R-series, 141GB Passive, DW Full
Height GPU - Integrated for Dell PowerEdge R770.

o 1x GPU Power Cable Kit para R770 com H200

o Licenciamento de software NVIDIA Al Enterprise (NVAIE), modelo de

assinatura pelo periodo de 5 anos, incluindo direito de uso de vGPU para
Computagdo no Hypervisor VMware vSphere 8 e Openshift, suporte técnico
oficial do fabricante e acesso as bibliotecas e frameworks otimizados de
Inteligéncia Artificial.

3.1.7. Circuitos Integrados (Chipset) e Placa Mae

o Possuir, no minimo, Slots PCI de 52 geracdo: 2 slots PCI largura x16 “low
profile”, 1 slot largura x16 “full height”; 2 slots OCP, sendo um de largura
x8 e outro x16; 2 slots largura dupla, comprimento cheio (DWFL) exclusivos

para GPU.
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o Placa m3e da mesma marca do fabricante do equipamento, desenvolvida
especificamente para o modelo ofertado. Ndo serao aceitas placas de livre
comercializagdao no mercado.

-

3.1.8. Bios e Segurnaca
o BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou ter direitos

copyright sobre essa BIOS, comprovados através de declaracdo fornecida
pelo fabricante do equipamento, ndao sendo aceitas solugdes em regime de

OEM ou customizadas;

o Deve ser compativel com padrdo System Management BIOS (SMBIOS) ou
UEFI na versao 3.3 ou superior
o A BIOS deve possuir o nimero de série do equipamento e campo editavel

que permita inserir identificagdo customizada podendo ser consultada por
software de gerenciamento, como numero de propriedade e de servigo

o A BIOS deve possuir opcao de criagdo de senha de acesso, senha de
administrador ao sistema de configuracao do equipamento;

o Deve ser atualizavel por software

o As atualizagdes de BIOS/UEFI devem possuir (assinatura) autenticacdo

criptografica segundo as especificacdes NIST SP800-147B e NIST SP 800-
155, dispondo de Root of Trust em hardware, cadeia de confianga no boot,
medicdes de integridade de BIOS/firmware com registro em TPM/PCR e
capacidade de atestacdo criptografica da integridade da plataforma, tudo
comprovado por documentacdo oficial do fabricante.

o Deve possuir funcionalidade de recuperacao de estado da BIOS a uma versao
anterior gravada em area de memoria exclusiva e destinada a este fim, de
modo a garantir recuperacao em caso de eventuais falhas em atualizacbes
ou incidentes de seguranca

o Todas as atualizagGes deverao estar disponiveis mesmo apos o término de

garantia do equipamento

3.1.9. Portas de Comunicagao

. Todos os conectores das portas de entrada/saida devem ser identificados
pelos nomes ou simbolos

o Possuir no minimo 04 (quatro) interfaces USB sendo, no minimo 1 (uma)
destas interfaces no padrao 3.1 e pelo menos 01 (uma) interfaces na parte
frontal

. Possuir, no minimo, 1 (uma) portas de video padrao VGA (DB-15), uma

localizada na parte frontal do gabinete
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P // 3.1.10. Interface de Rede 10GBps
/ / . Possuir 04 (quatro) interfaces de rede Ethernet 10GBps Base T, suportando
/ 0os seguintes protocolos: PXE, UEFI, IEEE 802.1q VLAN, IEEE 802., IEEE
/ 802.3ad, IEEE 1588v2, IEEE 802.1AS, Jumbo Frame até 9600 bytes

/ 3.1.11. Controladora RAID

o Controladora RAID, compativel com discos rigido padrao SAS e SATA com
’ Interface de 12Gb/s e capacidade de suporte a 16 unidades fisicas
"‘ . Suporte a NVMe, até 8 dispositivos
o Memoria cache de no minimo, 8GB (oito gigabytes) sendo que esta

guantidade total podera ser atendida através de uma ou no maximo duas
placas instaladas no servidor

D Suportar e implementar RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 e 60 para os discos SAS/SATA
o Suportar expansao de capacidade de formatacao on-line
D Permitir deteccdo e recuperagdo automatica de falhas e reconstrucdo,

também de forma automatica, dos volumes de RAID sem impacto para as
aplicagbes e sem necessidade de reiniciar o equipamento.

‘c“ o Suporte a recursos de hot swap para as unidades de disco rigido
‘J o Suportar implementacao de disco Global Hot-spare
9 o Suportar Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology (SMART)

| 3.1.12. Controladora HBA
. Possuir uma Controladora HBA, FC, com dois canais 64/32Gbps, conectores
LC, suportando MPIO (multipath I/0); firmware seguro, suportando
mecanismos de validagao de integridade e boot seguro do dispositivo. A
controladora deve ser do tipo FH (Full Lenght)

3.1.13. Armazenamento

o Deve possuir dispositivos internos do tipo SSD M.2 hot pluggable de Leitura
Intensiva, redundantes (RAID-1), exclusivo para inicializacdo do sistema
Operacional, com capacidade minima de 480 GB

o Armazenamento bruto (raw) composto por, no minimo, 02 (dois) unidades
de discos tipo SAS de 10k ISE 512e de no minimo, 2,4 TB hot pluggable, de
2,5

o Deve ser do tipo hot plug e hot swap, que permita sua substituicdo sem

necessidade de desligar o equipamento, garantindo a continuidade das
operagdes sem impacto para as aplicagdes

o Nao serdo aceitos discos em gabinetes externos ao servidor

o Compativel com a controladora RAID descrita acima
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i 7 3.1.14.  Sistema Operacional

O fabricante deve disponibilizar na sua respectiva web site, download
gratuito de todos os Drivers dos dispositivos, BIOS e Firmwares para o
equipamento ofertado.

O modelo do equipamento ofertado devera suportar o sistema operacional
Windows Server 2019 ou superior. Esse item devera ser comprovado através
do HCL (Hardware Compatibility List) da Microsoft no link:
http://www.windowsservercatalog.com.

O modelo do equipamento ofertado devera suportar o sistema operacional
Red Hat Enterprise Linux 8 ou posterior. Esse item devera ser comprovado
através do HCL (Hardware Compatibility List) da Red Hat no link:
https://hardware.redhat.com/hwcert/index.caqi.

O modelo do equipamento ofertado deverda suportar o sistema de
virtualizagdo VMware ESXi 8.1 ou posterior. Esse item e suas placas deverao
ser comprovados através do Compatibility Guide da VMware no link:
http://www.vmware.com/resources/compatibility.

“‘ 3.1.15. Gerenciamento e Inventario

O equipamento deve possuir solucdo de gerenciamento do préprio fabricante
através de recursos de hardware e software com capacidade de prover as
seguintes funcionalidades.

Possuir software de geréncia, com capacidade de gerenciamento remoto de
um unico equipamento (1:1) e varios equipamentos (1:N).

O equipamento deve possuir interface de rede dedicada para gerenciamento
que suporte nativamente a atribuicdo de enderecamento IP dinamico.
Permitir o monitoramento remoto, das condicdes de funcionamento dos
equipamentos e seus componentes, tais como: processadores, memoria
RAM, controladora RAID, discos, fontes de alimentacao, NICs e ventiladores.
Suportar os protocolos de criptografia SSL para acesso Web e SSH para
acesso CLI.

Emitir alertas de anormalidade de hardware através do software de geréncia
e suportar o encaminhamento via e-mail e trap SNMP.

Habilitar automacdo com base na politica de eventos (remediacgdo,
integracdo com outras ferramentas etc.) além de notificagbes por e-mail,
syslog e SNMP forward.

Suportar autenticagdo local e através de integracdo com MS Active
Directory/LDAP.

Permitir o controle remoto da console do servidor do tipo virtual KVM out-
of-band, ou seja, independente de sistema operacional ou software agente.
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Permitir a captura de video ou tela de situagdes de falhas criticas de sistemas :
operacionais e inicializacdo do sistema (boot), possibilitando uma depuracgao

mais aprimorada.

As funcionalidades de gerenciamento e monitoramento de hardware devem

ser providas por recursos do proprio equipamento e independente de

agentes ou sistema operacional.

Suportar configuragoes via script por REST API.

Suportar os protocolos de gerenciamento, IPMI e SNMP v1,v2c,v3, WMI,

SSH, WS MAN e REDFISH.
Permitir customizar altertas e automatizar a execugao de tarefas baseadas

em script.

Permitir configurar os seguintes parametros de hardware, BIOS/UEFI,
Controladoras RAID, Volumes de Armazenamento, interfaces de rede e
gerenciamento, via templates.

Permitir a instalacdo, update e configuracdo remota de sistemas
operacionais, drivers e firmwares, através de solugdo de deployment
compativel com a solucdo ofertada.

Possuir informagdes de garantia e apresentar via relatério e ou scorecard,
listando o tipo de garantia e data limite, em caso de limite informar via email
de forma automatizada para que seja possivel acdo da contratante.

Permitir a deteccao de pré-falhas dos componentes de hardware.

Realizar a abertura automatica de chamados, sem intervengdo humana,
diretamente junto ao fabricante dos equipamentos em caso de falha de
componentes de hardware.

Permitir ligar, desligar e reiniciar os servidores remotamente e independente
de sistema operacional.

Deve possuir recurso remoto que permita o completo desligamento e
reinicializacdo (Hard-Reset) remoto do equipamento através da interface de
geréncia ou através de solugdo alternativa (Hardware/Software).

Permitir a emulagdo de midias virtuais de inicializagao (boot) através de
CD/DVD remoto, compartilhamentos de rede NFS/CIFS e dispositivos de
armazenamento USB remotos.

Permitir acesso do tipo Console Virtual, do mesmo fabricante dos servidores
ofertados, que permita gerenciar, monitorar e configurar parametros fisicos
dos servidores de forma remota e centralizada.

O software de gerenciamento deve realizar descoberta automatica dos
servidores, permitindo inventariar os mesmos e seus componentes.
Suportar o monitoramento remoto (1:1 e 1:N) do consumo de energia
elétrico e temperatura dos servidores, através de exibicdo grafica, e permitir
gerenciar parametros de consumo, com geracgao de alertas.
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Possuir configuracdo de alerta de consumo de energia para grupos de

dispositivos.
Possuir controles de energia baseados no tempo (diariamente,
semanalmente e ou faixa de datas).
Suportar criagdo de grupos personalizados com base nos requisitos do
Usuario. (grupos com base no tipo de dispositivo, tipos de hardware do
servidor, tipo de sistema operacional, tipo de aplicativo etc.).
Permitir configurar dispositivos individuais, grupos fisicos e grupos logicos.
Permitir comparacao de dispositivos relacionado ao seu consumo, criando
relatorios com equipamentos ociosos em consumo e os de maior consumo.
A interface de geréncia do servidor deve permitir a criacdo de grupos de
modo a permitir o gerenciamento de outros servidores a partir de um Unico
IP.
Deve possuir funcionalidade que impeca que usuarios ndo autorizados
modifiquem configuragdes no hardware através de console local ou remota.
Deve possuir funcionalidade que permita que os discos locais do servidor
sejam apagados de forma definitiva através de tecnologia de regravacao de
dados ou similar. Esta funcionalidade deve possibilitar que sejam
definitivamente apagados quaisquer disco dentro do servidor, suportando,
no minimo discos fisicos (HDDs), discos criptografados (SEDs) e dispositivos
de membdria ndo volatil (SSDs e NVMe.
Deve possibilitar o download automatico de atualizagdes de firmwares, BIOS
e drivers diretamente do site do fabricante ou repositorio local.
As atualizacdes de firmwares, BIOS e drivers devem ser possuir tecnologia
de verificagdo de integridade do fabricante, de modo a garantir a
autenticidade da mesma.
Deve possuir funcionalidade que permita a checagem pré-boot em nivel de
hardware da integridade do software de area de boot do sistema operacional.
Deve possuir solugdo de gerenciamento de servidores que permita o
gerenciamento através de aplicagdo de gerenciamento via dispositivos
moveis (smartphones e tablets) compativel com sistemas IOS e ou Android.

3.1.16. Acessorios

Devem ser fornecidos junto com o equipamento, todos os acessorios e cabos
necessarios para o pleno funcionamento do mesmo.

3.1.17. Documentacao Técnica

Deverdo ser fornecidos manuais técnicos do usuario e de referéncia contendo
todas as informacgdes sobre os produtos com as instrucdes para instalacdo,
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e b configuracdo, operacdo e administragdo. Esses manuais poderdo ser fisicos
o < A . ’, . . . ¥
Z / ou disponiveis no site do fabricante.

/ 3.1.18. Servicos de Instalacao e Implementacgao
/ o Servico de instalagdo fisica em local indicado pela contratante, incluindo a
/ devida energizacao para teste dos equipamentos.
/ A contratada deverd realizar a atualizagdo tanto do Hardware quanto
Software basico (firmware e drivers) dos equipamentos.

3.1.19. Certificados
. Deve ser entregue certificacdo comprovando que o equipamento estd em

conformidade com a norma IEC 60950, para seguranga do usuario contra
incidentes elétricos e combustdo dos materiais elétricos.

O fabricante deverd estar enquadrado na categoria “board” do DMTF
(www.dmtf.org/about/list) e devera estar listado como membro do SNIA

(www.snia.org).

3.1.20. Outros
“ o Quando o Licitante ndo for o proprio fabricante dos equipamentos ofertados,

| devera apresentar declaracdo do Fabricante especifica para o edital,
“ autorizando a empresa licitante a comercializar o equipamento ofertado e os
| servicos de garantia exigidos.

Declaragao do fabricante para este edital, de que o equipamento ofertado
estd em linha de producdo, é novo sem uso ou recondicionado e que é
customizado em fabrica ndo sofrendo qualquer adigdo de componentes apods
producao.
Apresentar declaragao do fabricante informando que todos os componentes
do objeto sdo novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que nao

estdo fora de linha de fabricacao.

3.1.21. Condicoes Gerais
A comprovagao técnica das especificagdes e certificagdes deve ser realizada

ponto a ponto por meio da PROPOSTA, e por documentos publicos,
certificados, catalogos, ou manuais oficiais do fabricante do produto

ofertado.
o Todas as comprovacdoes de técnicas e/ou certificacdo, devem ser

apresentadas obrigatoriamente juntamente com a proposta comercial.
o Entenda-se como comprovagao ponto a ponto, o fornecimento de
documentacdao que demonstre a adequacdo do produto ofertado a cada
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item/subitem individual listado no edital em suas quantidades e respectivos\‘\“\\

part number. A proponente que ndo atender a este item sera desclassificada.
Ndo serdo aceitas descrigdes genéricas, onde ndo estiverem indicados os
itens/subitens atendidos.
Todos os padrdes, especificagOes, certificacdes ou definicdes utilizadas neste
documento serdao consideradas como o minimo necessario, podendo ser
atendidos por versdes mais atuais, desde que contenham todos os recursos
e requisitos das versdes aqui citadas.
Nao serd aceita cdpia de trecho(s) ou citacdo do presente edital como
descritivo ou em qualquer documentacdo comprobatoria apresentada, sendo
sujeito a desclassificacao.
O equipamento deve vir acompanhado de todos os médulos e/ou dispositivos
necessarios para seu perfeito funcionamento e operacao, em conformidade
com as especificacbes técnicas aqui apresentadas, mesmo que esses ndo
constem desta especificacao.
O equipamento deve possuir Manuais (em portugués ou inglés) de todos os
dispositivos e softwares que acompanham o conjunto. Os manuais poderao
ser em formato fisico ou meio eletrénico.
A versdo do equipamento deve ser a mais atual existente no momento da
entrega do equipamento, inclusive o seu firmware.
Os equipamentos devem vir acompanhados de todas as licengas necessarias
ao funcionamento pleno de todas as caracteristicas listadas neste edital.
N3o serdo aceitos adaptadores ou adaptacdes para o cumprimento das
especificagoes técnicas elencadas neste edital, ou seja, ndo serdo aceitos

conversores entre padrdes ou conectores.

3.1.22. Garantia

Deve possuir garantia padrdo por um periodo minimo de 60 meses
(sessenta) meses para reposicdo de pecas danificadas, mdo-de-obra de
assisténcia técnica e suporte.

Os servicos de suporte e manutencao devem ser do fabricante da solugao
ofertada e devera possuir gerente designado para o Estado de Sao Paulo.
Os servigos de suporte deveram possuir deteccao preditiva de falhas de
hardware.

Os servicos de suporte deverao atender a software de terceiros.

Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serao executados
somente e exclusivamente onde se encontram (ON-SITE) em regime de 24
X 7 x 8 e atendimento no local, em regime de missdo critica, pelo fabricante

ou rede autorizada.
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A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para\ TR

abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros
dos mesmos constando a descricao do problema.
O atendimento deve ser realizado em regime 24x7.
O prazo maximo para atendimento do chamado deve ser de 8 horas apés a
sua abertura.
A CONTRATADA também deve oferecer canais de comunicagdo e
ferramentas adicionais de suporte online como “chat”, “email” e pagina de
suporte técnico na Internet com disponibilidade de atualizacbes e “hotfixes”
de drivers, BIOS, firmware, sistemas operacionais e ferramentas de
troubleshooting, Tais atualizacbes deverdo estar disponiveis mesmo apds o
término da garantia do equipamento.
Durante o prazo de garantia sera substituida sem Onus para o
CONTRATANTE, a parte ou peca defeituosa, apds a conclusdo do respectivo
analista de atendimento de que ha a necessidade de substituir uma pega ou
recoloca-la no sistema, salvo-se quando o defeito for provocado por uso
inadequado.
Esta modalidade de cobertura de garantia devera, obrigatoriamente, entrar
em vigor a partir da data de comercializagdao dos equipamentos e ndo serao
aceitos, em hipdtese alguma, outros condicionantes para o inicio da mesma,
como auditorias, estudos ou avaliacOes técnicas prévias, aplicacbes de
recomendacdes por parte da contratada etc.
Possuir recurso disponibilizado via web, site do préprio fabricante (informar
url para comprovagao), que permita verificar a garantia do equipamento
através da insergao do seu numero de série.
Oferecer servico e ferramentas de diagndstico e troubleshooting remotos na
qual os técnicos da CONTRATADA se conectam diretamente ao sistema do
usuario através de uma conexdo de Internet segura para agilizar e melhorar
0 processo de solugao de problemas.
A substituicdo de componentes ou pegas decorrentes da garantia ndo gera
quaisquer O0nus para a contratante. Toda e qualquer peca ou componente
consertado ou substituido, fica automaticamente garantido até o final do

prazo de garantia do objeto.

3.2. SERVIDOR PARA UNIDADES OPERACIONAIS - Ref.: R470 (ou
superior) - Quantidade: 20
3.2.1. Gabinete

Gabinete para instalacdo em rack de 19” através de sistema de trilhos
deslizantes.
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o Altura de 1U. \
o Deve possuir botao liga/desliga com protecao para prevenir o desligamento
acidental.
o Deve possuir suporte de no minimo 8 baias para instalagdo de discos rigidos
de 2.5 polegadas.
o Devera ser entregue junto com o servidor, um kit de fixacdo para rack, do

tipo retratii com bracos para gerenciamento dos cabos, permitindo o
deslizamento do servidor a fim de facilitar sua manutencgao.

. Possuir projeto tool-less, ou seja, ndao necessita de ferramentas para
abertura do gabinete e instalacao/desinstalacao de placas de expansao.
o O servidor devera ser fornecido com sistema de ventilacdo de alto

desempenho (Silver ou equivalente), conforme configuragao do fabricante,
garantindo operacdo estavel em ambiente com temperatura de até 30 °C,
sem ocorréncia de limitacdo térmica, degradacdo de desempenho ou
necessidade de substituicdo posterior de ventiladores, dissipadores ou fontes
de alimentagdo. Ndo serdao aceitas solugdes de resfriamento liquido.

3.2.2. Fonte de Alimentacao

o Minimo de 2 (duas) fontes, suportando o funcionamento do equipamento na
configuracao ofertada, mesmo em caso de falha de uma das fontes.

o As fontes deverdo ser redundantes e hot-pluggable permitindo a substituicao

de qualquer uma das fontes em caso de falha sem parada ou
comprometimento do funcionamento do equipamento.

D As fontes de alimentacdo devem possuir cerificagdo 80Plus, no minimo na
categoria Titanium.

. A fonte deve ter poténcia minima de 1100 watts.

o As fontes devem possuir tensdao de entrada de 100VAC a 240VAC a 60Hz,
com ajuste automatico de tensao.

o Devera acompanhar cabo de alimentacdo para cada fonte de alimentagdo
fornecida.

3.2.3. Processador

o Processador Referéncia: Intel® Xeon® 6 Performance 6521P 2.6G,
24C/48T, (225W) DDR5-6400 144M Cache, Turbo.

o Equipado com 1 (um) processador de 24 (vinte e quatro) nucleos e 48
(quarenta e oito) threads, com arquitetura x86.

o O processador devera ser da Ultima geragdo do fabricante.

D Deverd implementar mecanismos de gerenciamento do consumo de energia
compativel com o padrdao ACPI v4 ou superior.

o Deve suportar conjunto de instrucées extendido compativel com padrao
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AVX-512.
Frequéncia de clock interno de no minimo 2,6 GHz.

Controladora de memoria com suporte a DDR5 de no minimo com
capacidade de enderegcamento de até 4TB.

Link de comunicagao do processador com o restante do sistema de 24 GT/s.
Memoria cache superior a 144 MB.
TDP igual ou inferior a 225W.

Meméria RAM

Mddulos de memoria RAM tipo DDR5 RDIMM (Registered DIMM) ou LRDIMM
(Load Reduced DIMM) com tecnologia de correcao ECC (Error Correcting
Code) e velocidade de, no minimo, 6400MHz em 4 mddulos de 32 GB; A
memodria deve estar distribuida de modo a balancear todos os canais das
CPUs.

Deve possuir no minimo 16 slots de memoria DIMM.
Suportar expansdo de memadria RAM para até 4TB (oito terabytes).

Controladora de video

Controladora de video on board, destinada a gerenciamento e console
remoto, compativel com resolugdo minima de 1920 x 1200 @60Hz, com
profundidade de cor de 32 bits, ndo destinada a processamento grafico.

Circuitos Integrados (chipset) e Placa Mae

Possuir, no minimo, Slots PCI de 52 geracdo: 2 slots PCI largura x16 FH “Full
Height”, 1 slots OCP, x16.

Placa m3e da mesma marca do fabricante do equipamento, desenvolvida
especificamente para o modelo ofertado. Nao serdo aceitas placas de livre
comercializagdo no mercado.

Bios e Seguranca

BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou ter direitos
copyright sobre essa BIOS, comprovados através de declaracdao fornecida
pelo fabricante do equipamento, ndao sendo aceitas solugdes em regime de
OEM ou customizadas.

Deve ser compativel com padrdo System Management BIOS (SMBIOS) ou
UEFI na versado 3.3 ou superior.

A BIOS deve possuir o nimero de série do equipamento e campo editavel
que permita inserir identificacdo customizada podendo ser consultada por
software de gerenciamento, como nimero de propriedade e de servico.

A BIOS deve possuir opcao de criacao de senha de acesso, senha de
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administrador ao sistema de configuracao do equipamento;

Deve ser atualizavel por software.

As atualizacbes de BIOS/UEFI devem possuir (assinatura) autenticagao
criptografica segundo as especificagdes NIST SP800-147B e NIST SP 800-
155, dispondo de Root of Trust em hardware, cadeia de confianga no boot,
medicdes de integridade de BIOS/firmware com registro em TPM/PCR e
capacidade de atestacdo criptografica da integridade da plataforma, tudo
comprovado por documentagao oficial do fabricante.

Deve possuir funcionalidade de recuperacao de estado da BIOS a uma versao
anterior gravada em area de memdria exclusiva e destinada a este fim, de
modo a garantir recuperacao em caso de eventuais falhas em atualizagcoes
ou incidentes de seguranga.

Todas as atualizacdes deverao estar disponiveis mesmo apods o término de
garantia do equipamento.

Portais de Comunicacao
Todos os conectores das portas de entrada/saida devem ser identificados
pelos nomes ou simbolos.
Possuir no minimo 04 (quatro) interfaces USB sendo, no minimo 1 (uma)
destas interfaces no padrao 3.1 e pelo menos 01 (uma) interfaces na parte
frontal e 01 (uma) porta Ethernet dedicada para gerenciamento.
Possuir, no minimo, 1 (uma) portas de video padrao VGA (DB-15), uma
localizada na parte frontal do gabinete.

Interface de Rede 10GB

Possuir 04 (quatro) interfaces de rede 10Gbps Base-T, suportando os
seguintes protocolos: PXE, UEFI, IEEE 802.1q VLAN, IEEE 802., IEEE
802.3ad, IEEE 1588v2, IEEE 802.1AS, Jumbo Frame até 9600 bytes.

3.2.10. Controladora RAID

Controladora RAID, compativel com discos rigido padrao SAS e SATA com
Interface de 12Gb/s e capacidade de suporte a 16 unidades fisicas.

Memoria cache de no minimo, 8GB (oito gigabytes) sendo que esta
guantidade total podera ser atendida através de uma ou no maximo duas
placas instaladas no servidor.

Suportar e implementar RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 e 60 para os discos
SAS/SATA.

Suportar expansao de capacidade de formatagao on-line.

Permitir deteccdo e recuperacdao automatica de falhas e reconstrucdo,
também de forma automatica, dos volumes de RAID sem impacto para as
aplicacoes e sem necessidade de reiniciar o equipamento.
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Suporte a recursos de hot swap para as unidades de disco rigido.
Suportar implementacao de disco Global Hot-spare.
Suportar Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology (SMART).

/ 3.2.11. Armazenamento

/ .

Deve possuir dispositivos internos do tipo SSD M.2 hot pluggable de Leitura
Intensiva, redundantes (RAID-1), exclusivo para inicializacdo do sistema
Operacional, com capacidade minima de 480 GB.

Armazenamento bruto (raw) composto por, no minimo, 05 (cinco) unidades
de discos tipo SAS de 10k ISE 512e de no minimo, 2,4TB hot pluggable, de
2,5.

Deve ser do tipo hot plug e hot swap, que permita sua substituicdo sem
necessidade de desligar o equipamento, garantindo a continuidade das
operagdes sem impacto para as aplicagoes.

Nao serdo aceitos discos em gabinetes externos ao servidor.

Compativel com a controladora RAID descrita acima.

3.2.12. Sistema Operacional

O fabricante deve disponibilizar na sua respectiva web site, download
gratuito de todos os Drivers dos dispositivos, BIOS e Firmwares para o
equipamento ofertado.

O modelo do equipamento ofertado devera suportar o sistema operacional
Windows Server 2019 ou superior. Esse item devera ser comprovado através
do HCL (Hardware Compatibility List) da Microsoft no link:
http://www.windowsservercatalog.com.

O modelo do equipamento ofertado devera suportar o sistema operacional
Red Hat Enterprise Linux 8 ou posterior. Esse item devera ser comprovado
através do HCL (Hardware Compatibility List) da Red Hat no link:
https://hardware.redhat.com/hwcert/index.cqi.

O modelo do equipamento ofertado deverda suportar o sistema de
virtualizagdo VMware ESXi 8.1 ou posterior. Esse item devera ser
comprovado através do Compatibility Guide da VMware no link:
http://www.vmware.com/resources/compatibility.

3.2.13. Gerenciamento e Inventario

O equipamento deve possuir solugdo de gerenciamento do préprio fabricante
através de recursos de hardware e software com capacidade de prover as
seguintes funcionalidades.

Possuir software de geréncia, com capacidade de gerenciamento remoto de
um Unico equipamento (1:1) e varios equipamentos (1:N).

O equipamento deve possuir interface de rede dedicada para gerenciamento
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gue suporte nativamente a atribuicdo de enderegamento IP dindmico.

Permitir o monitoramento remoto, das condicdes de funcionamento dos
equipamentos e seus componentes, tais como: processadores, memodria
RAM, controladora RAID, discos, fontes de alimentacdo, NICs e ventiladores.
Suportar os protocolos de criptografia SSL para acesso Web e SSH para
acesso CLI.

Emitir alertas de anormalidade de hardware através do software de geréncia
e suportar o encaminhamento via e-mail e trap SNMP.

Habilitar automacdo com base na politica de eventos (remediacgdo,
integragcdo com outras ferramentas etc.) além de notificacbes por e-mail,
syslog e SNMP forward.

Suportar autenticacdo local e através de integragdo com MS Active
Directory/LDAP.

Permitir o controle remoto da console do servidor do tipo virtual KVM out-
of-band, ou seja, independente de sistema operacional ou software agente.
Permitir a captura de video ou tela de situacdes de falhas criticas de sistemas
operacionais e inicializacao do sistema (boot), possibilitando uma depuracao
mais aprimorada.

As funcionalidades de gerenciamento e monitoramento de hardware devem
ser providas por recursos do proprio equipamento e independente de
agentes ou sistema operacional.

Suportar configuragdes via script por REST API.

Suportar os protocolos de gerenciamento, IPMI e SNMP v1,v2c,v3, WMI,
SSH, WS MAN e REDFISH.

Permitir customizar altertas e automatizar a execugao de tarefas baseadas
em script.

Permitir configurar os seguintes parametros de hardware, BIOS/UEFI,
Controladoras RAID, Volumes de Armazenamento, interfaces de rede e
gerenciamento, via templates.

Permitir a instalacdo, update e configuracdo remota de sistemas
operacionais, drivers e firmwares, através de solucdo de deployment
compativel com a solucdo ofertada.

Possuir informagdes de garantia e apresentar via relatério e ou scorecard,
listando o tipo de garantia e data limite, em caso de limite informar via email
de forma automatizada para que seja possivel acdo da contratante.
Permitir a detecgdo de pré-falhas dos componentes de hardware.

Realizar a abertura automatica de chamados, sem intervengdo humana,
diretamente junto ao fabricante dos equipamentos em caso de falha de
componentes de hardware.

Permitir ligar, desligar e reiniciar os servidores remotamente e independente
de sistema operacional.
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Deve possuir recurso remoto que permita o completo desligamento e

reinicializacao (Hard-Reset) remoto do equipamento através da interface de
geréncia ou através de solucdo alternativa (Hardware/Software).

Permitir a emulagdo de midias virtuais de inicializagao (boot) através de
CD/DVD remoto, compartilhamentos de rede NFS/CIFS e dispositivos de
armazenamento USB remotos.

Permitir acesso do tipo Console Virtual, do mesmo fabricante dos servidores
ofertados, que permita gerenciar, monitorar e configurar parametros fisicos
dos servidores de forma remota e centralizada.

O software de gerenciamento deve realizar descoberta automatica dos
servidores, permitindo inventariar os mesmos e seus componentes.
Suportar o monitoramento remoto (1:1 e 1:N) do consumo de energia
elétrico e temperatura dos servidores, através de exibicdo grafica, e permitir
gerenciar parametros de consumo, com geracgao de alertas.

Possuir configuracao de alerta de consumo de energia para grupos de
dispositivos.

Possuir controles de energia baseados no tempo (diariamente,
semanalmente e ou faixa de datas).

Suportar criacdao de grupos personalizados com base nos requisitos do
Usuario. (grupos com base no tipo de dispositivo, tipos de hardware do
servidor, tipo de sistema operacional, tipo de aplicativo, etc).

Permitir configurar dispositivos individuais, grupos fisicos e grupos légicos.

Permitir comparacao de dispositivos relacionado ao seu consumo, criando
reports com equipamentos 0ciosos em consumo e 0s de maior consumo.

A interface de geréncia do servidor deve permitir a criacdo de grupos de
modo a permitir o gerenciamento de outros servidores a partir de um Unico
IP.

Deve possuir funcionalidade que impeca que usuarios ndo autorizados
modifiquem configuragdes no hardware através de console local ou remota.
Deve possuir funcionalidade que permita que os discos locais do servidor
sejam apagados de forma definitiva através de tecnologia de regravagao de
dados ou similar. Esta funcionalidade deve possibilitar que sejam
definitivamente apagados quaisquer disco dentro do servidor, suportando,
no minimo discos fisicos (HDDs), discos criptografados (SEDs) e dispositivos
de memdria ndo volatil (SSDs e NVMe.

Deve possibilitar o download automatico de atualizacdes de firmwares, BIOS
e drivers diretamente do site do fabricante ou repositorio local.

As atualizagdes de firmwares, BIOS e drivers devem ser possuir tecnologia
de verificacdo de integridade do fabricante, de modo a garantir a
autenticidade da mesma.

Deve possuir funcionalidade que permita a checagem pré-boot em nivel de
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hardware da integridade do software de area de boot do sistema operacional.\ S

Deve possuir solucao de gerenciamento de servidores que permita o
gerenciamento através de aplicacdo de gerenciamento via dispositivos
moveis (smartphones e tablets) compativel com sistemas IOS e ou Android.

/ 3.2.14. Assessoérios

Devem ser fornecidos junto com o equipamento, todos os acessorios e cabos
necessarios para o pleno funcionamento do mesmo.

3.2.15. Documentacgdo Técnica

3.2.16.

Deverao ser fornecidos manuais técnicos do usuario e de referéncia contendo
todas as informacdes sobre os produtos com as instrugdes para instalagao,
configuragdo, operacdo e administracdo. Esses manuais poderdo ser fisicos

ou disponiveis no site do fabricante.

Servicos de Instalacao e Implementacao
Servico de instalagdo fisica em local indicado pela contratante, incluindo a

devida energizacao para teste dos equipamentos.
A contratada devera realizar a atualizagdo tanto do Hardware quanto

Software basico (firmware e drivers) dos equipamentos.

3.2.17. Certificados

Deve ser entregue certificacdo comprovando que o equipamento estd em
conformidade com a norma IEC 60950, para seguranca do usuario contra
incidentes elétricos e combustdo dos materiais elétricos.

O fabricante deverd estar enquadrado na categoria “board” do DMTF
(www.dmtf.org/about/list) e devera estar listado como membro do SNIA

(www.snia.org).

3.2.18. Outros

Quando o Licitante ndo for o proprio fabricante dos equipamentos ofertados,

devera apresentar declaracdo do Fabricante especifica para o edital,
autorizando a empresa licitante a comercializar o equipamento ofertado e os

servicos de garantia exigidos.
Declaragao do fabricante para este edital, de que o equipamento ofertado
estd em linha de producdo, € novo sem uso ou recondicionado e que é
customizado em fabrica ndo sofrendo qualquer adigdo de componentes apds
producao.

Apresentar declaracao do fabricante informando que todos os componentes
do objeto sdo novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que nao

estao fora de linha de fabricagao.
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3.2.19. Condicles Gerais

A comprovacao técnica das especificacOes e certificacdes deve ser realizada
ponto a ponto por meio da PROPOSTA, e por documentos publicos,
certificados, catalogos, ou manuais oficiais do fabricante do produto
ofertado.
Todas as comprovagdes de técnicas e/ou certificacdo, devem ser
apresentadas obrigatoriamente juntamente com a proposta comercial.
Entenda-se como comprovacdo ponto a ponto, o fornecimento de
documentacao que demonstre a adequacdo do produto ofertado a cada
item/subitem individual listado no edital em suas quantidades e respectivos
part number. A proponente que ndo atender a este item sera desclassificada.
Nao serdao aceitas descricGes genéricas, onde ndo estiverem indicados os
itens/subitens atendidos.

Todos os padrdes, especificacdes, certificagdes ou definicdes utilizadas neste
documento serdao consideradas como o minimo necessario, podendo ser
atendidos por versdes mais atuais, desde que contenham todos os recursos
e requisitos das versdes aqui citadas.

Nao serd aceita cdpia de trecho(s) ou citacdo do presente edital como
descritivo ou em qualquer documentacdo comprobatoria apresentada, sendo
sujeito a desclassificacao.

O equipamento deve vir acompanhado de todos os médulos e/ou dispositivos
necessarios para seu perfeito funcionamento e operacdo, em conformidade
com as especificacbes técnicas aqui apresentadas, mesmo que esses nao
constem desta especificagao.

O equipamento deve possuir Manuais (em portugués ou inglés) de todos os
dispositivos e softwares que acompanham o conjunto. Os manuais poderao
ser em formato fisico ou meio eletrénico.

A versdo do equipamento deve ser a mais atual existente no momento da
entrega do equipamento, inclusive o seu firmware.

Os equipamentos devem vir acompanhados de todas as licengas necessarias
ao funcionamento pleno de todas as caracteristicas listadas neste edital.
N3o serdao aceitos adaptadores ou adaptagbes para o cumprimento das
especificagoes técnicas elencadas neste edital, ou seja, ndo serdo aceitos
conversores entre padrdes ou conectores.

3.2.20. Garantia

Deve possuir garantia padrdo por um periodo minimo de 60 meses
(sessenta) meses para reposicdo de pecgas danificadas, mdo-de-obra de
assisténcia técnica e suporte.

Os servicos de suporte e manutencao devem ser do fabricante da solugao
ofertada e devera possuir gerente designado para o Estado de Sao Paulo.
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/_/‘/ b o Os servigos de suporte deveram possuir deteccdo preditiva de falhas de
e i/ hardware.
/ o Os servicos de suporte deverao atender a software de terceiros.
/ o Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serdao executados

"" somente e exclusivamente onde se encontram (ON-SITE) em regime de 24
/ x 7 e atendimento no local, no proximo dia util da abertura do chamado,
/ pelo fabricante ou rede autorizada.

o A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para
’ abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros
' dos mesmos constando a descrigdo do problema.

o O atendimento deve ser realizado em regime 24x7.

o O prazo maximo para atendimento do chamado deve ser no préximo dia Gtil
apo6s a sua abertura.

. A CONTRATADA também deve oferecer canais de comunicagdo e

ferramentas adicionais de suporte online como “chat”, “email” e pagina de
suporte técnico na Internet com disponibilidade de atualizacbes e “hotfixes”
de drivers, BIOS, firmware, sistemas operacionais e ferramentas de
troubleshooting, Tais atualizagbes deverdo estar disponiveis mesmo apds o
| término da garantia do equipamento.
“ . Durante o prazo de garantia sera substituida sem Onus para o
“ CONTRATANTE, a parte ou peca defeituosa, apds a conclusdo do respectivo
‘ analista de atendimento de que ha a necessidade de substituir uma pega ou
recoloca-la no sistema, salvo-se quando o defeito for provocado por uso
inadequado.

o Esta modalidade de cobertura de garantia devera, obrigatoriamente, entrar
em vigor a partir da data de comercializacao dos equipamentos e ndo serao
aceitos, em hipdtese alguma, outros condicionantes para o inicio da mesma,
como auditorias, estudos ou avaliagGes técnicas prévias, aplicagbes de
recomendacdes por parte da contratada etc.

o Possuir recurso disponibilizado via web, site do préprio fabricante (informar
url para comprovacao), que permita verificar a garantia do equipamento
através da insergdo do seu nimero de série.

o Oferecer servico e ferramentas de diagndstico e troubleshooting remotos na
qual os técnicos da CONTRATADA se conectam diretamente ao sistema do
usuario através de uma conexao de Internet segura para agilizar e melhorar
0 processo de solucdao de problemas.

o A substituicdo de componentes ou pecas decorrentes da garantia ndo gera
quaisquer O6nus para a contratante. Toda e qualquer peca ou componente
consertado ou substituido, fica automaticamente garantido até o final do
prazo de garantia do objeto.

3.3. Suporte e Manutencgdo para Servidores, Sistema de Backup e Switches
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e ¥ 3.3.1. Escopo
/ o Servicos de manutencgdo para servidores hiperconvergentes e appliances de
/ backup associados do SENAC-SP.
r//
/ 3.3.2. Objeto do servigo
,f""‘ . Os seguintes equipamentos serdao cobertos pelo contratante:
/ Tipo Modelo Service tag
Backup Appliance DataDomain 5X83XF3
‘ Backup Appliance DataDomain JLNVRH3
HCI VxRail P570F 5BN2QJ3
HCI VxRail P570F 6BN2QJ3
HCI VxRail P570F 7BN2QJ3
3.3.3. Detalhamento dos servigos
] O servico devera prover:
‘c‘ o Disponibilizacdo de gerente de servicos designado como ponto focal da
[ contratacdo, responsavel pelo acompanhamento operacional, gestdo de
| indicadores, escalonamento e realizagdo de reunides periddicas. Durante as
‘w reunides os seguintes KPI deverao ser apresentados: disponibilidade; tempo
“ médio de resposta; tempo médio de solugdo e reincidéncia.

o Mao de obra qualificada e certificada.

o Central de atendimento remoto disponivel 24x7 para abertura, registro,
classificagdo e triagem de chamados, através de telefone, portal ou outro
meio eletrénico.

o A contratada devera disponibilizar ferramenta eletrénica ou portal para
abertura, acompanhamento e encerramento dos chamados técnicos,
permitindo consulta ao historico e emissao de relatorios.

o Fornecimento e substituicdo de pegas, componentes e modulos necessarios
ao restabelecimento dos equipamentos, utilizando pecas novas ou
homologadas pelo fabricante. Todas as pecas substituidas deverdo ter
ndmeros de série registrados para rastreamento posterior.

o Aplicagcdo de atualizagbes de firmware, BIOS, drivers e softwares basicos
disponibilizados pelo fabricante, mediante aprovacao prévia do contratante.

3.3.4. Local de execugao dos servicos

o Os servicos serdo executados remotamente ou presencialmente nas
unidades do SENAC-SP localizadas na cidade de Sao Paulo, conforme
necessidade operacional.
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3.3.5. Periodo de execucgdo dos servigos e modalidade

O acordo de compra sera realizado pelo periodo de 12 meses podendo ser
prorrogado até 120 meses, na modalidade 24x7, com solugdo no dia
seguinte a abertura do chamado. Como solugdo entende-se o retorno

operacional padrao do equipamento.

3.3.6. Experiéncia Prévia

o Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, a licitante
devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica,
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprovem a execucgao satisfatéria de servigos e/ou fornecimento de
equipamentos compativeis em caracteristicas, quantidades e
complexidade com o objeto da presente contratacao.

Os atestados deverdo conter, no minimo, a identificagdo da entidade
emitente, descricdao do objeto executado, periodo de execugdo e declaragao
de que os servicos/fornecimentos foram realizados de forma adequada e

satisfatodria.

3.3.7. ExclusoOes

Nao fazem parte do escopo danos causados por mau uso, desastres naturais
ou acidentes fisicos, incéndios, enchentes e intervencbes realizadas por

terceiros nao autorizados.

3.3.8. Confidencialidade e acesso

A contratada devera seguir politicas de seguranga da informacao, mantendo
em sigilo quaisquer dados coletados para realizagdo dos servicos, incluindo
enderecamentos, senha, logins e dados residentes nas maquinas.

Todos os técnicos deverdao apresentar credencial funcional e serem
cadastrados no sistema de acesso do SENAC, sendo que a contratada devera
garantir que seus profissionais observem os principios de confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacoes.

3.4. Itens Diversos / Expansao parque existente

3.4.1. Memorias

D Quantidade: 96
Expansdao de memodria para servidores DELL cédigo AA799110 64 GB -

2Rx4 DDR4 RDIMM 3200 MT/s (Not Compatible with Skylake CPU).

3.4.2. Discos SSD SAS
D Quantidade: 04
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1.92TB SSD up to SAS 24Gbps ISE RI 512e 2.5in Hot-Plug 1WPD, CK, C(’)digd\
DELL 345-BFYY.

3.4.3. Discos SSD SAS

4.1.

4.2,

Quantidade: 04
3.84TB SSD up to SAS 24Gbps ISE MU 512e 2.5in Hot-Plug 3WPD para
servidores tag JX59HZ3 e CJZ0JH3.

Servico de Instalacao e configuragao
Equipamentos alocados nos datacenters

4.1.1. Deverdo ser instalados em rack de acordo com as instrucdes da darea
de TI;

4.1.2. Realizar configuracdes de enderecamento para acesso a console de
administracao;

4.1.3. Realizar todas as atualizacbes de firmwares e componentes que
estejam disponiveis e estaveis no momento da ativacdo;

Equipamentos alocados em unidades no estado de Sdao Paulo

4.2.1. As localidades para instalacdo serdo definidas apdés a compra dos
equipamentos conforme constam no Anexo III;

4.2.2. As atividades serdao realizadas em janelas noturnas, para nao ter
impactos nas atividades do Senac e seus alunos;

4.2.3. Deverdo ser instalados em rack de acordo com as instrucdes da darea
de TI;

4.2.4. Realizar configuracdes de enderecamento para acesso a console de
administracdo;

4.2.5. Realizar todas as atualizacbes de firmwares e componentes que
estejam disponiveis e estaveis no momento da ativacdo;

4.2.6. Realizar configuragbes de grupos de raid/ redundancia, conforme
instrucdes da area demandante;
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B / 4.2.7. Realizar a instalacao de sistema operacional;

r/ . - - ~
4.2.8. Configurar role de virtualizagao;
' 4.2.9. Inserir os novos servidores em cluster de ambiente ja existente;

'/’ ~ Vd . - - - -
/ 4.2.10. Realizar migracao das maquinas virtuais dos servidores antigos

para os servidores novos em conjunto com equipe interna;

4.2.11. Configurar a replicacgdo de maquinas virtuais entres os

servidores novos em produgao.
5. Servico de suporte técnico a solucao implantada

5.1. A Contratada devera realizar a instalacgéo fisica e I6gica dos equipamentos nas
unidades que o Senac assim sinalizar necessario. Bem como prestar manutencdo e
suporte dos equipamentos instalados nas dependéncias do Datacenter Corporativo
e das unidades do SENAC Sao Paulo no tempo determinado para cada item deste

| edital. Incluindo as seguintes atividades:

| o Suporte por telefone;
| o Suporte por email/chat;

6. Modalidades de Atendimento

6.1. Para equipamentos alocados nas unidades operacionais do Senac Sao Paulo:
Atendimento e diagnostico no local - 08x05xNBD (next business day);

6.2. Para equipamentos ativos nos datacenters Sede e Campus Sto. Amaro:
Atendimento e diagnostico no local - 24x07x08;

7. Vistoria aos Locais de Instalagoes

7.1. Necessario executar visita técnica aos locais/unidades operacionais listadas

no Anexo III;

7.2. Estd vedado o manuseio, interacdo ou fotografias dos locais e ou dos
equipamentos, sob pena de desclassificacao;
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7.3. O agendamento deve ser realizado com no minimo 2 dias Uteis antes da visité\
através do e-mail visitatecnica@sp.senac.br ou por telefone em (11) 3236-1097
falar com Eduardo José ou Rodrigo Diniz, no periodo das 9h00 as 17h00.

o A solicitagdo de visita devera conter os dados da empresa, nome e documento
da pessoa que a representara durante as visitas aos sites;

7.4. A resposta com o agendamento sera dada em até 2 dias Uteis do recebimento

da solicitacdo;

7.5. As visitagGes poderdo ocorrer até 3 (trés) dias util antes da data de inicio da

sessdo.

7.6. Em nenhuma hipotese sera aceita a alegacdo de que a Licitante desconhecia
as dificuldades para execucao dos servigos objeto do presente Edital.

7.7. A auséncia da Declaragdo de Vistoria PROTOCOLADO PELO SENAC conforme
Anexo III e Anexo IV, implicara na inabilitacdo da Licitante.

A realizacdo de visita técnica prévia mostra-se imprescindivel em razdo da
heterogeneidade, complexidade e especificidade dos ambientes tecnoldgicos
existentes nas unidades operacionais e nos datacenters da Sede e do Campus Santo
Amaro, cujas caracteristicas fisicas, légicas e operacionais impactam diretamente a
adequada execugao dos servigos de instalacdo, configuragao e suporte contratados.
Considerando que tais ambientes apresentam particularidades quanto a
infraestrutura elétrica, climatizagdo, disposicdo de racks, cabeamento estruturado,
topologia de rede, segurancga fisica e légica, bem como restricdes operacionais
especificas, a vistoria possibilita as licitantes a obtencdo de pleno conhecimento das

condicdes reais de execugao do objeto.

Sob o ponto de vista juridico-administrativo, a exigéncia de visita técnica tem por
finalidade assegurar a formulacdo de propostas mais consistentes e exequiveis,
mitigando riscos de inadimplemento contratual, pleitos de reequilibrio econdmico-
financeiro indevidos e alegacdes futuras de desconhecimento das condicdes locais,
em consonancia com os principios da vinculagdo ao instrumento convocatério, da
eficiéncia, da economicidade e da seguranca da contratacdo. Ademais, tal medida
contribui para a isonomia entre os licitantes e para a selecdo da proposta mais

vantajosa, ao reduzir assimetrias de informacao.
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Dessa forma, a ndo realizagdo da visita técnica poderia ensejar prejuizos a execugao
contratual, na medida em que a futura contratada podera alegar impossibilidade ou
inadequacgdo na prestacao dos servicos em razao de desconhecimento prévio das
condicbes dos ambientes, comprometendo a continuidade e a qualidade dos

servicos de tecnologia da informagdo a serem prestados.

8. Disposicoes gerais

8.1. Todos os produtos utilizados, sem excecdo, deverdao ser sempre novos e de
primeiro uso, estar em linha de producdao atual do fabricante e em plena
conformidade com as especificacdes e normas de fabricagdo, uso e finalidades.

8.2. No caso de o licitante ndo ser o préprio fabricante do equipamento, ele devera
apresentar declaracdo do fabricante indicando nominalmente este edital,
comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia e que o equipamento ofertado esta no portfélio de produtos do fabricante

e com previsdo de continuidade de fabricacdo de no minimo um ano.

9. Entrega
9.1. Prazo para entrega dos equipamentos sera de 60 dias apds o recebimento do
Pedido de Compra.

9.2. Os equipamentos fornecidos, deverdo ser entregues conforme distribuicdo

abaixo:

Descricao Qtde.| Local Endereco

01 Servidor Para Datacenter Com 1
GPU - Ref.: R770

Expansdo de memdéria para
04 servidores DELL cédigo AA799110 64 %6
GB - 2Rx4 DDR4 RDIMM 3200 MT/s .

(Not Compatible with Skylake CPU) Senac Rua Dr. Vila Nova,
228 - Vila Buarque,

1.92TB SSD up to SAS 24Gbps ISE Sede S30 Paulo - SP.
05 RI 512e 2.5in Hot-Plug 1WPD, CK,

Cédigo DELL 345-BFYY
3.84TB SSD up to SAS 24Gbps ISE

06 MU 512e 2.5in Hot-Plug 3WPD para
servidores tag JX59HZ3 e CJZ0JH3

Item
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Servidor Para Unidades Av. Engenheiro
02 Operacionais - Ref.: R470 50 | Senac Eusébio Stevaux, 873
Logistica | - Santo Amaro, Sao
Paulo - SP, 04696-000
Suporte e Manutengdo para
03 Servidores  Hiperconvergentes e
Appliances de Backup (12 meses) Distribuicdo conforme enderecos
07 Servico de Instalacdo e configuracao listados no Anexo III
08 Servigo de suporte técnico a solugdo

implantada
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} ANEXO III
PREGAO ELETRONICO - PEE 2026000049
PROTOCOLO DE VISITA AS UNIDADES
Senac Sede Data: / /
/ Rua Dr. Vila Nova, 228 -
/ Vila Buarque - Sao Paulo
/
/ CEP: 01222-903 . ,
/ Assinatura e nome legivel
,,*” Senac Sede
Data: / /

Senac Campinas
Rua Sacramento, 490
Centro - Campinas

| CEP: 13010-210 Assinatura e nome legivel

Senac Campinas

Data: / /

Senac Itu
Rua Maestro José Victorio,
137 Centro - Itu

CEP: 13300-075 Assinatura e nome legivel

Senac Itu
Senac Jaboticabal Data: / /
Rua 24 de maio, 831
Centro - Jaboticabal
CEP: 14870-350 - ;
Assinatura e nome legivel

Senac Jaboticabal
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Senac Jau
Rua Sdo Sebastiao, 145
Vila Assis - Jau

Data: /

CEP: 17210-060

Assinatura e nome legivel

Senac Jau

Senac Jundiai
Rua Vicente Magaglio,50 -
Jardim Paulista - Jundiai

CEP: 13208-283

Data:

Assinatura e nome legivel

Senac Jundiai

Senac Mogi Guagu
Rua Adelino Damido, 55
Jardim Paulista - Mogi
Guacgu

CEP: 13840-402

Data:

Assinatura e nome legivel

Senac Mogi Guacu

Vila Santa Helena, Pres.
Prudente - SP

CEP: 19060-000

Senac Presidente Prudente
Av. Manoel Goulart, 2881 -

Data:

Assinatura e nome legivel

Senac Presidente Prudente
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Senac S&o José do Rio Data: /
Preto
Rua Jorge Tibirica, 3518 -
Santa Cruz - Sdo José do
Rio Preto

S~

Assinatura e nome legivel
CEP: 15014-040

Senac Sdo José do Rio Preto

Data: / /

Senac Votuporanga
Rua Guaporé, 3221 Nova
Boa Vista — Votuporanga

CEP: 15500-086 Assinatura e nome legivel

Senac Votuporanga

Data: / /

Senac Vila Prudente
Rua do Orfanato, 316 Vila
Prudente - Sdo Paulo

CEP: 03131-010 Assinatura e nome legivel

Senac Vila Prudente
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) ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO - PEE 2026000049
DECLARACAO DE VISITA TECNICA

/ (Nome da Pessoa Juridica), por seu representante legal Sr(a). (nome
/ completo e qualificagdo), empresa interessada em participar do processo
licitatério acima mencionado do Servico Nacional de Aprendizagem

/ Comercial - Senac, Administracao Regional no Estado de Sdao Paulo,
/ DECLARA que conhece os locais de prestacao dos servicos e as condigdes
de trabalho das Unidades, conforme relacdo do ANEXO III do Termo

de Referéncia.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura (Identificacdo do representante legal da empresa ou do
credenciado).

Geréncia de Materiais e Servigos
Senac Sao Paulo

\ Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
CEP 01222-903 — S&o Paulo / SP — Brasil
gms@sp.senac.br
www.sp.senac.br


http://www.sp.senac.br/

