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São Paulo, 04 de agosto de 2026. 
 

 
PREGÃO ELETRÔNICO – PEE 2026000054 
 
OBJETO: “CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA 
FORNECIMENTO E IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO DE CONTROLE DE ACESSO 
POR RECONHECIMENTO FACIAL DA MARCA HIKVISION, INTEGRADA AO 
AMBIENTE MAXTEL/TRUE SAFE.” 
 
ABERTURA: 18 DE AGOSTO DE 2026 – ÀS 10h00  
 

CARTA DE ESCLARECIMENTO I 
 
Encaminhamos abaixo os questionamentos e as respostas a todos os interessados:  
 

1. Em relação à especificação do fabricante constante no edital, solicitamos 
esclarecimento quanto à participação de outras marcas no processo 
licitatório. 
 
Será permitida a oferta de produtos de fabricantes distintos, desde que 
atendam integralmente às especificações técnicas exigidas, ou serão aceitos 
exclusivamente equipamentos da marca Hikvision?  

R: Em atenção ao questionamento apresentado, esclarecemos que não será 
admitida a oferta de equipamentos de fabricantes distintos da marca 
Hikvision. 

Conforme estabelecido no Edital do Pregão Eletrônico PEE 2026000054, o 
objeto da contratação contempla o fornecimento e a implantação de solução 
de controle de acesso por reconhecimento facial da marca Hikvision, 
integrada ao ambiente Maxtel/True Safe. A indicação da marca encontra-se 
devidamente fundamentada em processo específico de Ratificação de Marca, 
nos termos do §1º do artigo 25 da Resolução Senac nº 18/2024, em razão 
da necessidade de compatibilidade técnica, operacional e funcional com a 
infraestrutura atualmente implantada no Senac São Paulo. 

A solução atualmente utilizada pela instituição encontra-se homologada e 
integrada ao sistema True Safe da Maxtel, sendo composta por 
equipamentos Hikvision já implantados em diversas unidades do Senac São 
Paulo. A utilização de equipamentos de outro fabricante demandaria novas 
validações de compatibilidade, homologações, testes de integração e 
adequações técnicas, comprometendo a padronização tecnológica e 
aumentando os riscos operacionais do ambiente de controle de acesso. 
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Diante do exposto, permanece inalterada a exigência prevista no Edital, 
devendo as propostas observar integralmente as especificações e condições 
estabelecidas para o fornecimento da solução ratificada. 
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