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DIGISYSTEM SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA.
AV. PAULISTA, 1439- 4° E 7° ANDAR - BELA VISTA
CEP: 01311200 - SAO PAULO - SP

Sr(a). MASSIMO JORGE ISAAC
E-mail: massimo@massimoconsultoria.com.br

Sr(a). MARCOS VINICIUS RODRIGUES DO VALE
Fone: 11 3528-3000 - E-mail: marcus.vale@digisystem.com.br

Sr(a). MARCOS ANTONIO PEREZ
Fone: 11 3528-3000E-mail: marcos@digisystem.com.br

Sr(a). ALEXANDRE FRANCA
Fone: 11 3528-3000E-mail: alexandre.franca@digisystem.com.br

Ref.: PROC. M03190 - 1ISO9001:15
AUDITORIA DE CERTIFICACAO FASE 2 - ISO 9001

Prezado(s) Senhor(es),

ApOs a 29172 Reunido da Comissao Técnica da Fundagdo Carlos Alberto Vanzolini, realizada no dia
30/01/2026, o Diretor de Certificacdo deliberou pela Concessdo da Certificacdo do Sistema de Gestdo da
organizacdo DIGISYSTEM SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA..

ESCOPOQO: Sistema de gestdo da qualidade aplicado a gestdo dos servicos de central de atendimento aos
clientes.

A programagcéo de auditorias de supervis@o é a seguinte:

- auditoria com 1,0 HD, prevista para 13/01/2028
- auditoria com 1,0 HD, prevista para 13/01/2027

Favor desconsiderar as datas acima caso as auditorias ja tenham sido confirmadas.

Nota Importante: A auditoria somente estari agendada apos o recebimento do e -mail de confirmagéo da data,
enviado pela area de agendamento.

Sem mais para 0 momento, aproveitamos a oportunidade para parabeniza -los pela conquista, lembrando que
existirdo outras a serem alcangadas, através do processo de melhoria continua.

Atenciosamente,

Secretaria dgd Comissao Técnica
Diretoria de Certificacdo
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